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стремящимся  
к самосовершенствованию 
и повышению 
конкурентоспособности 
компании

в качестве справочных 
и дополнительных 
материалов

в качестве незаменимого  
круглосуточного помощника 
при подготовке к занятиям,  
а также при написании курсовых 
работ, дипломов, диссертаций

« »

Скачивайте приложение «Ресурсы для бизнеса», выбирайте интересующие вас 
рубрики, оплачивайте только нужные вам сборники.

Практические советы, опыт успешных предприятий, комментарии экспертов —  
все это и многое другое теперь доступно круглосуточно, в автономном режиме*.

Примите верное решение — начните управлять по-настоящему эффективно  
с приложением «Ресурсы для бизнеса».

РУКОВОДИТЕЛЯМ  
И СОБСТВЕННИКАМ  
КОМПАНИЙ,

МЕНЕДЖЕРАМ  
И СПЕЦИАЛИСТАМ,

ПРЕПОДАВАТЕЛЯМ  
ВУЗОВ

СТУДЕНТАМ СИСТЕМЫ ВТОРОГО 
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ,  
АСПИРАНТАМ, ДОКТОРАНТАМ,  
А ТАКЖЕ СЛУШАТЕЛЯМ MBA, 
EMBA

РЕСУРСЫ         БИЗНЕСА

ПЕРЕСТАНЬТЕ ТЕРЯТЬ ВРЕМЯ В ПОИСКАХ НУЖНОЙ ИНФОРМАЦИИ!

* Подключение к Интернет нужно только для скачивания выбранного сборника, который сохраняется на вашем устройстве

«Ресурсы для бизнеса» — уникальная, регулярно пополняемая база полезных в работе материалов, 
предназначенных для повышения эффективности бизнеса. Материалы от лучших российских и 
зарубежных экспертов и практиков в помощь как руководителям, так и специалистам  большинства 
отраслей российской деловой среды. «Ресурсы для бизнеса» станет вашим верным антикризисным 

помощником, доступным 24 часа в сутки.

которые хотят сделать 
свой бизнес успешным



СЛОВО ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ...

АЛЕКСАНДР  

ВИКТОРОВИЧ  

ГЛАЗУНОВ

генеральный директор  

ООО СМЦ «Приоритет»

В ноябре ежегодно отмечается Все-

мирный день качества и проходит 

Евро  пейская неделя качества. Безус-

ловно, категория качества давно уже 

вышла за границы чисто техническо-

го восприятия свойств продукции или 

услуги и является более глобальной 

и сложной категорией. В связи с этим 

хотелось бы затронуть острейший 

вопрос, который сегодня стоит перед 

российской промышленностью, — 

обеспечение конкурентоспособности 

по цене, а значит, себестоимости про-

дукции. И одно из важнейших усло-

вий, способствующих этому, кроме 

технических решений, — применение 

специальных технологий и системы 

управления, получившей разное на-

звание в различных частях мира. 

В оригинале это Производственная 

система Toyota (TPS), в другой ин-

терпретации — Lean Рroduction, или 

«Бережливое производство» (БП). 

Сегодня многие отечественные 

компании в каком-то смысле молятся 

на бережливое производство. Отсюда 

возник вопрос: может, «бережливо-

го бог бережет»? Другими словами, 

поможет ли бизнесу БП стать кон-

курентоспособным? Увы, это миф! 

Безусловно, нужно заниматься сни-

жением потерь. Однако это не спасет, 

если вы производите никому не нуж-

ную продукцию или услугу. К тому же 

надо повышать качество! Снижение 

запасов должно сопровождаться сни-

жением рисков, из-за которых они 

и существуют. А низкое качество — 

один из этих рисков.

Все знают успехи компании Toyota, 

они признаны. Можно спорить о ее 

положении на рынке сегодня, но, 

безусловно, Toyota внесла собст-

венное имя в вопросы управления 

и формирования безубыточного биз-

неса даже в очень сложных ситуациях. 

Многие, в том числе в России, пыта-

ются повторить опыт именно Toyota. 

Результаты скромные, и мы все чаще 

слышим вопрос: раз у Toyota получи-

лось, почему не получилось у других? 

Потому что это тоже миф! Нельзя 

БЕРЕЖЛИВОГО БОГ БЕРЕЖЕТ?

повторить успех другого. Невозможно 

перенять опыт Toyota или скопиро-

вать систему «Брил лиант», разрабо-

танную в нижегородской компании 

«Инструм-РЭНД». Именно поэтому 

лучшая часть компаний в России 

пошла по правильному пути: они ста-

ли говорить о создании собственных 

производственных систем.

Важно еще и то, что вытягивающая 

производственная система Toyota — 

скорее, неизбежное следствие вытя-

гивающей системы потребления про-

дукции Toyota. Компания выстроила 

вытягивающую дилерскую сеть. Если 

система потребления таковой не яв-

ляется, то вытягивающее производст-

во упрется в этот барьер и все потери 

просто переместятся в другую часть 

жизненного цик ла продукции. И здесь 

уместно вспомнить модель К. Иси-

кавы: наши процессы — продолже-

ние процессов наших потребителей. 

Особенно если у вас ситуация В2В1, вы 

будете вынуждены выстраивать свои 

процессы с учетом процессов ваше го 

потребителя.

Мир потребления настолько много-

образен, что ни одна модель производ-

ства не может быть универсальной для 

всех моделей потребления. Именно 

поэтому можно предположить, что 

любой компании, прежде чем стро-

ить производственную систему, нуж-

но определить модель потребления. 

В зависимости от этого будут возни-

кать индивидуальные и неповторимые 

производственные системы, которые 

предоставят шансы на победу в кон-

курентной борьбе. Не торопитесь под-

страиваться под чужие успехи, лучше 

добиваться собственных. Управляйте 

мечтой, но — своей мечтой.

И хочется верить, что Всемирный 

день качества стал праздником и для 

тех людей, которые посвятили себя 

такой нужной в глобальном смысле 

борьбе с потерями.

1 B2B (Business to business, или «бизнес для 
бизнеса») — бизнес, направленный не на конечного 
рядового потребителя, а на такие же компании,  
т. е. на другой бизнес. — Прим. ред.
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КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА
карта потока создания 

потребительской ценности 
(карта ПСПЦ,  

или карта потока), 
карта процесса, 

деталесборочная единица, 
схема ПСПЦ, 

таблица схемы ПСПЦ.

РИНАТ ИЛЬГИЗОВИЧ 
КУТЛАХМЕТОВ 

генеральный директор  
ООО «АВС Консалтинг»  
(Москва)

НОВЫЙ ИНСТРУМЕНТ

МОДЕЛЬ УСТОЙЧИВОГО ПРИБЫЛЬНОГО РОСТА

Многие проекты по улучшению качества и сис-

темы поставок, а также снижению затрат начина-

ются с совершенствования фактически сущест-

вующего в компании потока создания потреби-

тельской ценности. Для этого активно использу-

ется карта ПСПЦ [1], с помощью которой можно 

визуализировать существующее и желаемое со-

стояние потока. Пример такой карты представ-

лен на фото 1.

Для разработки фрагментов ПСПЦ применя-

ется карта процесса [2], позволяющая подробно 

на уровне отдельных операций описать движение 

материала или информации (фото 2).

Благодаря согласованному применению обе-

их карт можно увидеть поток «с высоты птичь-

его полета» и его детализацию на микроуровне. 

Однако недостает инструмента, который позво-

лил бы принимать решения на уровне системо-

образующих связей, зафиксированных, с одной 

стороны, в карте ПСПЦ, с другой, — в карте 

процесса. Например, при составлении карты 

будущего состояния ПСПЦ важно определить, 

в каком месте нужно создавать запасы. Какие 

CХЕМА ПОТОКА 
СОЗДАНИЯ 
ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ
ЦЕННОСТИ

деталесборочные единицы (далее — ДСЕ) запу-

скать, чтобы получить единовременно комплект 

всех ДСЕ на сборочном участке? Как перейти 

к календарному планированию?

Для того чтобы ответить на эти вопросы, 

придется приложить немалые усилия, поскольку 

при планировании производства с учетом упо-

мянутых карт возникают труднопреодолимые 

препятствия. В частности, как на карте ПСПЦ 

отображать производство отдельных ДСЕ? По-

сле довательно включать все в цепочку — невер-

но, так как это неоправданно увеличивает время 

производственного цикла. Изображать все па-

раллельные процессы — значит сильно загромоз-

дить карту и сделать ее нечитаемой! Также при 

разработке карты будущего состояния нецелесо-

образно подробно описывать все детали ПСПЦ, 

поскольку в этом случае будет затрачено значи-

тельное время на согласование деталей и упуще-

но главное — цель, к который нужно стремиться. 

Другая серьезная проблема — это размер кар-

ты ПСПЦ. Детализированное описание процес-

сов приводит к тому, что длина карты потока 
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превышает несколько метров, из-за чего нельзя 

одним взглядом окинуть весь поток. И послед-

няя ключевая проблема — это анализ фрагмента 

ПСПЦ. До недавнего времени отсутствовал ин-

струмент, позволяющий провести детализиро-

ванный анализ фрагмента потока с осмыслением 

системо образующих связей и степени влияния 

в целом на поток. В поисках преодоления этих 

препятствий и возникла идея разработки и при-

менения нового инструмента — схемы ПСПЦ 

(схема 1).

Каждая «ветвь» схемы — это пооперационное 

описание последовательности производства кон-

кретной детали, которая далее используется при 

сборке более высокого уровня, и так — до полу-

чения готового продукта. 

В качестве обозначений применяются про-

стые фигуры: треугольник — запасы, круг — опе-

рация, частично закрашенный квадрат — покуп-

ное комплектующее изделие (ПКИ). Каждое 

обозначение имеет набор необходимых параме-

тров, например, для операции это: название, вре-

мя прохождения детали через операцию, время 

добавления потребительской ценности и др.

Основные обозначения для схем 1 и 2 пред-

ставлены в табл. 1.

Все необходимые данные собираются с помо-

щью специально разработанной таблицы схемы 

ПСПЦ (табл. 2).

Важным моментом работы с данными инстру-

ментами является принцип гэмба кайдзэн — пой-

ти на рабочее место и увидеть реальную ситуа-

цию, чтобы понять ее [3]. Иными словами, таб-

лица заполняется не на основе конструкторско-

технологической документации, а по реальному 

состоянию ПСПЦ на данный момент.

Описание производственного потока с при-

менением схемы ПСПЦ — трудоемкий процесс, 

требующий командной работы. На этапе подго-

товки необходимо четко распределить обязан-

ности внутри команды. Для определения участ-

ков ответственности желательно использовать 

ранее составленную карту ПСПЦ, выделив на 

ней участки и указав фамилии ответственных ис-

полнителей. Это позволит исключить зоны без-

ответственности и избежать дублирования. 

Фото 1. 

Пример карты ПСПЦ

Фото 2. 

Пример карты процесса 




