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СЛОВО ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ...

ВЛАДИМИР ЛЬВОВИЧ 

ШПЕР

 

действительный член  

Академии проблем качества, 

член ASQ и ENBIS 

Во многих развитых странах на самых 

разных уровнях обсуждается начинаю-

щаяся Третья промышленная револю-

ция. Ее контуры уже вполне отчетли-

вы. Вот основные инновации, которые 

ее характеризуют:

• робототехника;

• 3D-принтеры;

• новые материалы;

• биотехнологии;

• нательный компьютер;

• большие данные;

• новые источники энергии.

В области производства нас ждет:

• эра мини- и микропроизводств; 

• свободный софт, т. е. программы, 

не принадлежащие никому и рас-

пространяемые без оплаты среди 

тех, кто может их использовать; 

• краудсорсинг (распределенная по 

всей планете сеть людей, участвую-

щих в производстве того или иного 

продукта). 

В условиях роботизированного про-

изводства, 3D-печати и прочих нов-

шеств информация будет загружать-

ся в оборудование непосредственно 

из компьютера. 

Со следующего года в США и Япо-

нии массово начнут производить 

мини- и микророботизированные за-

воды. Такой завод состоит из много-

функциональных роботов, принтеров, 

подключен к интернету и снабжен 

всеми программами, чтобы наладить 

производство. Запустить его за 24 часа 

сможет любой человек, хорошо знако-

мый с современными компьютерами 

и другими гаджетами. Останется лишь 

выбирать, что производить.

Главным станет не производство, 

а создание чего-либо нового, опреде-

МЕНЕДЖМЕНТ 
КАЧЕСТВА 
ПОСЛЕ ТРЕТЬЕЙ 
ПРОМЫШЛЕННОЙ 
РЕВОЛЮЦИИ

ление того, что нужно потребителю. 

Фактически, КТО угодно может про-

изводить ВСЕ, что угодно, и ГДЕ 

угодно! Точнее — там, где находится 

потре битель. 

«Умные машины» совсем скоро 

возьмут на себя огромную долю ру-

тинного труда на производстве, в сфе-

ре услуг, офисах и дома. 

Оценки показывают: чтобы страна 

могла хорошо жить, будет достаточно 

иметь всего 10% работающего населе-

ния. Эти 10% смогут производить на 

роботизированных заводах и агрофер-

мах все, что нужно для повседневного 

питания и снабжения той части насе-

ления, которая не хочет «заморочи-

ваться» этими проблемами. 

Что будут делать остальные 90% 

насе ления?

60% — будут работать в сфере услуг: 

учителями, врачами, организаторами 

досуга, координаторами самых разных 

проектов.

Оставшиеся 30% — будут творить. 

И никому не нужно будет получать 

указания от каких-либо начальни-

ков. Поэтому начальников не будет. 

Менеджмент останется там, где сос-

редоточены 10% производства. И там, 

где будут осуществляться глобальные 

проекты (типа полета на Марс и т. п.)

Менеджмент в том виде, как он 

есть сегодня, — умрет!

Менеджмент качества в привычном 

понимании исчезнет еще раньше — по 

мере того, как будет вырастать поко-

ление свободных людей, к которым 

нельзя относиться, как к «винтикам», — 

с ними можно только сотрудничать. Он 

умрет не в смысле исчезновения как та-

кового, а в смысле ненужности каких-то 

формальных требований и стандартов.

Почему?

Потому, что менеджмент качества, 

по сути, означает делать что-то нуж-

ное людям — и делать это хорошо. 

Именно это и есть нормальное качест-

во любого творческого человека — он 

пытается сделать что-то новое хорошо 

и с пользой для других… 

В свободном обществе свободных 

людей для этого не нужны ни стандар-

ты, ни СМК. 

Но все это случится очень и очень 

не скоро, если случится…
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МОДЕЛЬ УСТОЙЧИВОГО ПРИБЫЛЬНОГО РОСТА

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА
производственная система, 

концепция глубокого 
фундаментального 

обновления, 
ключевой инновационный 

процесс, 
коммерческое 

проектирование, 
мастерство персонала, 

ориентация на потребителя, 
управление затратами, 
модульное построение 

СМК, 
результативность 

производственной системы.

ВИТАЛИЙ НИКОЛАЕВИЧ 
ПАНАСЮК
д-р техн. наук, профессор,  
действительный член Академии 
проблем качества, лауреат премии 
Правительства РФ в области науки  
и техники (Зеленоград)

СОЗДАНИЕ  
И РАЗВИТИЕ ОСОБОЙ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 
СИСТЕМЫ  
ОАО «НИИМЭ И МИКРОН»

ОТ РЕДАКЦИИ 
Открывая настоящую рубрику, мы отчетливо 
осознавали, что без реального опыта 
предприятий, если не уверенно идущих  
по пути устойчивого прибыльного роста,  
то хотя бы ставящих такую цель и делающих 
к ее достижению первые шаги, ценность 
размышлений управленцев, консультантов, 
экспертов на данную тему будет  
по меньшей мере сомнительной. Именно  
этим продиктовано приглашение ко всем,  
кто располагает таким опытом, откликнуться  
и поделиться им на страницах журнала.  
В первую очередь мы обратились  
к руководству тех предприятий, о чьих 
достижениях и находках рассказывали 
раньше. 
В 2004 г. редакция журнала реализовала 
совместно с ОАО «НИИ молекулярной 
электроники и завод Микрон» (далее — 

ОАО «НИИМЭ и Микрон») уникальный проект. 
На протяжении всего года в каждом номере 
специалисты предприятия, руководство 
которого еще в 1994 г. провозгласило  
своей главной задачей обеспечение качества, 
рассказывали практически в режиме 
реального времени об успешном опыте 
развития на избранном пути. Оправдал 
ли себя выбранный курс спустя теперь 
уже не 10, а 20 лет? Какие перемены 
произошли на предприятии за эти годы, 
и что осталось неизменным? На какие 
рубежи вышло предприятие сегодня 
и благодаря чему это оказалось возможным? 
На эти и другие вопросы отвечает 
Виталий Николаевич Панасюк, главный 
контролер — член правления ОАО «НИИМЭ 
и Микрон», занимавший в 2004 г. идентичную 
должность заместителя генерального 
директора по качеству этого предприятия. 
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Современная система менеджмента качества 

(СМК) ОАО «НИИМЭ и Микрон» формирова-

лась и развивалась около 20 лет. Началом можно 

считать принятие 11 октября 1994 г. после при-

ватизации предприятия Декларации1, в которой 

его руководство заявило о своей философии, 

основных ценностях, принципах менеджмента, 

политике в отношении персонала как ключе-

вого фактора развития, ориентации на качество 

и потре бителей в новых условиях2.

Начало формирования и развития СМК сов-

пало с существенными ослаблениями обяза-

тельности требований нормативных документов 

(различных государственных и отраслевых стан-

дартов, так как в 1993 г. вступил в силу закон 

«О стандартизации»), но резким повышением 

ответственности руководства за результаты биз-

неса. Предприятие вынуждено было экспорти-

ровать свою продукцию преимущественно на 

рынки, которые регулировались международной 

(добровольной) нормативной базой и отлича-

лись от отечественного рынка высоким уровнем 

конкуренции и требований к качеству, а также 

довольно низким, на первых этапах, уровнем до-

верия иностранных потребителей к продукции 

российских производителей. 

В этих условиях ставка была сделана на более 

полное использование возможностей сотрудни-

ков и повышение их компетенции, для чего с се-

редины 90-х годов и до начала 2000-х использова-

лись два подхода: TQM (всеобщее управление на 

основе качества) и стандарты ISO серии 9000, ко-

торые постоянно дополнялись различными ин-

струментами и лучшей практикой иностранных 

компаний-потребителей, таких как «Самсунг», 

«Лексмарк», «Эриксон» и др.

В результате к 2004 г. «Микрон» уже обла-

дал продвинутой СМК и хорошо организован-

ным коллективом, имевшим опыт массовых 

поставок продукции на экспорт3. В то же вре-

мя стремительное развитие технологий микро-

электро ники в мире оказывало на компанию 

все более сильное давление, поскольку ино-

странные конкуренты предлагали все более 

совершенные продукты, изготовленные с ис-

пользованием все более новых технологий, что 

требовало адекватных действий. Поэтому начи-

ная с 2005 г. главным подходом стала концепция 
глубокого фундаментального обновления техно-

логий, производств, объектов инфраструктуры, 

продуктов, систем, участия в формировании 

новых рынков. Концепция глубокого фунда-

ментального обновления включает в себя пла-

нирование и реализацию, без остановки дейст-

вующего производства, серии взаимо связанных 

«проектов прорыва», имеющих долго временную 

цель достижения заводом уровня лидирующих 

европейских компаний. Эту концепцию вы-

двинул и сформулировал генеральный дирек-

тор ОАО «НИИМЭ и Микрон», академик РАН 

Геннадий Яковлевич Красников. Он же все эти 

годы непосредственно руководил реализацией 

этой концепции.

В связи с тем, что для воплощения в жизнь 

такой концепции нужны были в большом объ-

еме совершенно новые знания, компетенции 

персонала, производственные помещения, обо-

рудование, материалы, объекты инфраструктуры, 

средства проектирования и многое другое, по-

требовалось создать и внедрить особые процессы 
управления инновациями, сделать СМК откры той, 

позволяющей эффективно взаимодействовать 

со стратегическими партнерами, поставщиками 

и потребителями, используя для своего развития 

все их доступные сильные подходы, технологии 

и практики.

В результате сегодня на предприятии освое-

на структурированная и высокорезультативная 

СМК, которая, с одной стороны, имеет мно-

го внешне похожих элементов с СМК других 

предприятий из-за использования одних и тех 

же стандартов ISO серии 9000, а с другой сто-

роны, имеет существенные системные отличия, 

что позволяет говорить о создании своего рода 

особой производственной системы ОАО «НИИМЭ 

и Микрон». Суть этой системы можно выразить 

в следующих 14 пунктах. 

1. Исключительная по значимости и резуль-

тативности лидирующая роль первого лица пред-

приятия, уже более 20 лет:

• определяющего и формирующего основную 
стратегию предприятия; 

• генерирующего стратегические инициативы, 

возглавляющего их реализацию и прини-

мающего на себя управление возникающими 
рисками; 

• обеспечивающего баланс интересов акционе-

ров, инвесторов, технологических партнеров, 

поставщиков, персонала и потребителей;

• выдвигающего амбициозные цели и руководя-

щего процессом их достижения;

• поддерживающего внутреннюю среду компа-

нии, позволяющую работникам раскрывать 

свои возможности, удачно сочетая прагматизм, 

инновации и стремление к совершенству;

• лично возглавляющего процессы глубокого 
фундаментального обновления, поиска и созда-
ния инноваций, координации взаимодействия 

с передовыми предприятиями и научными 
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