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СЛОВО ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ...

ИОСИФ ЗИНОВЬЕВИЧ 

АРОНОВ 

заведующий отделом  

ОАО «ВНИИС»

Еще несколько десятилетий тому 

назад эту песню распевали студенты 

энергетических вузов и казалось, что, 

действительно, электричество, прони-

кая во все сферы нашей жизни, изме-

нит ее к лучшему. Такое было вре-

мя: не то что ватты, но и мегаватты 

никто не считал. Однако некоторые 

«продвинутые» граждане, побывав за 

границей, с интересом и некоторой 

усмешкой рассказывали, как, входя 

в подъезд дома где-нибудь в Берне 

или Бонне, вдруг обнаруживали, что 

свет загорался только тогда, когда они 

поднимались на соответствующий 

этаж, и тут же гас на предыдущем эта-

же. Ну и скаредность, думалось нам. 

Прошли годы. Сменились форма-

ции, и уже нам впору искать ответ на 

вопрос: что же предпринять, чтобы 

сэкономить на электричестве, кото-

рое «все сумеет сделать»? Да что мы, 

рядовые граждане, — государство за-

думалось над тем, как сделать энер-

гетику более эффективной. Принят 

Федеральный закон № 261 «Об энер-

госбережении и о повышении энерге-

тической эффективности и о внесении 

изменений в отдельные зако нода-

тельные акты Российской Фе де ра ции», 

который, в частности, устанавливает 

обязательность электроауди тов для ор-

ганизаций, осуществляю щих регули-

руемые виды деятельности, появи лась 

«НАМ 
ЭЛЕКТРИЧЕСТВО 
СДЕЛАТЬ ВСЕ 
СУМЕЕТ…» государственная программа «Энер го-

сбережение и повышение энергети-

ческой эффективности на пе ри од до 

2020 го да». А в нее были включены 

такие показатели и индикаторы, до-

стигнув которые, наша страна была бы 

впереди планеты всей по энерго сбе-

ре жению. Амбициозный проект, что 

и говорить! 

Однако не случилось. Специалисты 

сказали, что «показатели немного не 

те, немного не то демонстрируют, да 

и считать их не совсем сподручно. Вот, 

например, индекс энергоэффективно-

сти для некоторых отраслей промыш-

ленности попробуй определи, если для 

этого надо знать энергоэффективность 

лучших мировых технологий. Почему-

то с информацией возникла пробле-

ма. В общем, сама по себе програм-

ма отличная, но трудноосуществимая. 

Однако цели весьма амбициозные».

Вот и пришлось эту программу, 

как бы это сказать, немного свернуть. 

И сейчас реализовывать будем про-

грамму «Энергоэффективность и раз-

ви тие энергетики». Она не такая масш-

та бная, но только некоторые упомя-

нутые в ней индикаторы тоже весьма 

«заковыристые», например «доля затрат 

на технологические инновации в об-

щем объеме затрат на производство 

отгруженных товаров». Уж больно сло-

во «технологические инновации» не-

определенное. Как здесь не вспомнить 

шутку: «В чем будет выражаться модер-

низация? — Ну, например, в закупках 

новой мебели в стиле «модерн»...

Между тем закончить колонку 

хочет ся на позитивной лирической 

ноте. Осень, особенно ранняя, — пре-

красная пора, пора зрелости, мудрости 

и сбора урожая. 
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КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА
бережливое производство,

 производственная система, 
визуализация, 

корпоративная культура,
 деловая культура страны,

 коммуникативная метрика.

Э.
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ОПЫТ

5S, TPM, LEAN...

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ 
КУЛЬТУРА 
РОССИЙСКОГО 
БЕРЕЖЛИВОГО 
ПРОИЗВОДСТВА,  
ИЛИ КАК ПРЕВРАТИТЬ 
«ДОМ» В «РАКЕТУ» 

Основываясь на воздействии коммуникации на корпоративную 
культуру, автор анализирует модели производственных систем и их 
связь с базовыми ценностями бережливого производства. Недостатком 
«классической» модели производственной системы в виде «дома» 
является его статичность, не позволяющая отразить сущность базовой 
идеи современной производственной системы: процесса постоянного 
развития и совершенствования. В качестве одного из решений 
обоснована и предложена альтернативная интерпретация модели 
производственной системы в виде «ракеты», которая более точно 
позволяет отразить современный взгляд на компоненты, инструменты 
и механизмы производственной системы для российских предприятий.
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Почему различные производственные системы, 

начиная с Toyota Production System (TPS), при-

нято изображать в виде дома? Видимо, этот 

образ наиболее приемлем для отображения при-

верженности организации к ее культуре. В ка-

честве примера наиболее удачного образа «дома» 

можно привести модель имиджа организации 

А.Н. Чумикова [1]. Однако для российского ме-

неджмента характерна любовь к «копированию» 

чужих моделей, игнорируя особенности зарубеж-

ных деловых культур.

Модель TPS в виде дома (схема 1) впер-

вые была разработана учеником Тайити Оно — 

Фудзио Тё1 для обучения персонала на заво-

дах Toyota и поставщиков, расположенных вне 

Японии [2]. В его представлении дом — это це-

лостная структура, а не совокупность приемов 

и методов. И чтобы он был крепким и прочным, 

должны быть крепки и прочны крыша, опоры 

и фундамент. Слабое звено может разрушить всю 

систему. 

Сначала цели: отличное качество, низкие 

затраты и предельно короткое время выполне-

ния заказа — это крыша. Затем идут две внеш-

ние опоры: система «точно вовремя», которая 

является самым известным атрибутом TPS, 

и дзидока, цель которой — не допустить пере-

дачи дефектных деталей на следующую стадию 

процесса и освободить людей от машин, т. е. 

обеспечить автоматизацию с человеческим ин-

теллектом. В центре системы — люди. И нако-

нец, фундамент составляют стандартизованные, 

стабильные и надежные процессы и хэйдзунка, 

поддерживающая устойчивость системы, помо-

гая свести запасы к минимуму.

Приведенная классификация дает некото-

рое представление о том, почему для культуры 

Японии модель дома является более идентичной. 

Дом, который предложил Фудзио Тё, — это устой-

чивое, стабильное строение, подчеркивающее са-

мые важные для японца ценности человеческого 

бытия: полная чаша, семья, кров. Модель пока-

зывает, что является основой и что будет резуль-

татом — крышей, которая укроет от всех невзгод. 

На Востоке принято пожизненное трудоустрой-

ство, что отражается на восприятии работы как 

второго дома, где трудятся на благо своих близ-

ких, привнося тем самым бόльшую ценность для 

потребителя с помощью тех или иных технологий 

или/и машин. 

Каковы же альтернативы образу дома, кото-

рые способны конкурировать с привычным пред-

ставлением, для создания современной иннова-

ционной визуализации идеи развития, будь то: 

корпоративное развитие, устойчивое развитие, 

динамичное развитие или кайдзэн (непрерывное 

совершенствование). 

Если обратиться к сравнительному менедж-

менту, то дом — не единственная форма 

уп рав лен ческой корпоративной культуры. Так 

Ф. Тром пенаарс и Ч. Хэмпден-Тернер выделяют 

четыре базовых типа управленческой корпора-

тивной культуры, которые доминируют в разных 

странах, в наибольшей мере соответствуя суще-

ствующим культурно-нравственным устоям. Это: 

«Семья» (Япония, Бельгия, Италия, Испания, 

Южная Франция, Греция, Кипр), «Эйфелева 

башня» (Франция, Германия, Австрия, Венгрия, 

Австралия), «Самонаводящаяся ракета» (США, 

англо-голландская группа, европейские страны 

и Скандинавия), «инкубатор» («Кремниевая до-

лина», технопарки Германии, системы развития 

управленческого персонала, мелкие и средние 

фирмы Великобритании и Дании) [3]. Данные 

типы характеризуют изменение двух комплекс-

ных параметров: 

1) степень централизации управления и ди-

станция власти (иерархичность или эгалитаризм, 

централизованное или децентрализованное 

управление);  

2) степень формализации управленческих 

функций (формальный или неформальный 

стиль) и целевая направленность деятельности 

1 Дом TPS — 
альтернативный 
взгляд [эл. ресурс] — 
http://www.leaninfo.
ru/2010/09/06/tps-house-
alternative/.
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