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Ноль часов, ноль-ноль минут, 
Какое странное мгновение —
Куранты миг спустя пробьют,
И сразу все придет в движение.

Ноль часов, ноль-ноль минут, 
Уже не прошлый год, не этот…
Все для себя чего-то ждут,
И кружится, как вихрь, планета.

Ноль часов, ноль-ноль минут, 
Пускай условная граница.
На елке огоньки зажгут,
И снег на окнах заискрится. 

Жива любовь в подлунном мире, 
И будет все, ну а пока
Есть кто-то, кто в пустой квартире
Ждет телефонного звонка.

Ноль часов, ноль-ноль минут… 
Годов, седин, превратностей былого —
Как туго заплетенный жгут
Не распустить и не начать все снова.

Возможно, в мыслях рядом с вами
Уже не тот или не та,
И за красивыми словами
Зияет крахом пустота.

Ноль часов, ноль-ноль минут, 
Жизнь не предписана указом,
Судьба — натянутый батут,
Бросает вверх и низвергает разом.

Все замерло, все замолчало,
Пока что вертится Земля,
Быть может, все начать сначала,
Быть может, все начать с нуля?..

Светлана Кедрова
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СЛОВО ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ...

КО- КНЕЦ НЕ СВЕТА СВЕТОТ- ОКЛА- КЛДЫ- ДВАЕТ- ВАЕСЯ С

Поскольку завершающий но-

мер года сверстан и, надеюсь, кто-

то уже держит его в руках, зна-

чит, конец света не состоялся. 

Редкий случай, когда низкое каче-

ство планирования только радует. 

Год, кстати, выдался стабильным: 

в разных концах света избра-

ли президентов, все желающие, 

включая птиц, улетели на юг…

Стабильно все и в нашем ма-

леньком королевстве менеджмента 

качества. В демонстрации потребно-

сти в системе менеджмента качества 

(вернее, в наличии сертификата) 

с большим отрывом лидируют стро-

ители, ведущие аудиторы вяло пе-

ремещаются из одного прилично-

го органа по сертификации в дру-

гой (или работают сразу на несколь-

ко), «неприличные» органы по сер-

тификации нудно предлагают «при-

обрести сертификат недорого», кон-

сультанты неутомимо демпингу-

ют, проводятся семинары с одина-

ковыми названиями и конферен-

ции с выступлениями-самоотчетами. 

Ну, случится иногда смешное: гене-

ральный директор/ведущий менед-

жер одного из органов его покинет 

и перейдет в другой/возглавит пред-

ставительство другого. Покинутый 

орган сделает широкую рассылку 

с призывом «изменщику» не дове-

рять. Все как всегда…

И вот на этом ровном фоне 

взбудоражило меня объявление 

о вакансии менеджера по каче-

ству на одном петербургском за-

воде. Оценили его труды точно — 

в 17 900 рублей. На мой взгляд, это 

свидетельство того, что «дно» пока-

залось. Видите ли, заработок этот 

составляет примерно две трети от 

того, что предлагается приезжей 

девочке на кассе в сети McDonald's. 

Жалко менеджера? Мне — ни кап-

ли, потому что многие кандидаты 

на должность находятся на уров-

не развития этой самой девочки. 

Но дело не только в этом. Раз биз-

нес так оценивает труд менеджера 

по качеству, значит, во вклад этого 

менеджера в эффективность произ-

водства не верит. И правильно де-

лает, потому что, к примеру, расчет 

экономического эффекта от устра-

нения причин несоответствий — 

это т-а-а-кая экзотика… Опять же, 

внутренние аудиты, выявляющие 

несоответствия во внутренней же 

документации, в которых нормаль-

ное корректирующее действие с лу-

пой не найдешь. И повсеместное 

отсутствие анализа результативно-

сти процессов — в ту же копилку.

А в «большом мире» грядет ре-

визия стандартов ISO серии 9000, 

которые планируется к 2015 г. сде-

лать «признаваемыми и уважаемы-

ми во всем мире, использующими-

ся организациями как интеграль-

ный компонент их инициатив по 

достижению устойчивого успеха» 

(Nigel H. Croft, Chair ISO/TC 176/

SC 2, Quality systems). Идей, чем 

дополнить принципы менеджмен-

та качества, хватает. Попыталась 

представить, как за 17 900 р. будут 

менеджеры реализовывать такие 

принципы, как «Согласованность 

с практикой управления бизнесом», 

«Включение подхода, основанного 

на оценке риска», «Управление зна-

ниями», — не верю! И не из-за низ-

кой зарплаты, а из-за видимого не-

желания многих моих коллег хотя 

бы своими знаниями управлять. 

Что-то мне подсказывает, что 

в наступающем году нужно от 

дна отталкиваться, а то затя-

нет… Конец света для нас могут 

и перенести — проданные билеты 

действительны на другую дату… 

И никаких иных способов, кроме 

неутомимой работы  по самооб-

разованию, для менеджеров (кон-

сультантов, аудиторов) не вижу. 

Разрешите пожелать всем успехов 

в нелегком труде.

СВЕТЛАНА 

ВАЛЕРЬЕВНА 

ВАСИЛЕВСКАЯ

генеральный директор 

консультационного 

Центра «Качество 

и Бизнес»

КОНЕЦ СВЕТА КОНЕЦ СВЕТА 
ОТКЛАДЫВАЕТСЯОТКЛАДЫВАЕТСЯ 
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КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА
офис-кайдзэн, 

бережливая логистика, 

бережливый сервис, 

малые офисные группы, 

потери лидерства, 

управление внутрипроизвод-
ственными запасами.

КОМПЕТЕНТНОЕ
МНЕНИЕ

5S, TPM, LEAN...

В статье рассматриваются относительно новые для 
отечественного бизнеса сферы применения концепции 
«Бережливое производство» — на всех уровнях офисной 
деятельности, во внутрипроизводственной логистике 
и в сервисе. Авторы подробно излагают методику 
реализации этих проектов, делятся примерами 
из собственной консультационной практики, детально 
освещают актуальную тему расчета запасов 
и бережливые методы их сокращения.

От бережливого производства — 
к бережливым офисам, 
логистике, сервису!

Продолжение. 
Начало см.: ММК, 2012, № 11, с. 4–13.
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Повышаем устойчивость программы 
«Офис-кайдзэн» — равертываем 
деятельность МАЛЫХ ГРУПП

Наиболее массовой формой реализации про-

граммы «Офис-кайдзэн» являются малые офисные 
группы (МГ), в состав которых входит практически 

весь офисный персонал компании. Их деятель-

ность имеет свою специфику и дает системный 

результат в развитии персонала компании, повы-

шении уровня культуры офисного труда, устране-

нии мелких, но в общей сложности весьма значи-

тельных потерь, формировании высокоэффектив-

ных и сплоченных трудовых коллективов.

Остановимся несколько подробнее на дея-

тельности малых офисных групп.

Малая группа — это группа людей, кото-

рые выполняют задачи в рамках похожих, взаи-

мосвязанных или смежных офисных процессов 

в необходимой физической близости друг от 

друга в течение большей части рабочего дня.

1. Принципы организации МГ: 
• численность МГ должна быть примерно 7±2 

человека (обеспечиваются управляемость, пря-

мые коммуникации, рабочее взаимодействие); 

• в одну МГ входят работники только одного 

подразделения, преимущественно работаю-

щие в одном кабинете. Например, в подраз-

делении численностью 20 человек лучше соз-

дать две–три МГ.

2. Цели МГ:
• исключение потерь и повышение эффектив-

ности в текущей офисной деятельности;

• развитие персонала, повышение его профессио-

нальных, менеджерских компетенций, совер-

шенствование личностных навыков работы;

• создание основы для делегирования суще-

ственной части функций на нижний уровень 

управления. 

3. Инструменты деятельности МГ (формы 
работы)1

• ежедневные 10-минутные СОВЕЩАНИЯ 

(стоя у Рабочего стенда);

• рабочий СТЕНД — средство визуального мене-

джмента (главное информационное табло МГ); 

• КАЙДЗЭН-ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ в форме кайд-

зэн-предложений или «Уроков по одному 

вопросу — OPL», решения локальных проб-

лем с использованием специальных техноло-

гий;

• кратковременное ЛИДЕРСТВО (участие лиде-

ра в решении проблем членов МГ и делегиро-

вание ответственности членам МГ за отдель-

ные мероприятия или поручения лидера МГ);

• разработка и реализация планов по программе 

«10 ключей» для офиса — 10 направлений со-

вершенствования офисной деятельности.

Хотя все инструменты деятельности МГ инте-

ресны и имеют свою специфику, остановимся на 

программе «10 ключей» как наименее известной 

в отечественной практике. Эта программа пред-

ставляет собой анализ, планирование и реали-

зацию действий по долговременному комплекс-

ному улучшению деятельности малых офисных 

групп и, соответственно, офиса в целом.

Механизм реализации программы «10 ключей»: 
1. Каждая МГ выполняет самооценку по спе-

циальным тестовым таблицам, форма которых 

приведена в табл. 3. Члены МГ определяют стар-

товый уровень группы — как сумму баллов по 

каждому из трех-четырех ключей, выбранных 

для продвижения на определенный период.

В табл. 4 приведен пример одной из тест-

таблиц для оценки уровня развития МГ по клю-

чу 1.2 «Упорядочение/5S» в офисе». 

2. МГ определяет, по каким ключам и какое 

продвижение она хочет осуществить за период 

(квартал/полугодие/год) и формирует планы по 

повышению уровня своего развития.

3. Выполнение планов отражается на Рабочем 

стенде и обсуждается на ежедневных совеща-

ниях МГ.

4. В конце периода (квартала/полугодия/

года) проводится новая оценка, выставляются 

достигнутые баллы, определяются новые целе-

вые показатели по выбранным ключам и форми-

руются планы на следующий период.

1 Инструменты МГ, 
рекомендованные 
У. Ларо [4], адаптированы 
нами для российских 
предприятий в ходе 
консультационной 
практики.

Т а б л и ц а  3

Схема оценки уровня развития МГ по каждому из ключей

Номер 
уровня

Наименование 
уровня

Описание 
критерия

Число 
баллов по 
критерию 

(0–5)

Всего по 
уровню 

(максимум)

1 Начинающий 1 20

2

3

4

2 Базовый 1 20

2

3

4

3 Ведущий 1 20

2

3

4

4 Мировой 1 20

2

3

4

5 Лидирующий 1 20

2

3

4

ВСЕГО: 100

2-Statji_12_2012.indd   5 21.11.2012   20:00:16




