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Сборник по качеству на CD 
(26 стандартов)

Тематический сборник «Нормативные документы по качеству» включает  
в себя 26 национальных стандартов России (ГОСТ Р) и международных стан-
дартов (ИСО) на языке оригинала и на русском языке по вопросам сертифика-
ции, систем менеджмента и статистических методов контроля качества. 

Документы, включенные в сборник, поставляются на CD-ROM в неизменяе-
мом формате pdf и являются официальными копиями.

Приобрести данный CD-сборник можно только по предварительной заявке.

Вышлов В.А.,  
Артемьев Б.Г.

Техническое регулирование: 
безопасность и качество

Цель книги — познакомить широкий круг физических и юридических лиц,  
работающих в различных отраслях экономики страны, на предприятиях различ-
ных форм собственности, с сутью реформы технического регулирования.

В предлагаемой книге подробно рассмотрены проблемы:
• разработки проекта технического регламента как новой формы документа, 

устанавливающего требования безопасности, при этом показана необходи-
мость разработки национальных стандартов — нормативной базы ТР; 

• выбора форм и схем обязательного подтверждения соответствия с оценкой 
риска причинения вреда от эксплуатации продукции;

• правил отбора образцов при проведении исследований (испытаний) и из-
мерений;

• упаковки и маркирования;
• терминологии.
Особое внимание уделено опыту Европейского союза в этой сфере.
Материал изложен с учетом положений Федерального закона от 1 мая 2007 г.
№ 65-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О техническом регу-

лировании» и нормативных документов в области технического регулирования 
и метрологического обеспечения.

Приобрести данную книгу можно только по предварительной заявке.

в РИА «Стандарты и качество»
Адрес: 115280, Москва, ул. Мастеркова, д. 4
Тел.: (495) 258 8436, 771 6652, 988 8434. Факс: (495) 771 6653  
E-mail: podpiska@mirq.ru  

www.ria-stk.ru

Эти Книги 
вы можете  

заказать

Без цели нет деятельности,  

без интересов нет цели,  

а без деятельности  

нет жизни.  

Источник интересов, 

целей и деятельности — 

субстанция  

общественной жизни

Виссарион БЕЛИНСКИЙ



в
СЛОВО

ГЛАВНОГО 
РЕДАКТОРА

Геннадий ВОРОНИН

Впервые слово «стандарт» я услышал в девятилетнем возрасте от своего дедуш-
ки Архипа, знаменитого на всю округу пасечника. Орудуя дымарём, внимательно 
смотрел, как дедушка управляется с пчелиными рамками. Меня просто заворажи-
вала эта работа. «Дед, почему пчелиные соты все одинаковые в разных ульях?  
Почему пчелы делают соты только шестиугольной формы? Они что — договарива-
ются между собой?» — наивно вопрошал я.

И тогда он мне сказал: «Пчелы соблюдают стандарт, который разработала наша 
матушка-природа. Пчелы — настоящие архитекторы, а шестиугольная форма — 
наиболее экономичная и эффективная фигура для строительства сот». «А еще какие 
бывают стандарты?» — не унимался я. Уж больно понравилось мне это слово.  
«Обрати внимание на рамки, — терпеливо объяснял мне дед. — У них единая кон-
струкция и одинаковые размеры. Эти рамки подойдут ко всем ульям в округе, ими 
можно поменяться с пасечником из другой деревни».

Много воды утекло с той поры. Будучи инженером я узнал, что идея унификации 
рамок воплотилась в 1918 г. на съезде пчеловодов в форму стандарта, который  
до сих пор не претерпел изменений.

«К чему этот рассказ?» — спросите вы. А вот к чему.
В апреле этого года в Торгово-промышленной палате РФ состоялся «круглый 

стол», посвященный проекту федерального закона «О стандартизации в Россий-
ской Федерации». Обсуждение этого важнейшего для страны документа было орга-
низовано Комитетом ТПП России по качеству продукции, Росстандартом и Всерос-
сийской организацией качества.

Последние десять лет страна жила без закона «О стандартизации». Реформаторы 
были убеждены, что достаточно ФЗ «О техническом регулировании». Но они ошиба-
лись и, к сожалению, продолжают ошибаться.

Одна из основных задач Российской Федерации — повышение качества жизни 
населения. Действующий ФЗ «О техническом регулировании» затрагивает только 
безопасность в экономических сферах, не касаясь при этом таких аспектов, как 
экология, охрана труда, здравоохранение, образование, которые напрямую связа-
ны с качеством жизни. Поэтому стране крайне необходим закон «О стандартиза-
ции в Российской Федерации», который будет регулировать деятельность во всех 
сферах.

Закон направлен на обеспечение единой государственной политики в сфере 
стандартизации. В срок до 20 мая 2013 г. он должен быть внесен на рассмотрение  
в Правительство РФ.

Вспоминаю свое пасечное детство и слова дедушки: «Стандарты надо знать, тог-
да все будет ладно и мы лучше будем понимать друг друга». Какая правильная 
мысль! А ведь образование дедушки — церковно-приходская школа.

P. S. «Как говорил Сенека, «долог путь поучения, короток и успешен путь приме-
ров».



от
мирового 
уровня

КРУПНЕЙШИЕ  
В МИРЕ  

ЭКСПОРТЕРЫ 
ОРУЖИЯ

США 30 % 

РОССИЯ 26 %

КИТАЙ 5 %

ГЕРМАНИЯ 7 %

ФРАНЦИЯ 6 %

[ э к о н о м и к а  в  ц и ф р а х ]



По материалам печатных и электронных СМИ

Рыночная цена чистого золота сейчас 
в России 1,7—1,8 тыс. р.  
за грамм

С 2004 по 2012 г. 
35–47% подделываемых медика-
ментов составляли антибиотики

В пятерку лидеров туристического 
бизнеса вошли Швейцария, Германия, 
Австрия, Испания и Великобритания. 

Россия занимает 63-е место

Обеспеченность жильем  
в России в 3 раза ниже,  
чем в Европе

86 тыс. видеокамер  
установлено в Москве

С 1994 г. объем  
теневой экономики России 

достиг 46% ВВП

Олимпиада в Сочи 
подорожала в пять раз  
от запланированного

В результате полицейской 
реформы в стране 
ликвидировано 2 тыс. 
районных ОВД — 40% 
от их общего числа

В 2012 г. в России  

не раскрыто 44,4% 
преступлений

59,5 млн штрафов  
в 2012 г. выписала ГИБДД 
России водителям

В рейтинге Индекса человеческого развития из стран 
бывшего СССР Эстония занимает 33-е место, Латвия —  
41-е, Литва — 44-е. Белоруссия — на 50-м месте, 
Россия — на 55-м. 

[БЕЗ КОММЕНТАРИЕВ]

В рейтинге качества дорог Россия занимает136-е место,  
опережая Габон, Монголию и Гаити

Самой привлекательной 
страной для европейской 
автоиндустрии является 

Германия.  
За ней следуют Китай 
и Япония. На последнем 
месте — Турция

Самый популярный  
язык интернета в мире —  
английский, 
за ним следуют русский  
и немецкий языки

За последние 20 лет 

в России  
производство говядины 

снизилось на 62%, 

молока — на 43%,  
зерновых — на 20%

За нарушение авторских 
прав японцам грозит  

10 лет тюрьмы

Россия 
и мир

Аэропорт «Шереметьево»  

признан лучшим в Европе  
по качеству обслуживания,  
обогнав аэропорты Мальты, Эдинбурга, 
Кефлавика и Цюриха

Около 60% населения России  

ЖИВЕТ В НЕБЛАГОПРИЯТНЫХ УСЛОВИЯХ

В мировом рейтинге 
доступности медицинской помощи  

Париж занимает первое место



[P E R S O N A  G R ATA ]
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— Ситуация, сложившаяся сейчас в экономике страны, пло-
хая, как никогда прежде. Хуже было только в период послед-
него финансово-экономического кризиса, который вроде бы 
уже завершился. Но смотрите: за первые два месяца 2013 г. 
наша экономика выросла по сравнению с тем же периодом 
2012 г. всего на 0,9%. А в феврале — вообще на 0,1%. И это 
при том, что президент страны В.В. Путин не устает повто-
рять: нам нужен рост не менее 5% в год, иначе мы надолго 
останемся «вечно догоняющими»… Как вы считаете, связана 
ли набирающая силу стагнация количественного роста нашей 
экономики с проблемами качества российских товаров и 
услуг? Ведь качество развития России находится на весьма 
низком уровне. Страна никак не может слезть с нефтяной 
иглы, конкурентоспособность мало-мальски высокотехноло-
гичных изделий низка, производительность труда много лет 
фактически не растет…

— Да, стагнация, в которую постепенно впадает наша эко-
номика, резкое замедление ее роста теснейшим образом 

КОГДА КАЧЕСТВО  
ПЕРЕХОДИТ В КОЛИЧЕСТВО

В рамках нового проекта Persona grata начинается цикл публикаций бесед главного редактора 
журнала «Стандарты и качество», председателя Комитета ТПП России по качеству продукции, 
президента Всероссийской организации качества» (ВОК) Г.П. ВОРОНИНА с наиболее 
интересными личностями, оставившими свой след в истории нашей страны, внесшими 
значительный вклад в развитие экономики, промышленности, науки, — государственными 
и общественными деятелями, известными политиками и учеными, организаторами 
здравоохранения.
Открыть же проект мы решили с беседы известного советского и российского журналиста, 
много лет проработавшего в газете «Правда», не понаслышке знающего о положении дел  
в разных отраслях промышленности, АПК, сфере обслуживания, Николая Ивановича ПЕТРОВА  
с Persona grata — Геннадием Петровичем ВОРОНИНЫМ.

Об одной из главных причин 
сегодняшних трудностей 
российской экономики

связаны с проблемами качества. Более того, я считаю, что мы 
имеем дело с совершенно новым проявлением известного 
диалектического закона о переходе количества в качество. 
В нашем случае все обстоит наоборот: по мере накопления 
отрицательных качественных перемен в российской экономи-
ческой системе они начинают «тащить назад» количествен-
ные показатели, а экономический рост резко замедляется, 
что, собственно говоря, мы наблюдаем сегодня. 

Ну скажите: как стимулировать количественный рост про-
изводства промышленного оборудования, если его потреби-
тели — строящиеся и реконструируемые предприятия — 
предпочитают покупать импортные станки и агрегаты, кото-
рые, хотя и дороже по цене, по качеству значительно лучше? 
В последнее время вся надежда была на то, что наши гражда-
не станут покупать больше отечественных товаров и продук-
тов и тогда валовые показатели промышленности вырастут.  
В течение двух—трех последних лет так и было.  Но и эти на-
дежды не оправдались — по-прежнему значительную долю  
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[ P E R S O N A  G R A T A ]

в продажах занимают товары и продукты из-за рубежа. Снова 
все упирается в качество: если бы наши промышленность и 
сельское хозяйство резко увеличили производство высокока-
чественных, конкурентоспособных изделий, то и количе-
ственные показатели экономического развития России росли 
бы быстрее.

На многих российских предприятиях сейчас имеются сво-
бодные мощности, даже без нового строительства есть воз-
можность существенно нарастить выпуск продукции. Но что 
толку в таком росте, если сделанное все равно не будет про-
даваться и осядет на складах?..

— В этой связи сам собой возникает вопрос: так какие 
наши товары и продукты лучше импортных, чем мы можем 
гордиться? Можете ли назвать хотя бы несколько по-
настоящему конкурентоспособных изделий российской про-
мышленности, а еще лучше — конкурентоспособные отрас-
ли?

— В качестве президента ВОК мне приходится выступать 
публично в самых разных аудиториях, и вопрос, который вы 
задаете, звучит особенно часто.

— Ну и как же вы на него отвечаете?
— Прежде всего, скажу, что меня радует сам факт, что этот 

вопрос волнует наших людей — «ген патриотизма» заложен в 
них глубоко. Я обычно нахожу какие-то позитивные примеры 
из практики каждого региона, где выступаю. Правда, речь 
идет в основном о каких-то сравнительно небольших партиях 
изделий, не делающих погоды в масштабе всей страны. И все 

же есть заметные позитивные сдвиги. В том числе и в отрас-
левом плане.

Возьмем, например, нашу автомобильную промышлен-
ность. Вспомните, еще лет десять назад ее у нас дружно «хо-
ронили». Мол, никогда качество отечественных автомобилей 
не сравняется с качеством зарубежных. Но ведь сейчас авто-
рынок насыщается в основном за счет автомобилей, произво-
димых непосредственно в России. Пусть это и западные 
«бренды», изготовленные с использованием зарубежных 
узлов и деталей, но ведь научились-таки, по крайней мере, 
собирать автомобили не хуже зарубежных. И о продукции 
ВАЗа теперь никто не говорит, что это «железные ведра с бол-
тами и гайками». Продажи «Жигулей» растут, нареканий на их 
качество все меньше. Пусть конкурентоспособны они пока на 
внутреннем рынке (покупают их в основном на периферии),  
я уверен, в столицах они тоже постепенно станут пользовать-
ся все большим спросом. По соотношению «цена-качество» 
вазовские автомобили — на вполне современном уровне, их 
легко ремонтировать силами местных мастерских и даже си-
лами самих автолюбителей — «мы ко всему привычные»... 
Поэтому при неразвитом, увы, отечественном сервисе «Лады» 
заняли нишу, которую еще долго никто не займет.

По такому пути нужно идти и остальным отраслям. Нет ни-
чего плохого в освоении зарубежного опыта, западных под-
ходов к качеству. Но давайте будем реалистами: уровень жиз-
ни большинства наших людей все-таки пока намного ниже, 
чем на Западе. И потому при решении вопроса о покупке 
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какого-то товара длительного пользования (к каковым отно-
сятся и автомобили) первое место занимает все-таки цена,  
а качество — на втором плане. Хотя, конечно, всем хотелось 
бы, чтобы оно было по возможности более высоким.  

— Ну а о том, почему у нас не все благополучно с качеством 
в тех отраслях, где мы еще недавно безоговорочно были пер-
выми — в освоении космоса, в гражданской авиации, — вас 
не спрашивают?

— Спрашивают. И приходится признавать, что, с одной сто-
роны, мы по причине бездарного руководства экономикой, 
непродуманных хозяйственных реформ, действительно, усту-
пили первенство. Но с другой — кто мог предвидеть, что само 
мировое историческое развитие пойдет по такому пути, что 
нас волей-неволей оттеснят на вторые роли? Кто мог предпо-
ложить, что так «рванет» вперед Китай, за короткое время 
создавший мощную экономику и получивший возможность 
вкладывать огромные средства в ту же космонавтику? Очень 
трудно все время во всем быть первыми, приходится (хоте-
лось бы думать, что временно) и по отдельным позициям 
уступать первенство другим. Примерно так получилось  
и с авиацией и космическими исследованиями…

— К счастью, отечественная авиация пока жива, продолжа-
ются работы по созданию новых отечественных самолетов. 
Но вот что беспокоит: их приборное оснащение, электроника 
часто закупаются за границей, мы становимся слишком уж 
зависимыми от зарубежных комплектующих. А делать свои 
высококачественные комплектующие мы уже разучились?  
И не приведет ли такая техническая политика к тому,  
что в какой-то критической ситуации наши самолеты не смо-
гут подняться в воздух?

— Зачем же строить планы в расчете на возникновение «не-
предвиденных ситуаций»? В сущности, не так много шансов, 
что наши отношения с западными партнерами обострятся до 
такой «крайней степени». Берусь также утверждать: в тех же 
самолетах нет таких узлов и деталей, которые мы не могли бы 
изготовить своими силами и на должном качественном уров-
не. Просто сегодня покупать их у западных производителей 
гораздо дешевле. Такова мировая тенденция в производстве 
высокотехнологичных изделий — вы не найдете «целиком 
американского» или «стопроцентно французского» самолета, 
в них тоже какая-то часть узлов и деталей закупается у ино-
странных фирм. В эпоху глобализации очевидно, что между-
народная кооперация приобретает все большее значение.

— Спустимся теперь с небес и из космоса на землю. Чем 
можно объяснить, что так сильно сдало позиции отечествен-
ное машиностроение? Ведь значительная часть наших стан-
ков и другого промышленного оборудования, без всяких ски-
док, находилась на вполне достойном качественном уровне. 
На полях работали тоже только советские тракторы и комбай-
ны. Почему сейчас эта отрасль влачит жалкое существова-
ние? Почему так много претензий к качеству отечественных 
машин и оборудования? Какие ошибки были допущены  
при переводе этой отрасли на рыночные рельсы?

— Говоря современным языком, наше машиностроение  

на протяжении десятилетий пользовалось стопроцентной го-
сударственной поддержкой, целиком и полностью развива-
лось за счет централизованных государственных ассигнова-
ний. И по многим позициям находилось на вполне современ-
ном мировом уровне — вспомним хотя бы знаменитые ива-
новские обрабатывающие центры, пользовавшиеся спросом 
во всем мире. 

Будучи в те годы главным инженером завода, я, развивая 
производство, ориентировался в основном на закупки обору-
дования отечественных предприятий, и с этим проблем не 
было. Государство давало предприятию практически все не-
обходимые для этого средства. Конечно, я мог заказать через 
Внешторг и иностранный станок или агрегат. Но сколько же 
бумаг должен был исписать, в скольких инстанциях обязан 
был доказать, что без этого станка моему заводу действи-
тельно не обойтись!.. Но если доказал — отказов тоже  
не было.    

С переходом на рыночные рельсы огромную отрасль —  
отечественное машиностроение — в одночасье лишили гос- 
поддержки, предложили предприятиям буквально «с за-
втрашнего дня» самим зарабатывать средства на поддержку 
и развитие производства. Это было громадной ошибкой, про-
цесс сокращения такой поддержки должен был плавно рас-
тянуться по крайней мере на несколько лет. Причем оказы-
вать ее следовало бы «целевым назначением — прежде всего 
на поддержание качества и конкурентоспособности изделий. 
Но такой поддержки не было, и совершенствование выпуска-
емой техники сразу приостановилось. Наше машиностроение 
без труда обогнали зарубежные конкуренты, где технический 
прогресс продолжался и даже ускорился. 

Нынче модно ругать советскую «оборонку», затраты на ко-
торую были, как утверждается, столь велики, что в конце кон-
цов рухнула вся экономическая система страны. Но мало кто 
вспоминает, что развитие оборонных отраслей «подтолкнуло» 
прогресс во многих других отраслях. Тогда существовал жест-
кий (и абсолютно обоснованный) запрет на оснащение этих 
отраслей импортным оборудованием, и наши станкостроите-
ли были просто вынуждены все станки и агрегаты, сколь 
сложными они ни были, проектировать и изготовлять своими 
силами. Отсюда общепризнанно высокий технический и каче-
ственный уровень советского станкостроения, который сей-
час утрачен.

Нынче уже все видят, что сама стратегия и тактика рыноч-
ных реформ оказались непродуманными, а это в конечном 
итоге привело к резкому снижению конкурентоспособности 
продукции отечественного машиностроения и огромным по-
терям в этой отрасли, которая восстанавливается с большим 
трудом. 

— Давайте попытаемся дойти до сути — почему рыночные 
реформы столь отрицательно сказались на качестве продук-
ции нашей промышленности? Когда думаешь об этом, против 
воли на ум приходят страшные слова из далекого прошлого 
— вредители что ли осуществляли эти реформы? Может,  
и в самом деле кто-то из «младореформаторов» сознательно 
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изначально ставил задачу угробить экономический потенци-
ал страны для достижения каких-то своекорыстных целей?

— Нет, я такого не допускаю — времена не те, чтобы столь 
откровенно действовать в ущерб экономике. Все гораздо 
проще, и снова упирается в то, о чем мы говорим на всем 
протяжении нашей беседы, — в качество. На этот раз — в ка-
чество кадров, осуществлявших реформы и в дальнейшем 
руководивших и руководящих многоотраслевым хозяйством 
страны.

В 90-х гг. у нас просто катастрофически сокращалось число 
профессионалов, стоящих у руля предприятий и отраслей. 
Повсюду пришли к управлению какие-то странные персона-
жи, имеющие смутное представление о технологии произ-
водства, о специфике отдельных производств, но зато умею-
щие «управлять финансовыми потоками». Да, такие знания, 
наверное, тоже необходимы, но — скажу об этом как судо-
строитель — разбираться в том, какие защитные покрытия 
нужно наносить на корпус судна, чтобы оно вконец не про-
ржавело, и какими навигационными приборами его нужно 
оснащать — надо. Но куда-то исчезли специалисты, разби-
равшиеся в этом, а их место заняли откровенные дилетанты, 
не имеющие ни опыта, ни знаний, чтобы эффективно управ-
лять коллективами.

Стоит ли говорить о том, что возглавить завод должен со-
трудник, поднявшийся наверх, не минуя ни одной ступеньки 
«лестницы управления» — от мастера участка до главного ин-
женера. Я также не припомню ни одного министра, который, 
пройдя все эти ступени, не проработал бы несколько лет ди-
ректором завода. В аппарате министерства судостроения ра-
ботали «выдвиженцы» из десятков городов страны — Архан-
гельска, Владивостока, Калининграда, Ленинграда, Южно-
Сахалинска, в основной своей массе  прежде они руководили 
лучшими предприятиями отрасли. Уверяю вас: никому и в го-
лову не могло прийти, чтобы пригласить в аппарат министер-
ства близкого друга, товарища по студенческой скамье. 
Именно благодаря высочайшему уровню кадрового состава 
наше судостроение много лет прочно занимало лидирующие 
позиции в мире.  

— Но  скажите, современные «руководители нового типа» 
понимают значение качества и конкурентоспособности в эко-
номической системе? Бывая в командировках на предприя-
тиях, вы находите с ними общий язык?

— «В общем и целом» вроде бы понимают, особых споров 

по вопросам качества не возникает… Но вот что касается ры-
чагов обеспечения качества, методов достижения высокого 
качества — с этим проблемы. Задаю, например, директору 
завода вопрос: есть ли у вас на предприятии программа по-
вышения качества продукции, карты технического уровня из-
делий, какое место в вашей работе занимают методы мене- 
джмента качества, внедрения стандартов ИСO серии 9000?  
И часто вижу, что меня просто не понимают: зачем нужна та-
кая программа, что это за международные стандарты?.. 

Вот мы с вами начали разговор о том, что во многих отрас-
лях прекратился экономический рост, произошло падение 
объемов производства. А с кого будет спрос за это, кто отве-
тит за снижение темпов? Соответствующий министр и его за-
местители? Как бы не так! Даже в положении о министерстве 
записано, что они отвечают за политику в отрасли, но отнюдь 
не за удовлетворение потребностей страны в тех или иных 
изделиях.

К счастью, многое меняется в сознании людей, в том числе 
хозяйственных руководителей. Сегодня уже никто не рискует 
огульно отрицать значение планов, межотраслевых балансов. 
И мы постепенно возвращаемся к  идеям планирования, от-
четливо понимая, что в новых условиях нужны иные планы — 
не традиционные, а индикативные, т.е. ориентированные не 
просто на «всеобщий» рост производства «всего и вся», а на 
первоочередной рост производства того, в чем нуждается 
экономика.

— Вы часто выезжаете за рубеж, бываете на западных 
предприятиях, беседуете с их руководителями о качестве. 
Отмечаете ли вы какие-то новые подходы к вопросам каче-

ЦИФРЫ И ФАКТЫ
В августе 2008 г. золотовалютные резервы России 

составляли почти 600 млрд долл., с 1 марта 2013 г. — 
523 млрд долл.

Внешний долг страны в 2012 г. был 530 млрд долл.,  
в начале 2013 г. — 623 млрд долл.

За первый квартал 2013 г. из России выведено  
25,8 млрд долл.

Спад промышленного производства в январе 2013 г. 
составил 1,5%, в обрабатывающей промышленности 
— 1,3%, в сфере добычи полезных ископаемых — 2,3%, 
в производстве энергетического оборудования —  
15—16%, в производстве сельхозпродукции — 4,7%.

С января 2013 г. свою деятельность прекратили более 
300 тыс. малых предприятий.

Прогноз по росту ВВП в 2013 г. снижен с 3,6 до 2,4%.
За последние несколько лет доля лесного комплекса 

в ВВП сократилась на 7%, валютная выручка от экспор-
та лесной промышленности — на 6%, поступления 
налогов и сборов в бюджет по этому виду деятельности 
— на 32%.

У нас в стране неплохо выстроена  
так называемая вертикаль власти —  
система подчинения низших руководителей 
высшим. И совершенно не построена 
«вертикаль ответственности» — нет четкого 
представления, кто из руководителей  
за что отвечает
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ства? Появляется ли в этой сфере что-то новое, что нам стоит 
заимствовать, чему поучиться?

— Отмечаю. Я сам много лет в своих статьях и интервью 
писал и говорил, что качество — категория экономическая, 
что от него зависят и темпы роста, и благосостояние страны. 
Но я наблюдаю, что за рубежом — и на Западе, и на Востоке, 
прежде всего в современном Китае, — качество все больше 
становится категорией нравственной. Человек стремится ра-
ботать хорошо не только потому, что будет лучше зарабаты-
вать, быстрее продвигаться по карьерной лестнице, но и по-
тому, что его больше станут уважать в трудовом коллективе  
и даже в семье. Люди считают, что плохо работать — значит 
не пользоваться уважением окружающих и не уважать себя.  
Самоуважение становится основой качественной работы.

Не сочтите меня за идеалиста, но я теперь тоже придержи-
ваюсь принципа: качество — категория прежде всего нрав-
ственная. Высоконравственный человек, сколько бы ему ни 
платили, и как бы к нему ни относилось «начальство», не мо-
жет работать плохо. И вот эту вроде бы простую мысль мы 
никак не можем довести до сознания большинства работни-
ков. Нравственный человек работает строго по чертежу, чита-
ет нужную литературу, ищет способы совершенствоваться  
в своем труде, строго соблюдает технологию, что бы ему там 
ни нашептывали, мол, «чего стараешься — и так сойдет»…

— Готов с вами согласиться, но — извините — не во всем. 
Пока ехал на беседу с вами, пару раз чуть автомобиль не за-
губил — такие выбоины на весенних московских улицах… И по 
телевизору каждый день вижу, что отвратительное состояние 
дорог — это результат несоблюдения технологии их ремонта. 
А как ее соблюсти, если то гравия, то песка, то битума нет — 
воруют… Коррупция — она ведь тоже сказывается на каче-
стве.

— Коррупция — это крайнее состояние безнравственности, 
тут не о воспитании думать надо, а о поимке и наказании пре-
ступников. Но то, что к взяточничеству и воровству большая 
часть народа нашего привыкла, смирилась с нарушениями 
законов и отнюдь не спешит разоблачать преступников, — 
ведь тоже результат отсутствия нравственных императивов  
в обществе. 

С другой стороны, следует признать, что во многих отрас-
лях сейчас нет достаточно надежных способов борьбы с кор-
рупцией, одним из которых в «прежние времена» была хоро-
шо поставленная стандартизация. Например, на недавней 
выставке «Продэкспо» я обнаружил тушенку, качество кото-
рой явно не соответствовало обозначенному на банке стан-
дарту. И, представьте себе, представитель завода-
производителя этого не скрывал. Объяснение было предель-
но простым: если бы все было «по стандарту», каждая банка 
стоила бы в полтора раза дороже. Поэтому волей-неволей 
приходится обманывать покупателя, тем более что «за это ни-
чего не будет»…

 — Ну и как, по вашему мнению, в таких объективно сложив-
шихся условиях проявлять высокие стандарты нравственно-
сти? Будешь нравственным, станешь соблюдать стандарты 

— не сможешь продать товар, оставишь без зарплаты целый 
коллектив…

— И это, увы, верно. Наша экономика полна подобных па-
радоксов. Проблема качества многогранна и, увы, в народ-
ном сознании, а вместе с тем и в сознании высшего руковод-
ства страны она еще не вышла на первый план. Может быть, 
анализ причин серьезного падения темпов нашего экономи-
ческого роста, с которым мы сейчас столкнулись, заставит, 
наконец, задуматься о теснейшей связи в экономической си-
стеме страны количества и качества? Хотелось бы на это на-
деяться.

— Какой вклад в решение этих проблем вносит и намерена 
вносить ВОК?

— Мы очень стараемся. И в центре, и в регионах регулярно, 
едва ли не еженедельно, проводим семинары, симпозиумы, 
«круглые столы», на которых обсуждаются проблемы обеспе-
чения высокого качества, безопасности и конкурентоспособ-
ности российских товаров и услуг. Приглашаем на них пред-
ставителей государственной власти, отраслевых и обще-
ственных объединений, руководителей отечественных пред-
приятий, специалистов различных отраслей промышленно-
сти, экспертов. Тесно сотрудничаем с Российским союзом 
промышленников и предпринимателей, Торгово-промышлен- 
ной палатой РФ, региональными ТПП, с Центром междуна-
родной торговли,  которые охотно предоставляют нам свои 
площадки для наших мероприятий. Недавно провели там 
очень интересные «круглые столы», посвященные проекту за-
кона «О стандартизации в Российской Федерации», текущим 
проблемам технического регулирования, разработке техни-
ческих регламентов Таможенного союза.

В течение нескольких лет Центр экспертных программ ВОК 
ведет программы «Российское качество» и «Российский ли-
дер качества». В этом году лауреатами и дипломантами этих 
конкурсов стали 30 организаций из 19 регионов России. Они 
строят свое экономическое благополучие на основе выпуска 
высококачественной и конкурентоспособной продукции. При 
ВОК создан ВТО-центр, который помогает отечественным 
предприятиям адаптироваться к работе в условиях ВТО.

Активную деятельность ведет департамент ВОК «Деловое 
совершенство» по внедрению «Программы 20 ключей» на 
российских предприятиях. ВОК явилась инициатором созда-
ния новой структуры — «Некоммерческое партнерство «Мо-
дели делового совершенства» (НП «МДС»), куда вошли  
11 отечественных предприятий.

ВОК свою основную функцию — привлечение максималь-
ного внимания к проблемам качества предпринимательской  
и инженерно-технической общественности, — я считаю, вы-
полняет успешно. Хотя планы у нас очень большие. Главное —  
донести до основной массы россиян мысль, что качество  
в современных условиях может и должно стать национальной 
идеей. Без чего поступательное движение страны просто не-
возможно.
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[ ОФИЦИАЛЬНО]

ПЕРЕДАЧА ВЕДЕНИЯ СЕКРЕТАРИАТА

Руководитель Росстандарта подписал приказ от 19 марта 
2013 г. № 250 «О передаче ведения секретариата ТК 245 
«Насосы».

Приказ издан в целях повышения эффективности работы 
по стандартизации в области насосного оборудования, а так-
же в связи с кадровыми и структурными изменениями.

Ведение секретариата ТК 245 «Насосы» передано Россий-
ской ассоциации производителей насосов (РАПН). Утверж-
дены структура и перечень организаций-членов ТК.

Контроль за исполнением приказа возложен на заместите-
ля руководителя Росстандарта А.В. Зажигалкина.

ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ В ПРИКАЗ 

РОССТАНДАРТА

Руководитель Росстандарта подписал приказ от 21 марта 
2013 г. № 268 «О внесении изменений в приказ Федераль-
ного агентства от 25 ноября 2010 г. № 4675 «О создании 
технического комитета по стандартизации «Операционные 
среды и совместимость».

Приказ издан в целях оптимизации деятельности ТК 77 
«Операционные среды и совместимость».

Председателем ТК 77 утвержден директор Автономной не-
коммерческой организации содействия развития индустрии 
программного обеспечения «Национальная программная 
платформа» (АНО «НПП») Л.М. Ухлинов. Исключена из соста-
ва ТК 77 Е.Г. Шабардина.

Контроль за исполнением приказа возложен на заместите-
ля руководителя Росстандарта Е.Р. Петросяна.

РЕОРГАНИЗАЦИЯ ТК 21

Руководитель Росстандарта подписал приказ от 29 марта 
2013 г. № 331 «О техническом комитете по стандартизации 
ТК 21 «Услуги связи, информатизации, организация и 
управление связью».

Приказ издан в целях повышения эффективности работ по 
национальной и межгосударственной стандартизации в об-
ласти предоставления услуг связи, защиты прав потребите-
лей, экономики, организации и управления связью.

ТК 21 «Услуги связи, информатизации, организация и 
управление связью» реорганизован в ТК 21 «Услуги связи, 
информатизации, организация и управление связью, строи-
тельство и эксплуатация объектов в сфере связи и информа-
ционных технологий».

Контроль за исполнением приказа возложен на заместите-
ля руководителя Росстандарта Е.Р. Петросяна.
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