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Во всем мире, как в развитых, так и в развивающихся стра-
нах, интенсивными темпами идет городское строительство. 
Эта работа имеет важнейшее значение для удовлетворения по-
требностей жителей нашей планеты, число которых с 1950 г. 
увеличилось более чем в два раза. Неудивительно, что строи-
тельная индустрия превратилась в одну из крупнейших миро-
вых отраслей промышленности, оказывающую значительной 
влияние на все три направления устойчивого развития — эко-
номическое, социальное и экологическое.

Учитывая такие серьезные проблемы, принципы устойчиво-
сти необходимо сочетать с растущей потребностью использо-
вания в интеллектуальных зданиях достижений информацион-
но-коммуникационных технологий (ICT), которые позволяют 
оптимизировать энергетическую эффективность, обеспечивать 
безопасность, охрану, связь и создавать различные удобства. 
Международные стандарты, разработанные МЭК, ИСО и МСЭ, 
предоставляют способы, с помощью которых желаемые прин-
ципы и подключение к информационно-коммуникационным 
технологиям преобразуются в практические приложения и реа-
лизуются эффективно и действенно в мировом масштабе.

В настоящее время новые производственные, администра-
тивные и жилые здания должны удовлетворять множеству тре-
бований: от устойчивости к пожарам и наводнениям, природ-
ным катастрофам и атакам террористов, высокой энергетиче-
ской эффективности и низкого уровня воздействия на окружа-
ющую среду до простоты интеграции в сети ICT, а также пригод-
ности для лиц с ограниченными физическими возможностями 
и пожилых людей.

Здания представляют собой значительную часть экономиче-
ских активов частных лиц, организаций и стран. Этот сектор яв-
ляется крупнейшим работодателем. Строительные материалы и 
процессы оказывают влияние на здоровье и безопасность стро-
ителей и людей, которые живут или работают в зданиях, а каче-
ство зданий непосредственно влияет на качество жизни. С точки 
зрения экологии строительная отрасль, с одной стороны, явля-
ется крупнейшим потребителем природных ресурсов, а с другой 
— производителем огромного количества отходов и загрязне-
ний. Кроме того, здания потребляют большое количество энер-
гии, выбрасывая при этом в атмосферу парниковые газы.

Президент МЭК
Жак РЕЖИ

Президент ИСО
Хакен МЁРБИ

Генеральный секретарь МСЭ
Хамадун ТУРЕ

В с е м и р н ы й  д е н ь  с т а н д а р т о в
14 октября 2008 г.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ, ЭКОЛОГИЧНЫЕ И ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНЫЕ ЗДАНИЯ

Международный консенсус между странами и между различ-
ными заинтересованными сторонами, на котором базируются 
стандарты МЭК, ИСО и МСЭ, способствует их повсеместному 
применению. Стандарты по снижению последствий изменения 
климата, энергосбережению, учету и верификации эмиссии 
парниковых газов создают прочную основу для деятельности 
проектировщиков и архитекторов, собственников и админи-
стративных органов по строительству зданий, отвечающих тре-
бованиям устойчивого развития.

Благодаря стандартам работа МЭК, ИСО и МСЭ способ-
ствует объединению ресурсосберегающих и интеллектуаль-
ных зданий, что облегчает взаимодействие новых видов стро-
ительства. При выполнении строительных работ все чаще 
применяются электронные устройства, которые подключают-
ся к сетям, распределяющим и использующим цифровую 
информацию и средства связи. Например, дистанционное 
управление освещением, отоплением, бытовыми приборами 
и системами сигнализации превращают в реальность пред-
ставление об «интеллектуальном здании». Опираясь на мно-
жество различных технологий, международные стандарты, 
обеспечивающие совместимость и безопасность, являются 
важнейшим средством предоставления потребителям оценки 
и выбора, делающим доступным использование различных 
изделий, услуг и источников информации и тем самым уско-
ряющим создание и развитие рынка.

Международные стандарты МЭК, ИСО и МСЭ, применимые 
к современному строительству, повышают эффективность про-
изводства, оптимизируют ресурсы, распространяют знания, 
способствуют свободной торговле и здоровой конкуренции 
и упрощают проектирование и планирование зданий. Среди 
дополнительных выгод следует отметить снижение (благодаря 
конкуренции) цен на изделия и услуги, более высокое качество 
и безопасность, уменьшение эксплуатационных расходов, сни-
жение числа аварий и быстрое распространение новых техно-
логий для улучшения качества жизни.

Международные стандарты помогают обеспечить не только 
основные требования к качеству и безопасности, но также при-
менение новых технологий для строительства и эксплуатации 
интеллектуальных и ресурсосберегающих зданий.



Главной темой Всемирного дня стандартов — 2008 
стала стандартизация в индустрии, создающей среду обитания 

современного человека.

Сегодня строительство превратилось в одну из наиболее мощных отраслей мировой экономики, обеспечивающую рабочими 

местами миллионы людей. Достижения строительной индустрии поражают воображение. Яркий тому пример — спортивные 

комплексы, жилые и общественные здания и сооружения в олимпийском Пекине. Гости 29-й летней Олимпиады были поражены 

объемом, сложностью и качеством строительных работ не меньше, чем спортивными рекордами. Свой вклад в достижения ки-

тайских строителей, безусловно, внесли национальные и международные стандарты, причем не только строительные. 

Системы водоснабжения и освещения, обеспечения безопасности и кондиционирования воздуха, внутренний транспорт 

и отопление, сложнейшая автоматика и информационные системы в наших домах, офисах, производственных помещениях, 

стадионах, торговых комплексах и других общественных зданиях — все это подчинено нормам и требованиям, заложенным 

в стандарты и технические регламенты.

Известно, что качество и стандарт неотделимы, а потому совершенствование нормативной базы для строительства в конеч-

ном счете — работа над повышением качества и безопасности того, что строится сегодня и будет построено завтра.

Фонд национальных стандартов, действующих в строительном комплексе Российской Федерации, составляет 800 единиц. 

Вместе со строительными нормами и правилами, а их около 200, они устанавливают требования к эксплуатационным характе-

ристикам зданий и сооружений, их безопасности, надежности и долговечности. Многие из этих документов нуждаются в обнов-

лении и совершенствовании. Деятельность по стандартизации в отрасли приобретает современные формы. Активно работают 

технические комитеты по стандартизации — ТК 465 «Строительство» и ТК 464 «Конструкции строительные стальные». Эти коми-

теты представляют Россию в 20 ИСО/ТК строительного профиля. Образован и успешно функционирует Межотраслевой совет по 

стандартизации в строительном комплексе. Но это лишь необходимый минимум того, что должно быть сделано в быстро раз-

вивающейся отрасли российской экономики.

Намечена перспективная программа до 2011 г. по разработке и пересмотру нормативной базы строительной отрасли. Она 

содержит более 180 тем. Основные приоритетные направления этого программного документа — гармонизация национальных 

стандартов с международными, эффективность использования энергии, ресурсосбережение, техническая и информационная 

совместимость, взаимозаменяемость изделий в строительстве, содействие соблюдению требований технических регламентов. 

Реализуя эту программу, необходимо помнить, что стандарты, строительные нормы и правила помогают создавать не только 

«умные дома», интеллектуальные здания и сооружения, но и неповторимые архитектурные ансамбли из стандартных однотип-

ных строительных деталей, материалов и конструкций, что делает возможным слить воедино «лед и пламень» — красоту вещей 

и индустриальные методы их производства.

Поздравляю с Всемирным днем стандартов всех, 
кто работает в области технического регулирования и стандартизации, 

особенно тех, кто связал свою трудовую деятельность со стандартизацией в строительстве. 
Желаю больших успехов и новых достижений. 

Руководитель Федерального агентства 
по техническому регулированию и метрологии 

Григорий ЭЛЬКИН

СТАНДАРТИЗАЦИЯ ДЛЯ СТРОИТЕЛЬСТВА
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О Ф И Ц И А Л Ь Н О

СОЗДАН ТК «ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ 
ПИЩЕВЫЕ ПРОДУКТЫ»
Руководитель Ростехрегулирования подписал приказ 
от 4 августа 2008 г. № 2402 «О создании ТК 
«Функциональные пищевые продукты».

ТК создан в целях реализации ФЗ «О техническом регули-
ровании», организации работ в области стандартизации 
функциональных пищевых продуктов. Ведение секретариата 
ТК поручено ГУ «НИИ питания РАМН». Председателем ТК на-
значен директор ГУ «НИИ питания РАМН» В.А. Тутельян.

ТК «АВТОМОБИЛЬНЫЙ И ГОРОДСКОЙ 
ЭЛЕКТРИЧЕСКИЙ ТРАНСПОРТ»
Руководителем Ростехрегулирования подписан приказ 
от 11 августа 2008 г. № 2501 «О создании ТК 
«Автомобильный и городской электрический транспорт».

ТК создан в целях реализации ФЗ «О техническом регули-
ровании», совершенствования и развития работ по стандар-
тизации в области эксплуатации и ремонта подвижного со-
става автомобильного и городского электрического транс-
порта на национальном и международном уровнях. Ведение 
секретариата ТК поручено НИИ автомобильного транспорта 
(ОАО «НИИАТ»). Председателем ТК утвержден заместитель 
генерального директора по научной работе ОАО «НИИАТ» 
В.В. Комаров.

ТК «МАСЛА РАСТИТЕЛЬНЫЕ 
И ПРОДУКТЫ ИХ ПЕРЕРАБОТКИ»
Руководитель Ростехрегулирования подписал приказ 
от 15 августа 2008 г. № 2535 «О ТК 238 «Масла растительные 
и продукты их переработки».

ТК создан в целях реализации ФЗ «О техническом регули-
ровании», а также проведения единой технической политики 
по стандартизации в области производства продуктов пере-
работки фруктов и овощей в РФ. Ведение секретариата ТК 
поручено Всероссийскому научно-исследовательскому ин-
ституту жиров РАСХН (ГНУ «ВНИИЖ РАСХН»). Председателем 
ТК назначен директор ГНУ «ВНИИЖ» А.Н. Лисицын.

ТК «СПИРТОВАЯ, ДРОЖЖЕВАЯ 
И ЛИКЕРОВОДОЧНАЯ ПРОДУКЦИЯ»
Руководителем Ростехрегулирования подписан приказ 
от 15 августа 2008 г. № 2536 «О ТК 176 «Спиртовая, 
дрожжевая и ликероводочная продукция».

ТК создан в целях реализации ФЗ «О техническом регули-
ровании», а также организации работ в области националь-
ной стандартизации спиртовой, дрожжевой и ликероводоч-
ной продукции. Ведение секретариата ТК поручено Всерос-
сийскому научно-исследовательскому институту пищевой 
биотехнологии Российской академии сельскохозяйственных 

наук (ГНУ «ВНИИПБТ РАСХН»). Председателем ТК утвержден 
директор ГНУ «ВНИИПБТ» В.А. Поляков.

ТК «ПИВОБЕЗАЛКОГОЛЬНАЯ 
И ВИНОДЕЛЬЧЕСКАЯ ПРОДУКЦИЯ»
Руководитель Ростехрегулирования подписал приказ 
от 15 августа 2008 г. № 2537 «О ТК 091 
«Пивобезалкогольная и винодельческая продукция».

ТК создан в целях реализации ФЗ «О техническом регули-
ровании», а также организации работ в области националь-
ной стандартизации пивоваренной, безалкогольной и вино-
дельческой продукции. Ведение секретариата ТК поручено 
ВНИИ пивоваренной, безалкогольной и винодельческой про-
дукции Российской академии сельскохозяйственных наук 
(ГУ «ВНИИП ПБ и ВП РАСХН»). Председателем ТК назначен 
директор ГУ «ВНИИ ПБ и ВП РАСХН» Л.А. Оганесянц.

СОЗДАНИЕ ТК «ВОЗДУШНЫЙ ТРАНСПОРТ»
Руководителем Ростехрегулирования подписан приказ 
от 20 августа 2008 г. № 2568 «Об образовании ТК 
«Воздушный транспорт».

ТК создан в целях реализации ФЗ «О техническом регули-
ровании» и повышения эффективности работ по стандартиза-
ции в области гражданской авиации. Ведение секретариата 
ТК поручено Государственному научно-исследовательскому 
институту гражданской авиации (ФГУП «ГосНИИ ГА»). Пред-
седателем ТК утвержден заместитель директора ОАО «Авиа-
техприемка» Г.Н. Гипич. Начальнику Управления технического 
регулирования и стандартизации (В.Н. Клюшникову) поруче-
но обеспечить координацию и контроль работ по националь-
ной стандартизации, проводимых ТК.

О ВЗАИМОДЕЙСТВИИ 
РОСТЕХРЕГУЛИРОВАНИЯ И ЗАО «АЛРОСА» 
Руководитель Ростехрегулирования подписал приказ 
от 20 августа 2008 г. № 2576 «О взаимодействии Федераль-
ного агентства по техническому регулированию и метрологии 
и ЗАО «АЛРОСА» в сфере метрологического обеспечения 
техники и технологии добычи природных алмазов».

Начальнику Управления метрологии (В.М. Лахову) прика-
зано обеспечить взаимодействие между Ростехрегулирова-
нием и ЗАО «АЛРОСА» в сфере метрологического обеспече-
ния техники и технологии добычи природных алмазов. За-
ключено соглашение о взаимодействии двух организаций 
для обеспечения выполнения ФЗ «Об обеспечении единства 
измерений» и ФЗ «О техническом регулировании».

Ростехрегулирование разрабатывает и утверждает госу-
дарственные эталоны, осуществляет их хранение и передачу 
размеров единиц величин для обеспечения единства изме-
рений в подразделениях  ЗАО «АЛРОСА».
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РАЗРАБАТЫВАЕМЫЕ ТЕХНИЧЕСКИЕ РЕГЛАМЕНТЫ

• «О безопасности пищевых продуктов»
Разработчик — ФГУЗ «Федеральный центр гигиены 

и эпидемиологии» Роспотребнадзора (ФГУЗ «ФЦГиЭ»)
Тел.: (495) 954 4536
Факс: (495) 954 0310
E-mail: gsen@fcgsen.ru; reglament@fcgsen.ru

• «О требованиях к безопасности объектов, обеспечиваю-
щих ветеринарно-санитарное благополучие на террито-
рии РФ»
Разработчик — ФГУ «Всероссийский государственный 

центр качества и стандартизации лекарственных средств 
для животных и кормов» (ФГУ «ВГНКИ»)

Тел./факс: (495) 982 5163
E-mail: Vgnki-vet@mtu-net.ru

• «О безопасности питьевой воды»
Разработчик — ГУ «НИИ экологии человека и гигиены 

окружающей среды им А.Н. Сысина РАМН»
Тел./факс: (495) 246 7674
E-mail: labwater@rambler.ru

• «О безопасности продуктов детского питания»
Разработчик — ГУ «НИИ питания РАМН»
Тел./факс: (495) 698 5363
E-mail: kon@ion.ru

• «О безопасности пищевых добавок»
Разработчик — ГУ «НИИ питания РАМН»
Тел./факс: (495) 698 5368
E-mail: hotimchenko@ion.ru

• «О безопасности упаковки»
Разработчик — ФГУП «ВНИЦСМВ»
Тел.: (495) 543 7262 (доб. 1300, 1303)
Факс: (495) 543 7263
E-mail: E.Maev@vnismv.ru; S.Kilesso@vnismv.ru

• «О безопасности колесных транспортных средств»
Разработчик — ГНЦ РФ ФГУП «НАМИ»
Тел.: (495) 454 4227
Факс: (495) 454 7212
E-mail: gats@nami.ru

7 августа 2008 г. в Центре научно-технической информации ОАО «Рос-
сийские железные дороги» под председательством президента НП «Объ-
единение производителей железнодорожной техники» (ОАО «ОПЖТ»), 
старшего вице-президента ОАО «РЖД» В.А. Гапановича состоялись 
общественные слушания по проектам технических регламентов 
«О безопасности инфраструктуры железнодорожного транспорта» 
и «О безопасности железнодорожного подвижного состава».

Слушания были организованы ОАО «ОПЖТ» и Комитетом РСПП 
по техническому регулированию, стандартизации и оценке соответ-
ствия. Среди 122 участников заседания: представители исполни-
тельных органов власти, общественных организаций и объединений, 
научных кругов, руководителей холдингов и крупнейших компаний 
страны. Разработчик проектов — ОАО «Научно-исследовательский 
институт железнодорожного транспорта» (ОАО ВНИИЖТ»).

На слушаниях выступили: заместитель генерального директора ОАО 
«ВНИИЖТ» С.С. Барбарич, начальник отдела Управления технического 
регулирования и стандартизации Ростехрегулирования С.Н. Самохин, 
начальник отдела Департамента государственной политики в области 
железнодорожного транспорта Минтранса России М.В. Кузнецов, 
ответственный секретарь Комитета по техническому регулированию, 
стандартизации и оценке соответствия РСПП А.В. Зубихин, начальник 
отдела Управления качеством ЗАО «Трансмашхолдинг» Е.Е. Козачен-
ко, руководитель Регистра сертификации на федеральном железнодо-

НОВЫЕ ПРОЕКТЫ ТЕХНИЧЕСКИХ РЕГЛАМЕНТОВ 
НА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОМ ТРАНСПОРТЕ

рожном транспорте В.П. Бубнов, исполнительный директор Союза 
строителей железных дорог Д.С. Филиппов и др.

В ходе обсуждения было отмечено, что основные принципы, кото-
рыми руководствовались разработчики, это: сохранение существую-
щего уровня безопасности на железнодорожном транспорте, преем-
ственность по отношению к действующей системе технического регу-
лирования на железнодорожном транспорте, гармонизация требова-
ний, установленных в международных стандартах. В то же время был 
высказан ряд замечаний, которые нужно учесть при доработке проек-
тов технических регламентов: в проекте регламента сделан акцент на 
железнодорожный транспорт общего пользования и фактически от-
сутствуют требования к транспорту необщего пользования; не учтены 
требования, предъявляемые к объектам технического регулирования 
при их утилизации и эксплуатации; в разделе «Основные понятия» 
присутствуют термины, не используемые в тексте проектов техниче-
ских регламентов; отдельные требования проекта технического регла-
мента «О безопасности инфраструктуры железнодорожного транс-
порта» не гармонизированы с проектом технического регламента 
«О безопасности зданий и сооружений» и др.

По проектам технических регламентов «О безопасности железно-
дорожного подвижного состава» и «О безопасности инфраструктуры 
железнодорожного транспорта» было принято решение одобрить 
данные проекты с учетом высказанных на слушаниях доработок.
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А К Т УА Л Ь Н О Е  И Н Т Е Р В Ь Ю

РАО «ЕЭС РОССИИ» 
БОЛЬШЕ НЕТ

КТО ОТВЕЧАЕТ 
ЗА БЕЗОПАСНОСТЬ 
И КАЧЕСТВО 
ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИКИ 
В СТРАНЕ?
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ПРОЦЕСС ЗАПУСКАЛСЯ «СВЕРХУ»
— Виктор Карлович, в чем, на ваш 

взгляд, заключается суть СМК энерге-
тической компании?

— Прежде всего, это методология 
эффективного управления современ-
ной энергокомпанией, основанная на 
совокупной базе знаний о совершен-
ствовании управления процессами и 
реализации базисных принципов ме-
неджмента качества. Таких, как:
• ориентация на потребителя;
• лидерство руководителя; 
• вовлечение персонала; 
• процессный подход к управлению; 
• системный подход к менеджменту; 
• принятие решений, основанных на 

фактах; 
• постоянное улучшение; 
• взаимовыгодные отношения с по-

ставщиками. 
Основные цели внедрения СМК в энер-

Нет больше знаменитого РАО «ЕЭС России» 
во главе с А.Б. Чубайсом. Единая энергосистема 
страны состоит из множества частных 
независимых энергокомпаний. Однако 
проблема качества в этой отрасли осталась 
нерешенной и стоит сегодня весьма остро. 
В компаниях бывшего холдинга 
выполнялась программа внедрения 
системы менеджмента качества (СМК), 
которая реализовывалась под руководством 
В.К. Паули, тогдашнего члена правления, 
заместителя технического директора — главного 
технического инспектора РАО «ЕЭС России». 
В его распоряжении были, в частности, 
и административные рычаги. Как складывается 
ситуация сейчас? Кто отвечает за внедрение СМК, 
безопасность и качество в электроэнергетической 
отрасли страны сегодня? Недавно 
при Всероссийской организации качества 
(ВОК) был создан Комитет по качеству 
в электроэнергетике, который возглавил 
Виктор ПАУЛИ. 
Наш обозреватель Вячеслав ЩЕРБАКОВ 
попросил его ответить на вопросы, касающиеся 
ответственности новых энергокомпаний 
за качество предоставляемых ими услуг 
и перспектив внедрения у них новых систем 
управления. 

гокомпаниях — ориентированность на 
клиентов для полного удовлетворения их 
потребностей, снижение издержек и по-
вышение эффективности использования 
ресурсов, повышение качества управле-
ния компанией, обеспечение предсказу-
емости результатов процессов.

— В свое время вы работали над соз-
данием стратегии управления, активно 
внедряли СМК на различных предпри-
ятиях энергохолдинга. Как обстоят дела 
сегодня в сфере управления вновь соз-
данными компаниями? Будут ли там 
внедрять СМК после прекращения дея-
тельности РАО «ЕЭС России»?

— В энергокомпании пришли новые 
владельцы. Теперь они определяют, что 
и как делать. В каждом конкретном слу-
чае решение принимается исходя из це-
лей бизнеса и соображений собствен-
ников. Однако я считаю, что проделан-
ная за последние два с половиной года 

работа по распространению идей и 
принципов современного менеджмента 
качества, по внедрению СМК в энерго-
компаниях не прошла даром. Образова-
лась группа руководителей и специали-
стов — приверженцев идей совершен-
ствования управления, поэтому в той 
или иной форме внедрение СМК будет 
продолжаться, в этом у меня нет сомне-
ний! Кроме того, многие руководители 
и топ-менеджеры энергокомпаний, по-
чувствовав вкус успешных преобразова-
ний, стали совершенствовать действую-
щие системы управления, в том числе 
внедряя стандарты ИСО серии 9000. 
Было бы неразумно не использовать та-
кой мощный, отработанный мировой 
практикой инструмент. 

В свое время, чтобы запустить про-
цесс внедрения СМК, необходимо было 
распоряжение «сверху». Руководство 
ОАО РАО «ЕЭС России» приняло Ком-
плексную программу повышения на-
дежности работы оборудования и пер-
сонала и снижения аварийности в ЕЭС 
России (приказ от 29.03.2001 № 142), 
Программу действий по повышению 
надежности ЕЭС России (приказ от 
29.09.2005 № 652), был издан приказ 
от 05.12.2005 № 788 «О внедрении си-
стем менеджмента качества в энерго-
компаниях холдинга», с которого, соб-
ственно, все и началось.

Важнейшая задача организации про-
ектов внедрения СМК — создание усло-
вий, направленных на минимизацию 
рисков, способных повлиять на каче-
ство проектов и их результаты. На мой 
взгляд, тот факт, что около 90 энерго-
компаний заявили о внедрении СМК, 
из которых 25 успешно завершили про-
екты, — говорит о том, что задача по 
большей части выполнена, процесс по-
шел.

— То есть можно говорить о том, что 
идет активный процесс внедрения СМК 
в энергокомпаниях?

— Что касается энергетики — да. 
В целом же по стране… трудно сказать. 
Так, по-моему, наши национальные 
проекты основаны на принципе скорой 
помощи. Системного подхода пока нет. 
Широкого обсуждения в СМИ тоже нет, 
да они и не пишут о повышении каче-
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ства, внедрении передовых форм и ме-
тодов управления. В большинстве газет 
и журналов, не говоря уже о телеви-
дении, не встретишь такие термины, 
как «СМК», «интегрированные системы 
менеджмента», «кайдзен», «гемба-кай-
дзен». Если бы реализовались идеи, за-
ложенные в эти понятия, то толку было 
бы больше, чем от отдельных нацио-
нальных программ и проектов. 

Как энергетик, я обязан был подни-
мать подобные вопросы и, насколько 
мог, активно содействовал их продви-
жению, поскольку общее — это множе-
ство частного, а электроэнергетика яв-
ляется одной из инфраструктурных 
основ нашего общества. И в дальней-
шей своей работе буду данную тему 
продвигать, так как считаю ее очень 
важной и вижу здесь огромное поле 
для деятельности.

По заключению зарубежных экспер-
тов, в России производительность в два, 
а в некоторых отраслях в три раза ниже, 
чем в развитых странах. Мы все еще се-
рьезно отстаем от развитых государств 
в конкурентоспособности, и основные 
резервы скрыты именно в совершен-
ствовании систем управления. Я не ска-
зал вам здесь ничего нового. Каждый 
менеджер должен быть заинтересован 
в эффективном использовании ресур-
сов нашей страны. Когда вся вертикаль 
управления — от мастера до премьер-
министра — поймет, что надо внедрять 
передовые формы и методы управле-
ния, тогда и начнется настоящая работа 
на результат.

СТИМУЛЫ ДЛЯ ВНЕДРЕНИЯ 
СМК ЕСТЬ!

— Понятно, что внедрить СМК в соот-
ветствии с международными стандар-
тами ИСО серии 9000 сегодня желает 
не каждая компания, ставшая самосто-
ятельной во всех отношениях. Стандар-
тизация нужна для успешного экспорта 
электроэнергии, для того, чтобы при-
влекать инвестиции и осваивать зару-
бежные рынки. А зачем вновь образо-
вавшимся энергокомпаниям их осваи-
вать, если существует огромный дефи-
цит электроэнергии на собственном, 
внутреннем рынке? Особенно в про-

мышленно развитых регионах. К тому 
же, у нас в стране тарифы на электро-
энергию постоянно растут и, видимо, 
будут расти и дальше. Хотя сама ре-
форма задумывалась именно для того, 
чтобы либерализировать оптовый и 
розничный рынки и тем самым снизить 
тарифы на электроэнергию. Какой сти-
мул сегодня для внедрения СМК?

— Что касается роста тарифов — уни-
версального ответа на этот вопрос у меня 
нет. Однако хочу сказать, что цены на газ, 
на энергооборудование, на работы и ком-
плектующие тоже не стоят на месте, поэ-
тому не думайте, что маржа у энергетиков 
так уж сильно выросла. По этому поводу 
бытует общее заблуждение, причем силь-
но преувеличенное СМИ.

Что касается ситуации на рынке, то 
пришло время, когда генерирующие 
компании (генераторы) и все субъекты 
рынка будут учиться работать по-ново-
му. И трудиться им придется в ситуа-
ции, когда ликвидность на оптовом 
рынке и платежеспособность потреби-
телей, к сожалению, не растет, а пада-
ет. Сегодня, даже с учетом запуска про-
цессов либерализации рынка, в элек-
троэнергетике существует «рынок про-
давца», т.е. генераторы определяют 
ситуацию на рынке. Однако неумолимо 
приближается момент, когда ситуация 
кардинальным образом переменится 
и рынок станет «рынком покупателя». 
Этому главным образом способствует 
происходящая сейчас консолидация 
потребителей, чтобы защищать свои 
интересы и даже диктовать условия ге-
нерирующим компаниям. В таких усло-
виях конкуренция реально будет воз-
растать и генераторам придется «бить-
ся» за то, чтобы потребитель выбрал 
именно их. Чем не стимул совершен-
ствовать систему управления?

Возвращаясь к разговору о новых 
собственниках: у них тоже могут воз-
никнуть желание и необходимость сде-
лать систему управления в компании 
более прозрачной, ведь сейчас практи-
чески все энергокомпании реализуют 
свои масштабные инвестиционные 
программы, им нужны инвесторы и но-
вые партнеры. Это тоже стимул для 
внедрения СМК. Инвестиции, в свою 

очередь, приводят к многократному 
увеличению объемов оборота денеж-
ных средств. В частности, энергоком-
пании стали более активно взаимодей-
ствовать с зарубежными финансовыми 
институтами. Так вот, при рассмотре-
нии заявок на кредиты и оформление 
иных программ финансового взаимо-
действия для подавляющего большин-
ства зарубежных партнеров существен-
ным фактором является наличие вне-
дренной и сертифицированной СМК 
у организации-заявителя. Поэтому те, 
кто внедрил и сертифицировал СМК, 
имеют в этом смысле существенные 
преимущества. Вот вам еще один сти-
мул для внедрения СМК.

— Из ваших слов следует, что вне-
дрение СМК будет активно продол-
жаться. А как обстоит дело с интегри-
рованными системами менеджмента, 
которым вы также уделяли внимание 
в своей работе? 

— Я уверен в том, что нельзя, не поняв 
идеологию и суть стандартов ИСО се-
рии 9000, являющихся базисными, на-
чинать внедрять другие системы 
менедж мента — экологического, про-
изводственной безопасности и здоро-
вья персонала, социальной ответствен-
ности, информационной безопасности 
и др.

Стандарты ИСО серии 9000 — это 
канва, на которую можно накладывать 
любой узор, и только по ней он ляжет 
правильно. Если мы начнем, скажем, 
с производственной безопасности, все 
будет здорово и замечательно, но мы не 
изменим систему управления. И, следо-
вательно, не начнем правильно управ-
лять процессами, ресурсами. Эффек-
тивность управления останется на том 
же уровне. Еще один аргумент в пользу 
ИСО серии 9000: международной прак-
тикой доказано, что если нет современ-
ного, прозрачного управления, то инно-
вационные процессы идут тяжело. Сей-
час, когда некоторые наши энергоком-
пании за более чем два года прошли 
определенный путь, уже можно начинать 
говорить об интегрированных системах 
менеджмента (ИСМ). Подтверждение 
тому — зарождающаяся здоровая со-
стязательность субъектов отрасли. 
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