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● НОВОСТИ

«Росэлектроника» разработала технологию производства 
монокристаллов карбида кремния

Впервые российским предприя-
тием ОАО «Светлана» (входит в 
холдинг «Росэлектроника» Госкор-
порации Ростех) разработана про-
мышленная технология производ-
ства монокристаллов и подложек 
полуизолирующих карбида крем-
ния для создания сверхвысокоча-
стотной электронной компонент-
ной базы. Качество подложек не 
уступает лучшим зарубежным ана-
логам.

Данные подложки могут быть ис-
пользованы и для создания пленок 
графена, которые считаются наи-
более перспективным материалом 
в качестве основы компонентной 
базы будущей микроэлектроники и 
возможной заменой кремния в 
ИМС. Сравнение параметров раз-
работанных подложек с параме-

трами американских аналогов по-
казывает, что продукция ОАО 
«Светлана» находится на мировом 
уровне, например, американского 
аналога Grade M (для военных при-
менений) и существенно превыша-
ют параметры Grade R&D (для ис-
следовательских целей).

Объем финансирования разра-
боток составил 285 млн руб., в том 

числе 190 млн руб. — из федераль-
ного бюджета и 95 млн. руб. — из 
собственных средств.

В настоящее время ОАО «Свет-
лана» готово начать поставки под-
ложек полуизолирующих карбида 
кремния политипа 6Н диаметром 
3 дюйма для российских потреби-
телей, при этом цены подложек 
существенно ниже, чем у других 
производителей. Основными по-
требителями разработанных под-
ложек будут предприятия и орга-
низации-производители гетеро-
структур: ЗАО «Светлана-Рост», 
ЗАО «Элма-Малахит», ФТИ им. 
А.Ф. Иоффе РАН, Сибирское отде-
ление РАН и др.

Источник:  
http://www.ruselectronics.ru

Быстрая зарядка и разрядка Li-Ion батарей для них не вредна
Коллектив американских ученых опубликовал ре-

зультаты исследований, из которых можно сделать 
вывод, что быстрая зарядка и разрядка аккумулятор-
ных батарей не приводит к уменьшению их срока 
службы, как считалось раньше.

Исследователи проводили эксперименты с литий-
ионными батареями, а также их оксидными и графито-
выми электродами. При помощи рентгеновской ми-
кроскопии специалисты проводили изучение динами-
ки заряженных наночастиц (ионов лития) между элек-
тродами аккумулятора. Ученые хотели выяснить, как 
быстро образуются химические связи и происходят 
процессы транспорта заряда в батарее. В результате 
был сделан вывод, что быстрая зарядка, по сравнению 
с медленной, не так вредна для аккумуляторов, как 
было принято считать ранее.

Батареи в ходе эксперимента успевали равномерно 
зарядиться и разрядиться и в том, и в другом случае. 
При этом все ионы лития принимали участие в транс-
порте заряда. Ученые не обнаружили частиц, которые 
бы не участвовали в переносе зарядов из-за «эффекта 
памяти».

Благодаря результатам исследования стало ясно, 
каким образом можно увеличить срок службы аккуму-
ляторных батарей. В будущем специалисты собирают-
ся провести эксперименты с увеличенным числом ци-
клов заряда/разряда аккумуляторов.

Источник: https://www6.slac.stanford.edu/
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НОВОСТИ ●

LG последней закрывает производство плазменных 
телевизоров и панелей

Некогда лидер в области производства плазменных 
панелей и телевизоров компания Panasonic сообщила 
о закрытии этого бизнеса в октябре 2013 г. Аналогич-
ный шаг компания Samsung анонсировала в июле 
этого года. Такое же решение приняла компания LG — 
последние плазменные телевизоры будут выпущены в 
ноябре. На данный момент LG остается последним 
крупным производителем подобных устройств. Экс-
перты полагают, что к концу 2015 г. плазменная техно-
логия с рынка практически исчезнет. 

Решение о закрытии этого направления бизнеса 
объясняется современными рыночными реалиями, го-
ворят в компании: выручка от продажи плазменных те-
левизоров в 2013 г. принесла только 2,3% всего годо-
вого дохода LG.

 «Мы старались выпускать плазменные ТВ до тех пор, 
пока это было возможно, — заявил агенству Reuters Кен 
Хонг (Ken Hong), представитель LG. — Но, несмотря на 
наши усилия, этот бизнес больше не существует».

Ранее LG входила в тройку лидеров мирового рынка 
плазменных панелей и ТВ наряду с Samsung и 
Panasonic.

Аналитики полагают, что решение о закрытии этого 
направления бизнеса было вполне прогнозируемым. 
С технологической точки зрения плазменные телеви-
зоры потерпели поражение, проиграв ЖК телевизо-
рам, темпы технологического развития которых зна-
чительно опередили «плазму». Недостатки плазмен-
ных ТВ (значительное энергопотребление и выделе-
ние тепла) также внесли свою лепту.

Аналитики NPD DisplaySearch прогнозируют, что в 
2014 г. на мировой рынок будет поставлено порядка 
5,2 млн плазменных телевизоров. В 2015 г. ожидается 
уменьшение поставок более чем в 10 раз — до 
500 тыс. шт., а к концу 2015 г. плазменная технология 
практически исчезнет с рынка.

Источник: http://www.russianelectronics.ru/

Совбез России поручил создать автономную  
инфраструктуру Рунета

Совет безопасности России 
решил реализовать меры по соз-
данию в стране ключевых элемен-
тов технической инфраструктуры, 
способных обеспечить автономную 
работу Интернета в условиях от-
ключения извне от обычных управ-
ляющих структур всемирной сети. 
Такое решение стало результатом 
заседания совета 1 октября под 
председательством президента 
России Владимира Путина.

28 октября глава Минкомсвязи 
Николай Никифоров, по сообщени-
ям СМИ, подтвердил наличие 
«плана защиты российского сег-
мента Интернета от внешнего воз-
действия». Речь идет о плане, ос-
новные положения которого рас-
смотрены Советом безопасности. 
Для его реализации предполагает-
ся решить три основные задачи:

1. Запуск в России корневых 
DNS-серверов, дублирующих ин-
формацию корневых серверов 

корпорации по управлению домен-
ными именами и IP-адресами 
ICANN (Internet Corporation for 
Assigned Names and Numbers) о со-
отношении доменных имен рос-
сийских сайтов и их числовых ин-
тернет-адресов. Сейчас в мире 
развернуты 13 корневых серверов 
с физически распределенной ин-
фраструктурой, отвечающих за пе-
реадресацию при наборе имени 
сайта пользователем на числовой 
адрес. Эти серверы находятся под 
управлением ICANN, полномочия 
которой делегированы правитель-
ством США. В случае преднаме-
ренного исключения из корневых 
серверов информации об именах 
российских сайтов доступ к ним 
станет невозможным. Создание 
дублирующих корневых серверов 
снимет такую опасность.

2. Создание российской нацио-
нальной системы маршрутно-
адресной информации, которая 

отвечает непосредственно за на-
правление интернет-соединений 
после опознавания числового 
адреса сайта. В настоящее время 
такую систему поддерживают меж-
дународная организация RIPE NCC 
со штаб-квартирой в Амстердаме 
(Нидерланды) и американская 
IANA (Internet Assigned Numbers 
Authority), подконтрольная ICANN.

3. Организация постоянного мо-
ниторинга целостности и устойчи-
вости работы российского сегмен-
та интернета силами национальных 
структур.

По информации источников 
«Ленты.ру», создание и поддержка 
корневых серверов и системы 
маршрутизации могут быть возло-
жены на НИИ «Восход», подведом-
ственный Россвязи, во взаимодей-
ствии с ведущими операторами 
связи.

Источник: http://lenta.ru/
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● БУДНИ СЕРВИСА● НОВОСТИ

Компания LG за месяц продает годовой объем 
OLED-телевизоров 

Деловая американская периодика «Wall Street 
Journal» промониторила бизнес OLED и заметила 
явный его успех по сравнению с другими телевизора-
ми компании LG.

 В 2014 году компания уменьшила цены на OLED-
телевизоры, что дало возможность за один месяц реа-
лизовать столько телевизоров, сколько компания про-
дала за целый прошлый год – около 3 тыс. единиц.

Если повышение продаж в 12 раз в 2014 еще не до-
статочно существенно, то в 2015 году компания наде-
ется «снять сливки» с реализации OLED-серии. Кроме 
того, LG планирует в недалеком будущем подарить 

миру новую серийную линию по изготовлению 55-дюй-
мовых OLED-панелей, что даст возможность увеличить 
продажи за счет дополнительных 150 тыс. единиц.

Компания ожидает в скором времени выхода при-
годных OLED-панелей с конвейера, по прогнозам про-
цент этих моделей может превысить аналогичный по-
казатель для ЖК панелей.

Планы LG на 2015 год грандиозные, ожидается про-
дажа 5 млн. панелей серии OLED. Будем надеяться, 
что известная марка не потерпит фиаско своих планов.

Источник: www.bitprice.ru

Компания Siemens разочаровалась в солнечной энергетике
Немецкая компания Siemens больше не собирается 

инвестировать в гелиоэнергетику. Кроме того, будет 
полностью закрыто производство оборудования для 
солнечных электроэнергетических станций.

В связи с выходом концерна Siemens из сегмента 
солнечной энергетики потеряют рабочие места при-
мерно 280 тыс. сотрудников, в первую очередь в Из-
раиле. В 2009 г. концерт Siemens приобрел в Израиле 
компанию Solel Solar Systems. Сделка была оценена в 
280 млн евро. Но в результате предприятие не при-
несло прибыли немецкой компании.

Эксперты полагают, что выход из солнечной элек-
троэнергетической отрасли обойдется Siemens AG 
почти в 1 млрд евро.

Источник: http://greenevolution.ru/

Чердак для бутылок в любом холодильнике

Совершенно недавно Брайан 
Конти представил новое креатив-
ное решение по использованию 
свободного пространства в холо-
дильнике. Приспособление носит 
гордое название «bottleLoft», что в 
переводится, как «чердак для бу-
тылок». Механизм устройства 
крайне прост – это пластина, при-
крепляющаяся к верхней панели 
холодильника с тремя достаточно 
мощными магнитами. В руковод-

стве сказано, что силы магнита до-
статочно не только для держания 
бутылок, но и банок. 

Сам же Брайан позиционирует 
«bottleLoft» как первое в мире изо-
бретение, которое может значи-
тельно сэкономить ваше свобод-
ное место в холодильнике. Теперь 
эта идея позволит расширить ас-
сортимент допов (дополнительных 
аксессуаров) для холодильников. 

Источник: www.bitprice.ru



№11 «Ремонт & Сервис» ноябрь 2014www.remserv.ru 5

БУДНИ СЕРВИСА ●

Единой службе поддержки Samsung Electronics 
в России исполнилось 20 лет 

Единая служба поддержки 
Samsung Electronics отмечает свое 
20-летие в России. Сервисная ком-
пания Samsung начала свое суще-
ствование в 1994 году. Тогда это 
было небольшое представитель-
ство, в котором работало всего 10 
человек, один из них обрабатывал 
входящие звонки — порядка 100 
звонков в месяц. Сегодня это вы-
сокотехнологичная многоканаль-
ная служба поддержки со штатом в 
250 человек и 2,5 млн. обращений в 
год. Подводя итоги двух десятиле-
тий, компания Samsung заключила, 
что для нее служба поддержки 
стала одним из самых мощных ин-
струментов повышения лояльности 
среди российских потребителей. 

«Нам важно не просто обеспе-
чить клиенту качественный про-
дукт, но также предоставить ему 
максимально удобное сервисное 
сопровождение на всех этапах. 
Cлужба поддержки Samsung стала 
нашим важнейшим инструментом 
по созданию лояльности в России, 
— говорит Майкл Ким, руководи-
тель Единой службы поддержки 
Samsung в России. — Мы очень 
горды высоким уровнем сервиса, 

который предоставляем нашим 
клиентам. Благодаря нашему ин-
новационному решению по уда-
ленному сервису потребитель 
может оперативно получить не 
только квалифицированную устную 
консультацию, но также техниче-
скую поддержку даже не выходя из 
дома. Наши клиенты могут быть 
уверены в том, что компания 
Samsung всегда придет на по-
мощь, когда это необходимо — в 
любое время дня и ночи».

Следует отметить, что поддерж-
ка клиентов Samsung начинается 
еще до покупки товаров. Обратив-
шись в Единую службу поддержки, 
пользователь может получить раз-
вернутую квалифицированную 
консультацию по выбору модели, 
а также информацию о доступно-
сти выбранного продукта в бли-
жайшем фирменном магазине. 
После покупки товара клиент 
может обратиться за бесплатной 
поддержкой независимо от нали-
чия гарантии.

Компания Samsung проделала 
большую работу для того, чтобы 
стать максимально удобной, до-
ступной и эффективной для кли-
ентов.

В первую очередь, это обеспече-
ние широты выбора каналов ком-
муникации, доступных пользовате-
лю. Как правило, для контактов с 
потребителями большинство про-
изводителей используют только 
телефон, а также электронную 
почту. Реже компании используют 
интернет-сервисы SNS или Chat. 
Samsung использует все доступ-
ные средства коммуникации для 
поддержки клиентов: бесплатный 
звонок на номер 8-800-555-55-55 с 
городского или мобильного теле-
фона из любой точки страны, 
e-mail или Online Live Chat (на сайте 
www.samsung.com), соцсети, а 
также удаленный доступ.

Кроме того, огромная миссия 
возложена на сотрудников службы 
поддержки Samsung —  компания 
стабильно поддерживает самые 
высокие стандарты профессиона-
лизма своих кадров. Благодаря 
четким процессам ежедневного 
обучения и мониторинга специали-
стов службы, а также расширенной 
системе управления знаниями 
(единый центр сбора запросов 
клиентов по различным каналам), 
консультанты решают вопрос кли-
ентов с первого раза в 97% случа-
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ев, остальные 3% получают ответ в 
течение 24 часов. За счет автома-
тизированной системы планирова-
ния рабочего времени операторов 
на 92% звонков сотрудники отве-
чают в течение 20 секунд, на 
остальные — в течение минуты 
(данные получены на основе исто-
рии обращений в Единую службу 
поддержки).

Высокую результативность уда-
ленного решения вопросов, возни-
кающих у пользователей продук-
ции Samsung, удалось обеспечить 
с помощью внедрения уникального 
сервиса Remote access solution — 
онлайн-сервиса дистанционной 
технической поддержки. Он вклю-
чает в себя несколько подсервисов 
для каждой определенной катего-
рии продукта: Remote call (для 
пользователей смартфонов) и 
Remote Management (для решений 
вопросов по Smart TV). При этом 
компания гарантирует клиентам 
полную безопасность данных, хра-

нящихся на их устройствах 
Samsung. Работа по дистанцион-
ной поддержке ведется в режиме 
онлайн и консультант может видеть 
лишь то, что видит на экране свое-
го устройства сам клиент. Помимо 
этого каждый сеанс подключения к 
устройству клиента осуществляет-
ся через разовый PIN-код, который 
не повторяется. 

 «В компании Samsung 
Electronics знают: потребитель, 
уверенный в том, что производи-
тель всегда сможет оказать про-
фессиональную, качественную и 
своевременную поддержку, оста-
нется с ним навсегда. Поэтому по-
мощь производителя — это ключ к 
клиентской лояльности», — ком-
ментирует Майкл Ким.

Издательство «СОЛОН-ПРЕСС» представляет

В учебном пособии изложены смысл, цели и задачи инфографии, 
а также впер-вые представлена методика инфографического моделиро-
вания в прикладной сер-висологии, что делает книгу безусловно полез-
ной во всех сферах сервиса: торгов-ле, сфере услуг в области транс-
порта, бытовой техники, автомобилей, косметики, образования, консал-
тинга и пр.

Для студентов бакалавриата, специалитета и магитратуры, аспиран-
тов, иссле-дователей и преподавателей вузов, изучающих проблемы 
развития сервиса.

Цена наложенным платежом — 450 руб.

КАК КУПИТЬ КНИГУ
Заказ оформляется одним из двух способов:
1. Пошлите открытку или письмо по адресу:
123001, Москва, а/я 82.
2. Оформите заказ на сайте www.solon-press.ru в разделе 

«Книга-почтой» или «Интернет-магазин».
Бесплатно высылается каталог издательства по почте. 
При оформлении заказа полностью укажите адрес, фами-

лию, имя и отчество получателя.

Желательно указать дополнительно телефон и адрес 
электронной почты. С полным перечнем и описанием книг 
можно ознакомиться на сайте

www.solon-press.ru 

Телефон:  8 (499) 254-44-10,  
  8 (499) 795-73-26.

Цены для оплаты по почте наложенным платежом 
действительны до 31.12.2014.
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Схемотехника, конструктивные особенности и 
сервисный режим ЖК телевизоров SAMSUNG на 
шасси GBP23/26/32/37/40xxx
Модели ТВ SAMSUNG: LE23R86/87/88BD, LE26R86BD, LE32R86BD, 
LE37R86BD, LE40R86BD

Николай Елагин (г. Зеленоград)

В этом материале автор рассма-
тривает практические вопросы, 
связанные с ремонтом ТВ шасси 
GBP23/26/32/ 37/40xxx фирмы 
SAMSUNG, на котором выпуска-
лись в 2007-2009 гг. ЖК телевизо-
ры с разрешением HD Ready 
(1366 × 720 пикселов) и диагоналя-
ми панелей 23, 26, 32, 37 и 40 дюй-
мов. Подробно описываются поря-
док разборки и электрические ре-
гулировки в сервисном режиме.

Общие сведения
На рассматриваемом ТВ шасси 

было выпущено большое количе-
ство телевизоров для европейско-
го (в том числе, и российского) 
рынка. Список всех моделей и их 
соответствие версиям шасси 
GBP23/26/32/37/40xxx приведены 
в таблице 1.

В таблице 2 приведены основ-
ные технические характеристики 
телевизоров. 

Конструкция  
и разборка/сборка

Рассматриваемые модели 
имеют почти одинаковую кон-
струкцию. В пластмассовом корпу-
се на подставке размещены ЖК 
панель, динамические головки, 
платы блока питания, DC/AC-кон-
вер тора (инвертора) питания ламп 
подсветки, клавиатуры, инфра-
красного (ИК) приемника и глав-
ной платы (графического контрол-
лера, совмещенного с микрокон-
троллером — далее, скалера). 
В качестве примера на рис. 1 при-
ведены конструктивные узлы 
32-дюймовых моделей 
LE32R86BDX/LE32R86BCX. В та-
блице 3 приведены каталожные 
номера узлов для этих моделей.

Приведем порядок разборки 
рассматриваемых телевизоров.

1. Укладывают ТВ панелью вниз 
на рабочий стол, предварительно 
застелив его мягким материалом 
(поролон, пенопласт и т.д.)

2. Выкручивают винты (рис. 2а) 
по периметру задней крышки и 
снимают заднюю крышку.

3. Снимают заднюю крышку и 
подставку (рис. 2б).

Копирование, тиражирование и размещение данных материалов на Web-сайтах без письменного разрешения редакции  

преследуется в административном и уголовном порядке в соответствии с Законом РФ.

Таблица 2. Основные технические характеристики телевизоров

Спецификация

Модель

LE23R86BD/ 

LE23R86BCX

LE26R86BD/ 

LE26R86BCX

LE32R86BD/ 

LE32R86BCX

LE37R86BD/ 

LE37R86BCX

LE40R86BD/ 

LE40R86BCX

Диагональ ЖК панели, дюймы 23 26 32 37 40
Тип задней подсветки ЖК панели Люминесцентные лампы c холодным катодом (CCFL ― Cold Cathode 

Fluorescent Lampe)
Максимальное разрешение, пикселы (H x V) 1366 × 768
Частота развертки Строчная ― 30…61 кГц (автомат.), кадровая ― 60…75 Гц (автомат.)
Импеданс антенного входа 75 Ом
Входной видеосигнал 0,7 В ±5%, положительной полярности, 75 Ом
Входной синхросигнал Раздельные строчные и кадровые импульсы с уровнями ТТЛ логики
ТВ системы Видео ― PAL, SECAM, звук ― моно, стерео, NICAM
Звуковые режимы Моно, Стерео, Виртуальное стерео
Звуковая мощность, Вт 2 × 3 2 × 5 2 × 10
Питание от сети переменного тока 220…240 В, 50/60±2 Гц
Потребляемая мощность максимальная/в дежурном режиме, Вт 100/1 120/1 150/1 170/1 210/1

Таблица 1. Соответствие 

«модель-шасси» ЖК 

телевизоров SAMSUNG 

Версия ТВ  

шасси

Модель  

телевизора

GBP23SEN LE23R86BD
GBP23SEN LE23R87BD
GBP23SEN LE23R88BD
GBP23SEN LE23R86WD
GBP26SEN LE26R86BD
GBP32SEN LE32R86BD
GBP32SEU LE32R81BX
GBP37SEN LE37R86BD
GBP37SEU LE37R81BX
GBP40SEN LE40R86BD
GBP40SEU LE40R81BHX
GBP23SFI LE23R86BCX
GBP26HFI LE26R86BCX
GBP32SFI LE32R86BCX
GBP37SFI LE37R86BCX
GBP40SFI LE40R86BCX




