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В статье исследуются возможности проект-
ного подхода для стратегического управления и 
повышения производительности, конкурентоспособ-
ности и инновационности современных наукоемких 
промышленных предприятий. Отмечается, что с 
ростом глобализационных процессов в экономике и 
с усилением конкуренции не только на локальных, 
но и на глобальных рынках требования к качеству 
управления непрерывно возрастают, и все большую 
значимость приобретает способность предприятий 
непрерывно контролировать результаты своей 
деятельности. Адаптируясь к этим изменениям 
внешней среды, предприятия изменяют свою струк-
туру, трансформируясь в сверхкрупные транснаци-
ональные корпорации, занимающиеся различными 
направлениями деятельности, зачастую совершенно 
не связанными между собой. Перед управляющей 

Методы анализа
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системой возникают все более сложные задачи: по-
мимо регулирования и выстраивания функций в одной 
бизнес-единице или нескольких схожих необходимо 
выстраивать коммуникации и функционал в десятках 
различных бизнес-подразделениях.

Авторы отмечают, что в современной эконо-
мической науке нет четкой классификации основных 
подходов к управлению предприятием. Однако, оста-
ваясь на позициях системного подхода к управлению, 
в качестве таких основных подходов можно выде-
лить: структурный, функциональный, процессный, 
ситуационный и проектный подходы. В повышении 
эффективности деятельности компаний важную 
роль играет гармонизация проектного и процессного 
подходов. В статье формулируются три основ-
ных этапа, которые необходимо реализовать для 
обеспечения гармоничного сочетания процессной 
и проектной деятельности компании: разработка 
структуры операционной деятельности компании; 
создание механизмов реализации процессов в проек-
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тной форме; использование механизмов унифициро-
ванного выполнения проектов. 

Решение многих производственных проблем 
лежит в области стратегического управления про-
ектами, целями которого являются перевод стра-
тегии компании в интегрированный инвестиционный 
портфель проектов и программ, а также управление 
решением стратегических задач компании на уровне 
реализации отдельных проектов.

В условиях неопределенности или несогласо-
ванности выбора на первый план выходят вопросы, 
связанные с формированием системы критериев и 
оценок для обеспечения жизнеспособного и сбалан-
сированного портфеля проектов, учитывающей 
стратегические цели организации, инвестиционную 
привлекательность и риски проектов.

Начиная с конца 1990 — начала 2000-х гг. боль-
шинство международных компаний переходит от 
традиционных иерархических структур к более 
«плоским», быстрым, оперативным и более под-
вижным горизонтальным структурам, основанным 
на командах и проектах, способных быстро под-
страиваться под динамично меняющиеся рынки и 
технологии. В заключительной части статьи про-
веден анализ успешности использования проектного 
подхода рядом ведущих зарубежных компаний. 

Ключевые слова: наукоемкое предприятие, 
стратегическое управление, проектный подход, 
экономическая эффективность, инновации

Введение

Любое промышленное предприятие представ-
ляет собой сложную экономическую динамичес-
кую систему, которая преобразует используемые в 
производстве ресурсы (энергию, сырье, материалы, 
машины, труд, информацию) в товары и услуги. 
Система (от др. греч. — целое, составленное из 
частей; соединение) — это множество элементов, 
находящихся в отношениях и связях друг с дру-
гом, которое образует определенную целостность, 
единство. Вопрос о цели существования сложной 
динамической системы является центральным 
вопросом ее исследования. Главной целью любой 
сложной системы, в том числе и экономической, 
являются самосохранение и развитие, повышение 
эффективности ее функционирования. Цель эко-
номических систем может быть выражена в пока-
зателях экономической эффективности (максимум 
прибыли или дохода, минимум затрат, рентабель-
ность, производительность труда, ресурсоемкость 
и др.). Однако из общей теории систем известно, 
что цель существования любой системы получает 

свое окончательное выражение только с позиции 
системы более высокого уровня. Следовательно, в 
конечном счете цель существования экономической 
системы состоит в существовании человечества. 
Но если цель человечества состоит в его сущест-
вовании, то закономерен вопрос: зачем нужно это 
существование? 

Безусловно, ответ на этот вопрос лежит вне ра-
мок данного исследования. Но для логического за-
вершения системы целей и более глубокого понима-
ния смысла существования экономических систем 
ответ на этот вопрос знать полезно. «Существование 
человечества, — считает В.А. Уфимцев — является 
средством создания, становления и развития более 
совершенной системы переработки информации, 
той гипотетической, будущей системы, которую 
должно создать и создаст человечество подобно 
тому, как биологическая жизнь породила разум». 

Сложные динамические системы сохраняют 
себя и значительно повышают свою эффектив-
ность, изменяя свою структуру и функции путем 
адаптации или используя методы управления и 
оптимизации. Адаптация — это реакция системы 
на изменившиеся свойства окружающей среды в на-
правлении достижения цели. Сложные обществен-
ные системы, как впрочем практически все живые 
системы и некоторые искусственные системы, 
сохраняют себя за счет опережающего отображения 
действительности, за счет предвидения, прогнози-
рования внешних воздействий. Обладающие таким 
опережающим отображением действительности 
системы в качестве одного из важнейших методов 
самосохранения и повышения своей эффективности 
используют управление..

С ростом глобализационных процессов в эко-
номике и с усилением конкуренции не только на 
локальных, но и на глобальных рынках требования 
к качеству управления непрерывно возрастают, все 
большую значимость приобретает способность 
предприятий непрерывно контролировать прак-
тические результаты своей деятельности, прежде 
всего эффективность и соответствие поставленным 
стратегическим целям [1, 2, 4]. Помимо роста кон-
куренции наблюдается всестороннее усложнение 
производимой продукции. Технологии становятся 
все более наукоемкими, товары — инновационны-
ми, услуги — сверхбыстрыми. 

Адаптируясь к этим изменениям внешней 
среды, предприятия изменяют свою структуру, 
трансформируясь в сверхкрупные транснацио-
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нальные корпорации, занимающиеся различными 
направлениями деятельности, зачастую совершенно 
не связанными между собой. Перед управляющей 
системой возникают все более сложные задачи: 
помимо регулирования и выстраивания функций 
в одной бизнес-единице или нескольких схожих, 
необходимо выстраивать коммуникации и функци-
онал в десятках различных бизнес-подразделениях. 
Несомненно, это требует колоссальных управлен-
ческих затрат, знаний и внедрения новых методик 
управления. Закон необходимого разнообразия 
(Ashby’s Law of Requisite Variety), сформулирован-
ный английским исследователем Уильямом Росс 
Эшби и гласящий, что разнообразие управляющей 
системы должно быть не меньше разнообразия 
управляемой системы, для теории и практики 
управления предприятием становится как никогда 
актуальным.

Теоретические основы использования 
проектного подхода

В современной экономической науке нет четкой 
классификации основных подходов к управлению 
предприятием. Однако, оставаясь на позициях сис-
темного подхода к управлению, в качестве таких 
основных подходов можно выделить: структурный, 
функциональный, процессный, ситуационный и 
проектный подходы [5, 6, 10]. 

Структурный подход предполагает, что всякое 
предприятие как система, имеет структуру, т.е. 
состоит из элементов (отделов, цехов, участков, 
бригад, департаментов и т.п.), которыми можно 
и нужно управлять, распределять между ними 
полномочия и ответственность, координировать 
их деятельность. В основе структурного подхода 
лежит использование различных типов организа-
ционной структуры предприятия, преимущест-
венно иерархической. Управление деятельностью 
осуществляется по структурным элементам, связи 
между которыми и координация деятельности 
устанавливаются через их руководителей (дирек-
торов департаментов, начальников цехов, отделов, 
участков). Структурный подход к управлению 
организацией позволяет обеспечить координацию 
элементов деятельности и взаимодействия между 
ними. Он предполагает применение децентрализа-
ции, разделения труда, охвата контролем и других 
средств повышения эффективности производс-
твенного процесса.

Стоит заметить, что применение структурного 
подхода к управлению компанией в чистом виде в 
современном мире встречается все реже.

Функциональный подход обеспечивает взаи-
модействие элементов системы между собой и с 
внешней средой, определяет роль, которую выпол-
няет определенный элемент системы или процесс 
по отношению к целому. Функциональный подход 
обеспечивает оптимальное проектирование органи-
зационной структуры, определяет границы между 
подразделениями по принципу функциональных 
областей. При создании функционального под-
хода постулируется изначальный набор типовых 
функций, который в дальнейшем детализируется и 
привязывается к конкретному предприятию, к его 
службам и подразделениям. Функциональный под-
ход базируется на идеях и принципах классической 
или административной школы в управлении, осно-
вателем которой считается французский теоретик 
и практик управления, основатель классической 
школы управления Анри Файоль (1841–1925).

Процессный подход является естественной 
эволюцией функционального похода. Процесс, или 
режим функционирования показывает изменение 
состояний системы. Под управлением процессами 
понимается управление движением материала во 
времени и пространстве, преобразование сырья 
сначала в полуобработанную заготовку, а затем в 
готовую продукцию, в то время как при анализе 
операций изучается деятельность рабочих и станков 
по преобразованию продукта.

Функции и процессы не могут существовать в 
отрыве друг от друга. Результат функционального 
и процессного подходов — одновременное проек-
тирование организационной структуры (функци-
ональных областей) и порядка взаимодействий в 
рамках этой структуры (процессов). Эти подходы 
в известной степени должны применяться парал-
лельно. 

Ситуационный подход объясняет свойства 
организационной структуры предприятия как 
открытой системы спецификой ее адаптации к 
внутренней и внешней окружающей среде. Закон 
ситуации впервые был сформулирован в начале 
1920-х гг. американской исследовательницей Мэри 
Паркер Фоллет (1868–1933). Она утверждала, что 
эффективность управленческого труда зависит 
от уровня знаний управленца и его соответствия 
требованиям ситуации. В конце 1950-х гг. благо-
даря эмпирическим исследованиям английской 
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исследовательницы Джоан Вудворд ситуационный 
подход превратился во влиятельную теоретическую 
концепцию, осуществив синтез существовавших 
ранее концепций на основании теории систем. В 
1970-х гг. с помощью теории открытых систем, а 
также результатов практических исследований, 
эмпирических и статистических данных был сделан 
весомый вклад в становление новой концепции, 
которая объясняла свойства организационной 
структуры особенностями ее адаптации к факторам 
внутренней и внешней окружающей среды. К этим 
факторам они относили применяемую технологию, 
состояние окружающей среды, размеры организа-
ции. Наконец, ставилась задача описать алгоритм 
конструирования структуры, которая была бы 
оптимальной и наилучшим образом отвечала бы 
требованиям конкретной ситуации.

Проектный подход как целенаправленный 
метод формирования будущих систем является 
своеобразным продолжением процессного подхо-
да, однако во главу ставится не процесс, а проект 
как основная производственная, инновационная 
и конкурирующая бизнес-единица [7, 8]. Понятие 
«проект» в последние десятилетия широко ис-
пользуется не только инженерно-техническими и 
строительными специалистами, но и экономиста-
ми, управленцами, финансистами, предпринимате-
лями, политиками, учеными для реализации идей 
и видения будущего, достижения установленных 
целей и получения эффективных результатов при 
прозрачности расходования всех ресурсов в про-
цессе развития своей деятельности. Проектный 
подход используется и для внешнеэкономического 
сотрудничества для реализации инвестиционных 
проектов за рубежом или внутри страны с иност-
ранными партнерами. 

Проектный подход применяется в проектно 
ориентированных компаниях: промышленных, 
научно-исследовательских, консалтинговых, стро-
ительных и т.д. В принципе, он может применяться 
в любой компании, в которой требуются целенап-
равленные изменения в системе для разработки 
и освоения новых видов продукции и технологи-
ческих процессов, реконструкции производства, 
строительства объектов и т.д.

Основным принципом построения проектной 
структуры является концепция не функций или 
процессов, а проекта — создание нового и, как 
правило, единичного, не повторяющегося продук-
та, например, разработка нового изделия, создание 

и внедрение новой технологии, освоение и раз-
работка месторождения полезных ископаемых и 
т.д., требующих комплексных видов деятельности 
и обеспечения непрерывного интегрирующего и 
координирующего воздействия при жестких огра-
ничениях по времени, затратам и качеству работ. 

При внедрении проектного подхода в управ-
ление предприятием следует обратить внимание 
на все реализуемые проекты, так как они проходят 
через все подразделения, задействуют все службы, и 
ориентированы на конечный результат. Менеджеры 
начинают управлять проектами, выстраивать их 
такими, какими они нужны предприятию. 

Преимуществами структуры управления по 
проектам являются:

— высокая гибкость;
— высокая мотивация сотрудников;
— развитие инновационной деятельности;
— сокращение численности управленческого 

персонала по сравнению с иерархическими струк-
турами.

Изначально проектная кросс-функциональная 
структура была характерна для научно-исследо-
вательских предприятий военно-промышленного 
комплекса (ВПК), однако с глобализацией, ростом 
конкуренции и сокращением жизненного цикла 
товаров стала пользоваться популярностью и сре-
ди промышленных государственных и частных 
компаний.

Современные компании используют в основ-
ном функциональный и процессный подходы в 
управлении. Использование проектного подхода 
лишь только начинает распространяться среди 
крупных международных компаний, которые уже 
получают от него ощутимые преимущества. На 
первый взгляд процессный и проектный подходы 
очень близки. Действительно, проектный подход 
является эволюцией процессного, но имеет ряд 
существенных отличий.

Для выявления основных различий между 
проектом и процессом необходимо обратиться к 
определению последнего. Бизнес-процесс — это 
логические серии взаимозависимых действий, кото-
рые используют ресурсы организации для создания 
и получения в обозримом или измеримо-предсказуе-
мом будущем конечного результата, имеющего цен-
ность для клиента или самой компании. Основное 
отличие бизнес-процесса от проекта — это свойство 
повторяться или воспроизводиться во времени. 
Проект по своей ипостаси уникален. 


