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В статье отмечается, что каждый коммерчес-
кий банк в процессе своей деятельности принимает 
множество решений, обусловленных рядом пара-
метров, влияющих на конечный результат. К ним 
относятся объемы привлекаемых и размещаемых 
ресурсов, продолжительность сроков депозитов, 
кредитов, уровни их процентных ставок. Все эти 
параметры функционально связаны между собой в 
рамках кредитных операций. Вариация любого из 
них может привести к снижению эффективнос-
ти работы банка. Процедура установления цен 
реализуется посредством процентной политики. 
Ее объектом являются депозитные и кредитные 
продукты, цены которых выражены в процентах. 
Когда в экономике складывается неблагоприятная 
ситуация, сопровождаемая кризисными явлениями, 
ужесточением денежно-кредитной политики, спадом 
платежеспособного спроса и доходов населения, ор-
ганизаций, важным для банка является «выживание» 
с возможным сохранением достигнутых показате-
лей. Если же наблюдается рост потребительского 
спроса, доходов физических и юридических лиц, то 
растет конкуренция среди кредитных организаций 
за потребителя. В таком случае банку необходимо 
разработать план действий по привлечению потен-
циальных клиентов.

Определена необходимость оптимизации 
депозитной, кредитной и процентной политики 
коммерческого банка. Для решения этой задачи раз-
работаны частные методики: по выявлению значи-
мых факторов внешней среды и факторов влияния 
на нее, определению цены депозитных и кредитных 
услуг на основе оценки потенциала потребностей и 
возможностей экономических агентов, определению 
цены банковских продуктов на основе модели «спроса 
и предложения». Совокупность частных методик 
объединена в комплексную методику построения 
сбалансированной процентной политики коммерчес-
кого банка. Для реализации комплексной методики 
составлен алгоритм, позволяющий использовать 
инструменты частных методик полностью или час-
тично, в зависимости от складывающейся ситуации. 
Показана возможность практического применения 
разработанной комплексной методики.

Ключевые слова: банк, процентная политика, 
кредитные услуги, методика, сбалансированность, 
прибыль, оптимизация, алгоритм

Основные направления перехода к интенсивной 
модели развития банковского бизнеса, предусмот-
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ренные Стратегией развития банковского сектора 
Российской Федерации на период до 2015 года1, 
ориентированы на создание условий для увеличе-
ния эффективности трансформации банковским 
сектором временно свободных средств в кредиты и 
инвестиции и повышение роли банковского сектора 
в ходе модернизации российской экономики. В этом 
процессе цены на операции (проценты), связанные 
с привлечением денежных средств и кредитованием 
реального сектора экономики, подвержены повы-
шенной изменчивости и требуют определения их 
оптимальной величины.

Действия банка связаны с принятием решений, 
обусловленных множеством влияющих на конечный 
результат параметров. К ним можно отнести:

– объемы привлекаемых и размещаемых ре-
сурсов;

– продолжительность сроков депозитов, кре-
дитов;

– уровни их процентных ставок.
Все эти параметры функционально связаны 

между собой в рамках кредитных операций: вари-
ация любого из них может привести к снижению 
эффективности работы банка. Процедура установ-
ления цен реализуется посредством процентной 
политики. Ее объектом, главным образом, являются 
депозитные и кредитные продукты, цены которых 
выражены в процентах. 

В одних случаях, когда в экономике складыва-
ется неблагоприятная ситуация, сопровождаемая 
кризисными явлениями, ужесточением денежно-

1 Заявление Правительства РФ и Банка России от 05.04.2011 
№ 1472п-П13 и № 01-001/1280 «О Стратегии развития банковс-
кого сектора Российской Федерации на период до 2015 года».

кредитной политики, спадом платежеспособного 
спроса и доходов населения, организаций, важным 
для банка является «выживание» с возможным со-
хранением достигнутых показателей.

В других случаях, когда в экономике наблю-
дается рост потребительского спроса, доходов фи-
зических и юридических лиц, растет конкуренция 
среди кредитных организаций, банку необходимо 
разработать план действий по привлечению потен-
циальных клиентов.

Различные ситуации предполагают форми-
рование набора стратегий для каждого случая с 
выделением приоритетов и правил деятельности 
коммерческих банков в рамках депозитной, кре-
дитной и процентной политики. При принятии 
управленческих решений используются различные 
методики. Каждая из них содержит свой набор 
способов и подходов, которые имеют определенные 
преимущества и недостатки. Поэтому актуальной 
становится проблема использования той или иной 
методики. Когда среди множества способов нахож-
дения решения ни один не может претендовать на 
универсальность, необходима комбинация некото-
рого (небольшого) числа методик, позволяющая в 
зависимости от складывающихся во внешней среде 
обстоятельств сделать адекватный выбор действий 
коммерческого банка.

Если рассматривать условия по депозитным и 
кредитным продуктам, то основными факторами, 
с помощью изменения которых происходит управ-
ление депозитными и кредитными операциями, 
являются процентная ставка банковских продук-
тов, объемы привлечения и размещения денежных 
средств (рис. 1).

-

,
-

-
, -

Рис. 1. Основные факторы, воздействующие на величину прибыли кредитной организации
(с учетом кредитных и депозитных операций)
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Для повышения эффективности взаимодействия 
экономических агентов и кредитной организации 
следует поддерживать значения цены и объемов 
по депозитным и кредитным операциям на уровне, 
который удовлетворяет интересам коммерческого 
банка. Кредитной организации приходится выбирать 
между сохранением достаточной разницы цен на 
депозитные и кредитные продукты, удержанием при-
влеченных средств на счетах и выгодным размеще-
нием денежных ресурсов. Обеспечение необходимых 

значений данных показателей банка достигается за 
счет всестороннего анализа внешней среды.

Чтобы провести такой анализ, требуется ис-
пользование комплекса методик. Комплексность 
должна способствовать получению качественной 
информации о состоянии внешней среды, которая 
включает данные:

– о значимых факторах воздействия на кредит-
ную организацию;

– о мотивах поведения экономических агентов при 
вложении денежных средств в депозиты и 
обращении в банк за кредитами и др.

Проведенный анализ деятельности 
региональных банков Республики Баш-
кортостан показал, что одной из причин 
несогласованности их депозитной и 
кредитной политики является недоста-
ток информации о состоянии внешней 
среды, что ведет к несбалансированности 
процентной политики.

Представляется, что комплексную 
методику построения сбалансированной 
процентной политики в сфере депозит-
ных и кредитных отношений возможно 
сформировать из трех частных методик:

1) методики выявления значимых 
факторов;

2) методики определения цены банков-
ских продуктов на основе оценки потенци-
ала возможностей и потребностей экономи-

ческих агентов;
3) методики оп-

ределения процент-
ной ставки депозит-
ных и кредитных ус-
луг на основе спроса 
и предложения. 

Последователь-
ность действий при 
реализации комплек-
сной методики пред-
ставлена на рис. 2.

Первые два шага 
комплексной методи-
ки являются общими, 
потому как характе-
ризуют совместные 
действия при реали-
зации частных ме-
тодик.

 9
 

 8
 

 1
2 

 1
1 

 1
0 

 7
 

 ( ) -

-

, -:

,

-
;
-

,

-

, -
, -

,
-
,

-

-

-
-

1

2

3

4

5

6

13

14

Рис. 2. Комплексная методика построения сбалансированной процентной политики банка
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Шаги с третьего по четвертый относятся к ме-
тодике отбора значимых факторов внешней среды 
и воздействующих факторов внутренней среды. В 
данном случае интерес представляет набор значи-
мых внутренних неценовых факторов, с помощью 
которых банк может воздействовать на поведение 
экономических агентов. Этот интерес обусловлен 
целью сохранения уровней цены банковских про-
дуктов.

Шаги пятый и шестой – сбор необходимых дан-
ных о деятельности банка и определение временно-
го периода для последующего анализа, который в 
дальнейшем производится по двум направлениям.

Шаги с седьмого по девятый соответствуют 
этапам методики определения цены депозитных 
и кредитных услуг на основе оценки потенциала 
потребностей и возможностей экономических 
агентов. Если величина потребностей или возмож-
ностей несущественна, то расчет цен депозитных 
и кредитных услуг не производится.

Шаги с десятого по двенадцатый соответствуют 
этапам методики определения цены банковских 
продуктов на основе модели «спроса и предложе-
ния». Осуществляется построение графика спроса и 
предложения, производится расчет цен банковских 
продуктов.

Шаг тринадцатый комплексной методики пред-
полагает сравнительный анализ полученных резуль-
татов и построение сценариев развития ситуации 
при принятии банком различных управленческих 
решений.

Итогом рассмотрения сценариев является фор-
мирование сбалансированной процентной политики 
банка. Комплексная методика предполагает циклич-
ность и динамичность ее использования. 

Для эффективной работы в сфере депозитных 
и кредитных услуг важен порядок действий. Рас-
смотрим алгоритм построения сбалансированной 
процентной политики коммерческого банка.

Предложенная схема (рис. 3) иллюстрирует 
совокупность операций при проведении депозит-
ной и кредитной деятельности, которая включает 
шесть этапов. В зависимости от складывающейся 
обстановки во внешней среде и в кредитной орга-
низации представленный алгоритм позволяет при-
нять те решения, которые необходимы на момент 
исследования. В отличие от комплексной методики, 
показывающей последовательность действий, он 
описывает набор используемых инструментов час-
тных методик в зависимости от складывающейся 

обстановки, когда не все действия применимы. 
Таким образом, в соответствии с установившимися 
условиями коммерческий банк получает возмож-
ность сформировать сбалансированную процент-
ную политику на рынке депозитных и кредитных 
услуг. Разберем каждый из этапов действия пред-
ложенного алгоритма.

Содержанием первого этапа является выбор 
региона исследования. Это может быть район, 
ограниченная территория, на которой ведут свою 
работу кредитные организации. Каждый субъект 
Федерации обладает своими характеристиками. 
Они выражаются в традициях, менталитете насе-
ления, расположении городов и других населенных 
пунктов, численности проживающих, развитости 
инфраструктуры и др. Особое значение имеет 
состав факторов воздействия на банки со стороны 
внешней среды.

Поскольку банк ведет свою работу в условиях 
внешней среды и воздействующих факторов внут-
ренней среды, то следующими действиями первого 
этапа становятся анализ и оценка состояния кредит-
ной организации. При этом необходимо обратить 
внимание на депозитную, кредитную и процентную 
политику банка. Следует определить показатели 
объемов выдачи кредитов физическим и юриди-
ческим лицам, приема от них денежных средств 
в депозиты, значения средних процентных ставок 
по банковским продуктам. Полученные данные 
позволят проанализировать состояние кредитной 
организации, в том числе сопоставить расходную и 
доходную части работы кредитной организации.

Второй этап представляет собой последова-
тельность действий по использованию методики 
выявления значимых факторов внешней среды и 
воздействующих факторов внутренней среды. В 
соответствии с ее описанием сначала определяются 
факторы, влияющие на результирующие показатели 
деятельности банка (прибыль). Путем нахождения 
корреляционной зависимости между ними произ-
водится выявление значимых внешних факторов. 
Особое внимание уделяется тем из них, которые 
оказывают негативное воздействие на кредитную 
организацию. При этом разрабатывается комплекс 
мер по снижению данных воздействий и созданию 
условий для поддержания действия положительных 
факторов.

Одновременно с анализом внешней среды 
исследуются внутренние факторы воздействия ком-
мерческого банка на внешнюю среду, с помощью ко-


