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В середине марта этого года компания Samsung
Electronics провела первый Форум Samsung на терри�
тории РФ, который прошел в Центре международной
торговли в Москве. На данном мероприятии были
анонсированы новые продукты потребительской
электроники, которые будут представлены на рынке
стран СНГ в 2010 году. 

В ходе работы Форума компания Samsung впервые
представила линейку Full HD 3DDрешений, которые в
ближайшее время появятся на рынке. а также были
показаны новинки в области цифрового изображения
и бытовой техники. 

На презентации продуктовой линейки 2010 года руD
ководители Samsung Electronics рассказали о стратеD
гических инициативах компании и объявили о планах
по усилению лидирующих позиций в странах СНГ. 

Подразделение Display объявило о начале произD
водства новых моделей электронных книг, департаD
мент персональных компьютеров представил новую
концепцию дизайна ноутбуков и нетбуков, а подразD
деление принтеров — цветные и монохромные печаD
тающие устройства с интеллектуальным управлением.

Линейка бытовой техники была представлена ноD
выми моделями холодильников, стиральных машин,
печей и пылесосов, также отличающихся инновационD
ными технологиями и безупречным дизайном.

«Несмотря на сложную экономическую ситуацию, в
2009 году компания Samsung укрепила свои лидируюD
щие позиции в СНГ, став «номером один» в таких катеD
гориях, как телевизоры и ЖК мониторы, цифровые
фотоаппараты, MP3Dплееры, принтеры и МФУ, микроD
волновые печи и пылесосы, — говорит гDн Чивон Со,
президент штабDквартиры, генеральный директор
Samsung Electronics по странам СНГ. — В 2010 году
мы планируем не останавливаться на достигнутом,
представляя новые решения в области инноваций и
дизайна, а также укреплять взаимоотношения с региD

ональными и федеральными каналами, чтобы лучше
соответствовать растущему потребительскому спросу
на нашу продукцию».

В 2009 году было продано свыше 2,6 миллионов
LEDDтелевизоров Samsung по всему миру. Текущий
год для компании пройдет под знаком 3DDтехнологий.
Samsung планирует выпустить на рынки стран СНГ обD
ширную линейку 3DDпродуктов, включающую в себя
ряд Full HD 3DDтелевизоры (LED, ЖК, плазменные), 3D
BluDray плееры, 3DDсистемы домашних кинотеатров,
стереоочки и 3DDконтент. 

Посетителям Форума были продемонстрированы
возможности новой линейки LEDDтелевизоров, состоD
ящей из моделей 7000Dй, 8000Dй и 9000Dй серий. НоD
винки оснащены встроенным 3DDпроцессором и эмD
митером для совместимости с различными 3DDстанD
дартами, встроенным EthernetDадаптером и сервисом
Internet@TV. 

Были представлены и новые провайдеры контентD
услуг для Samsung Apps, среди которых известный
видеохостинг Dailymotion, фотосервис Google Picasa и
сервис онлайнDигр Playjam. В комплекте с новыми Full
HD 3DDтелевизорами Samsung будет поставляться
блокбастер «Монстры против пришельцев в 3D» стуD
дии Dreamworks, эксклюзивного партнера компании.

Компания Samsung продемонстрировала четыре
новые камеры из линейки 2010 года — NX10, EX1,
WB2000 и U20, созданные с учетом потребительских
предпочтений. Флагманом является модель NX10 —
инновационная беззеркальная камера профессиоD
нального уровня со съемным объективом и APSDC
сенсором. На протяжении 2010 года компания
Samsung представит для этой модели восемь новых
объективов, которые помогут значительно расширить
возможности устройства.

● НОВОСТИ 

Форум Samsung для стран СНГ —
новые продукты, решения и технологии

Г�н Чивон Со, президент штаб�

квартиры и генеральный директор

Samsung Electronics по странам СНГ

LCD 3D�телевизор Samsung серии 750
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«Samsung EX1» — это 10Dмегапиксельная компактD
ная highDend цифровая камера с f/1.8 объективом с
широкой диафрагмой и большой глубиной резкости.
С этим устройством пользователи получат снимки
высокого качества даже в условиях низкой освещенD
ности. «Samsung WB2000» — высокоскоростная 10D
мегапиксельная модель с инновационным режимом
Dual Capture, благодаря которому можно записывать
видео Full HD и одновременно делать фотоснимки.

Компактная видеокамера U20 со встроенным USBD
коннектором позволяет поделиться видеозаписями
с друзьями при помощи функции загрузки контента
на сервис YouTube в одно касание. Видеокамера осD
нащена полным оптическим зумом, гарантирующим
высокое качество картинки даже при максимальном
приближении.

Среди бытовой техники на форуме Samsung были
представлены холодильники серии RL55/52, а также
линейка SideDbyDSide GGH. Холодильники серии
RL55/52 оснащены интеллектуальным ЖКDдисплеем,
на котором можно оставлять сообщения или испольD
зовать его в качестве фоторамки. Модель GGH отлиD
чается самым большим рабочим объемом мороD
зильной камеры среди всех холодильников
Samsung. Кроме того, данная модель оснащается
технологией Twin Cooling Plus, которая сохраняет опD
тимальный уровень влажности (43%), а также преD
пятствует смешению запахов.

Технология Bubble Care, используемая в новых стиD
ральных машинах Samsung Scout, защищает деликатD
ные ткани и позволяет стирать при низких температуD

рах для экономии энергии. Другая представленная
модель — Aegis 2A — оснащается инновационным баD
рабаном Diamond, который позволяет сократить риск
повреждения тканей. Aegis 2A также оснащается техD
нологией контроля сетевого напряжения. 

На Форуме Samsung были также представлены
микроволновая печь OmniPro и встроенная печь
GEO, оснащенная большим количеством датчиков и
уникальных технологий, гарантирующих пользоватеD
лям идеальные условия для готовки пищи.

Компания внесла свой вклад и в технологии очистки
воздуха, представив завоевавший множество наград
плазменный ионизатор воздуха Samsung Virus Doctor
и новый кондиционер Crystal Inverter.

Еще одной интересной новинкой бытовой техники
стал новый роботDпылесос NaviBot с уникальной визуD
альной системой навигации Visionary Mapping.

Конечно же невозможно обойти вниманием две ноD
вые модели телефонов. Samsung Wave — первое моD
бильное устройство на фирD
менной открытой платформе
Samsung Bada. Смартфон осD
нащен инновационным Super
AMOLEDDдисплеем, гарантиD
рующим четкое изображение
даже в солнечный день, полD
ностью настраиваемым интерD
фейсом TouchWiz 3.0, а также
платформой для социальных
сетей Social Hub.

Помимо смартфона Wave
Samsung представила тачфон
Monte с богатыми коммуникаD
тивными функциями, а также
встроенным GPS с поддержD
кой карт Google Maps. 

Компания продемонстрироD
вала свое намерение стать одD
ним из лидеров сегмента портативных устройств для
чтения книг, представив новые модели электронных
книг с развитыми возможностями для чтения и ввода
данных. Так, модель 650TS оснащается широкофорD
матным экраном с тачскринDтехнологией. 

Два новых устройства вывода — сверхминиатюрD
ный проектор LED Pico и тонкий монитор PX2370 —
оснащены технологией LEDDподсветки, которая гаD
рантирует долгий срок службы и повышенную энергоD
эффективность. 

Среди новых моделей портативных компьютеров
компания Samsung представила нетбук N210 с элеD
гантным покрытием «inside pattern» и продолжительD
ным временем работы — до 12 часов.

В рамках Форума были представленны новые инD
теллектуальные принтеры. Монохромные лазерные
принтеры MLD1660 и MLD1665 характеризуются скороD
стью работы до 16Dти страниц в минуту, а также более
компактными размерами по сравнению с предыдущиD
ми моделями Samsung. Так же была показана новая
модель МФУ CLXD3185 и цветной лазерный принтер
CLPD320.

НОВОСТИ ●

Смартфон Samsung Wave

Профессиональная беззеркальная камера «Samsung NX10»

Монохромный лазерный принтер «Samsung ML�1665»
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Дорогие друзья! Несмотря на погодные перипетии
с каждым днем становится все заметнее, что на улице
настоящая весна. Поступаясь некоторыми традиция�
ми нашего журнала, мы решили немного оживить его,
чтобы наши читатели почувствовали весеннее настро�
ение. В этом апрельском номере вашему вниманию
предлагаются забавные случаи из жизни сервисных
инженеров. Мы надеемся, что у Вас этот материал
вызовет только положительные эмоции. С первоап�
рельским праздником Вас!

При подготовке этой публикации использованы ма�
териалы форума на сайте МОНИТОР
(http://monitor.net.ru/forum/index.php). 

Телемастер «широкого профиля»
Работала у меня в частном секторе бригада строиD

телей — мастер и два помощника. Один из них — паD
рень лет 25 с «неоконченным средним» образоваD
нием. Увидел он, что ко мне периодически приносят
ТВ на ремонт и давай иногда задавать вопросы: «А вот
что делать, если в ТВ УПИМЦТ все в синем цвете?».
Я ему разъяснил все как мог, еще и ТВ модулей из
мешка отсыпал — все равно МУСОР в сарае. Думал,
«доброе дело» сделал — человек ТВ свой восстаноD
вит. Но через некоторое время «помощник» начал заD
давать подобные вопросы по другому типу ТВ. Я тогда
«в лоб» и спрашиваю: «А ты, мол, не ремонтируешь их
на сторону?». Он — «…ну, да, только я раньше, в осD
новном зимой, когда стройка стоит, с одним телемасD
тером местным работаю по принципу: мастер заказы
находит, пишет что поменять, а я — паяльник в руки и
вперед, а заработок — на двоих». 

Вот тут я и прозрел: образования — ноль, базовых
знаний — тоже ноль, а ведь «РЕМОНТИРУЕТ»! 

А какие вопросы я выслушивал… Он, когда увидел,
что я из сарая вынес ящик старых плат из под вычисD
лительной техники и старых ТВ, собирался под пол
высыпать и цементом залить, глядя на процессоры
типа 580Dй серии изрек: «Ты тоже такие большие микD
росхемы в ТВ не можешь менять, потому и выбрасыD
ваешь?». Ну что тут отвечать...

Не уходит вода…
Звонок клиента: «В стиральной машине не уходит

вода!». Прихожу, включаю — помпа работает, но вода
не сливается. Пытаюсь в сливной шланг дунуть — не
продувается. Начинаем с напарником разбираться и
чистить и тут истерика у всех — больше всех у хозяиD
на! 20 сантиметров сливного шланга были забиты…
остатками купюр разного достоинства. И тут клиент
изрек на повышенных тонах: «Убью жену!». А потом
тихий, с издевкой, голосок хозяйки: «Сережа, а откуда
там деньги взялись?».

Шишка от решетки…
Клиент: «У меня ТВ не показывает!»

Мастер: «А как, что случилось?»
Клиент: «Шишка от решетки не работает!» 
Оказалось, клиент под «шишкой» имел в виду источD

ник питания от «польской» телевизионной антенны.

О восстановлении процессоров …
несерьезно

Технология «прожарки» микропроцессоров, известD
ная с 90Dх гг. по ТВ FUNAI, к 1Dму апреля была усоверD
шенствована и запатентована: выпаянный процессор
необходимо положить в СВЧ печку на «тарелку» вывоD
дами вверх и на мощности 400 Вт подержать там 10
минут — положительный эффект наблюдается в
99,9% случаев. Подобным образом восстанавливаютD
ся почти все типы микросхем, особенно это актуально
для микросхем памяти, когда они неисправны и счиD
тать с них информацию другими методами невозможD
но. Побочный, но не мешающий эффект от этого споD
соба — часто в сервисном меню ТВ после «восстановD
ления» процессора открываются новые (недоступные
ранее) разделы, которые производитель заложил на
этапе разработки программного обеспечения, но не
использовал в конкретном шасси (так называемый
«задел на будущее»). Например, в звуковом процесD
соре MSP3410 таким образом удавалось получить
звук 5+1.

Чуть не забыл — последние две минуты процедуры
в СВЧ печи нужно включить режим гриля и конвекции,
что обеспечит термотренировку восстановленных таD
ким образом микросхем.

Аналогичным образом в камере печи удобно «суD
шить» мобильные телефоныD«утопленники».

Ну дайте же мне софт!
На одном из известных форумов по ремонту была

запущена «утка», что появился диск с ПО для восстаD
новления дампов прошивки ТВ через разъемы SCART
и/или «тюльпаны», но доступен он только для пользоD
вателей «ПРОФDраздела». Опытные мастера сразу соD
образили, что к чему, а вот один из новичковDклиентов
долго еще буквально требовал выслать ему «волшебD
ный диск».

И кто же тут работал…
Вызов на ремонт ТВ. Прихожу, вскрываю аппарат и

задаю вопрос: «Кто его раньше ремонтировал?!». ХоD
зяева уверяют: «Да нет, никто, только гарантия законD
чилась»! Ну ладно — может «предторговая подготовD
ка» была. И тут около динамика замечаю забытую и до
боли знакомую «баночку» с канифолью в корпусе от
конденсатора. Вот кто тут работал — Я!

Мама, дядя «бум»? 
Ремонтировал в 80Dх годах у клиента на дому ТВ

УЛПЦТ с дефектом — «цветной фон» на экране. Взял
конденсатор проверочный, предупредил клиентов —

● БУДНИ СЕРВИСА

Руслан Корниенко (Украина, г. Харьков)

«Байки» мастеров
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«щелкать» будет, не пугайтесь» и стал его в блоке колD
лектора подключать к другим, да еще и сам с головой
в ТВ залез. Вдруг в один из моментов подобной проD
верки КАDАDАDК БАDБАХНЕТ — взорвался конденсатор
в БК. В комнате находился ребенок лет 3Dх, думал, что
напугал. А нет, он сказал: «Мама, дядя — бум!»...

Забьем гвоздями?…
Неоднократно ремонтируемые телевизоры всегда

отличались отсутствием всех шурупов крепления задD
ней крышки. Обычно в конце ремонта хозяин спрашиD
вает: «А что же делать?». На что обычно отвечаю: «Да
ничего страшного, сейчас гвоздями забьем!». Сначала
обычно пауза (задумываются) и тут же смех, а недавD
но один клиент задумался, ушел на балкон и принес…
молоток с гвоздями.

Жалко…
Сидели у знакомого на кухне, пили «чай», смотрели

телевизор, а кинескоп у его ТВ был «севший в ноль».
И тут он откудаDто из комнат вынес кинескоп неизвеD
стного происхождения и неизвестно на сколько «жиD
вой» и предложил его проверить в своем ТВ.

Чтобы лишний раз не откручивать и закручивать киD
нескопы, решили, что он просто подержит неизвестD
ный кинескоп в руках, а я подключу к нему телевизор. 

Ставим ТВ на стул, знакомый возле него с кинескоD
пом в руках. Я подключаю кинескоп к ТВ, включаю —
кинескоп живой, отлично показывает, и тут же вижу,
что знакомый не выражает своей радости, посинел,
мычит чегоDто... И тут до меня дошло — не был подD
ключен бандаж к корпусу! 

В общем, сразу выключил, все обошлось благопоD
лучно, после взяли еще «стаканчик чая» и я его спраD
шиваю: «Что не отпустилDто?». — «Жалко, говорит, ноD
вый кинескоп уж очень хорошо показывал»... 

Осторожно, вакуум!
Приняли в мастерскую «ГоризонтD261» с частичной

потерей эмиссии кинескопа, срывом кадровой синD
хронизации и еще чемDто. Пока стол не освободилD
ся — поставили ТВ на пол. Коллега перед ремонтом
ТВ сел на него и стал вдохновенно о чемDто рассказыD
вать и так увлекся, что, пардон, громко пукнул. Я ему
говорю: «Ну вот, напустил газу в колбу!». Посмеялись
немного, поставили ТВ на стол, снял напарник крышD
ку, включает — фиолетовое свечение в горловине. ЕсD
ли бы видели выражение его лица и слышали смех в
мастерской! Газ в колбе! Видимо, было остаточное наD
пряжение в стекле и появилась трещина по бандажу.
В итоге пришлось выкупить ТВ по дешевке, благо хоD
зяин знал, что кинескоп уже плохой. 

Как повысить качество ремонта 
Пришел к напарнику повторно ТВ SHARP с хаотичеD

ским отключением в дежурный режим, а я как раз куD
пил ПДУ МАКD2000... и около часа его испытывал. НаD
парник в это время простукивалDпропаивал шасси...
на отключение! В общем, узнал я много новых выраD
жений, зато повторов по этому ТВ больше не было. 

Машинка остановилась!
Прихожу на вызов по стиральной машине: не переD

ключаются программы — на какую поставишь, на той
и стирает без перерыва, пока не переключишь. ПроD
веряю — все подключено как надо, включаю — рабоD
тает нормально. Проверяю стирку с бельем, без белья
— стиральная машина работает без сбоев. Хозяйка
говорит: «Переехали в эту квартиру недели две назад,
до этого на старой квартире машинка работала норD
мально». До меня уже приходил какойDто мастер —
при нем стиральная машина работала, ушел — не раD
ботает. Ухожу. Звонок вечером — то же самое. Так я
три раза приходил — при мне работает, ухожу — нет.
Решение проблемы пришло случайно. Звоню клиентD
ке, говорю — включите машинку, теперь выключите
свет в ванной — МАШИНКА ОСТАНОВИЛАСЬ!!! КтоDто
розетку в ванной сделал через выключатель света.
И такое бывает…

Пульт с доставкой на дом
Приходит молодой парень, живущий неподалеку

(почти сосед), в руке держит… ПУЛЬТ ДУ от телевизоD
ра и говорит, что ТВ не включается — видимо, виноD
ват пульт. Внешнее состояние пульта и хозяина удруD
чающее — первый УПИТ, второй — УБИТ… Я быстро
проверил батарейки и работоспособность пульта тесD
тером пультов — ПДУ действительно не работает. ГоD
ворю, ремонтировать его нет смысла, проще купить
новый пульт RC5. Его ответ: «Так сейчас денег нет». Я
говорю, так это не ко мне — не по адресу пришел, а в
кредитный отдел банка нужно. Дальше он изрек слеD
дующее: «Так возьми свой пульт (он его у меня на
столе увидел) и пойдем ко мне, ты мне включи ТВ и
все, а дальше я САМ буду автопоиском настраивать
каналы (локальная клавиатура на ТВ тоже не работаD
ла), а завтра, поеду куплю рабочий пульт!» ПоDсоседD
ски не хотелось отказывать, прогуляться 100 метров
— не вопрос. В общем, включил я ему ТВ и предупреD
дил, что переключать каналы и регулировать громD
кость я приходить больше не буду, и решил, что на
этом — все. Через три дня — звонок в дверь, опять
это «чудо» стоит и говорит, что его брат младший утD
ром выключил ТВ из сети и теперь ТВ опять не вклюD
чается, а пульт он не купил еще, мол, пошли еще раз
ко мне! Я его, конечно же, на этот раз «послал»…, а
сам здорово призадумался — сколько же «ума» и «наD
глости» нужно иметь, чтобы так «эксплуатировать» и
ТВ и мастеров…

Электрошок 
Пришел я на вызов — ТВ не включается. Вытащил

шасси, снял присоску с кинескопа и делаю спокойно
блок питания, а рядом крутится кот, трется об ноги и,
как назло, с блоком чтоDто не получается «с наскока».
Поменяв деталь и забыв, что присоска висит — вклюD
чаю, звук «шипения» высокого… а рядом кот лежит «в
отрубе» и нос почернел… Толкаю кота, а он… не шевеD
лится! Недолго думая — кота в форточку на балкон,
сделал ТВ, собрал и уже собрался уходить, и тут —
раздирающий крик «мяяяу» — кот «ожил»!!!

БУДНИ СЕРВИСА ●
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Верните мое «золото»!
Ремонтировал чайник «Tefal» со сгоревшим «золоD

тым» ТЭНом. Поменял на фирменный серебристый.
Через час — истерика клиента: «Куда дели мой золоD
той ТЭН?». Объяснить ничего не смогли, просто отсыD
пали с килограмм неисправных «золотых»... 

Лидеры «ремонтного» хит2парада
в категории «Без слов»

● БУДНИ СЕРВИСА

Тюнер ТВ после вмешательства «самоделкина»

«Ледяная» гора из пластика на корпусе ТДКС

«Новое» применение шурупов в качестве «жучков» 

«Чего я сюда залез?» 

(«мышиные аппартаменты» в картридже принтера)

«Что�то я поправился…» (вздутый корпус ТДКС) 

Альтернативная замена колпачков кнопок в виде корпусов

электролитических конденсаторов

Вот такой классический «жучок» вместо предохранителя
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● БУДНИ СЕРВИСА

Вопрос. В п. 5 ст. 18 Закона «О защите прав потре�
бителей», (далее — Закон) указано, что в случае спо�
ра о причинах возникновения недостатков товара
продавец (изготовитель, уполномоченная продавцом
(изготовителем), организация или уполномоченный
продавцом (изготовителем) индивидуальный пред�
приниматель, импортер) обязан провести экспертизу
товара за свой счет. Могут ли потребитель и хозяй�
ствующий субъект заключить соглашение, по которо�
му потребитель не будет передавать ему для экспер�
тизы некачественный товар, а проведет экспертизу
своими силами и представит ему заключение экспер�
тизы от сторонней организации?

Ответ. По соглашению между потребителем и
продавцом (изготовителем, уполномоченной проD
давцом (изготовителем), организацией или уполноD
моченным продавцом (изготовителем), индивидуD
альным предпринимателем, импортером), потребиD
тель может не передавать товар для проведения
предусмотренной п. 5 ст. 18 Закона экспертизы соD
ответствующему хозяйствующему субъекту, а предD
ставить ему заключение экспертизы от сторонней
организации.

Если в результате экспертизы товара будет установD
лено, что его недостатки возникли вследствие обстояD
тельств, за которые потребитель не отвечает, то соотD
ветствующий хозяйствующий субъект (продавец, изгоD
товитель, уполномоченная продавцом (изготовителем)
организация или уполномоченный продавцом (изготоD
вителем) индивидуальный предприниматель, импортер)
обязан возместить потребителю расходы на проведеD
ние данной экспертизы, а также связанные с ее провеD
дением расходы на хранение и транспортировку товара.

Также потребитель вправе и обусловить заключение
с хозяйствующим субъектом соглашения на проведеD
ние потребителем такой экспертизы своими силами,
предварительной компенсацией ему хозяйствующим
субъектом расходов на проведение экспертизы, а такD
же связанных с ее проведением расходов на хранение
и транспортировку товара.

В. Потребитель в предусмотренный гарантийным
талоном изготовителя гарантийный период потребо�
вал от него произвести гарантийный ремонт сломав�
шейся стиральной машины. У службы рекламаций
производителя и потребителя возник спор о причине
поломки машины в гарантийный период. Удовлетво�
рять претензию потребителя и проводить экспертизу
причин возникновения неисправностей производи�
тель отказался. Тогда потребитель самостоятельно и
за свой счет организовал проведение такой экспер�
тизы, которая показала, что стиральная машина сло�
малась в связи с браком комплектующих и, соответ�
ственно, не по вине потребителя, действий третьих
лиц или непреодолимой силы. Должен ли производи�

тель в такой ситуации возмещать потребителю его
расходы на проведение экспертизы, а также связан�
ные с ее проведением расходы на транспортировку
товара до экспертной организации и обратно?

О. Согласно абзацам 3, 4 п. 5 ст. 18 Закона в случае
спора о причинах возникновения недостатков товара
продавец (изготовитель), уполномоченная продавцом
(изготовителем) организация или уполномоченный
продавцом (изготовителем) индивидуальный предD
приниматель, импортер обязаны провести экспертизу
товара изначально за свой счет.

Если хозяйствующий субъект (в данном случае, изD
готовитель) не будет оспаривать результаты органиD
зованной потребителем экспертизы либо не сможет
доказать, что недостатки товара возникли после переD
дачи товара потребителю вследствие нарушения поD
требителем правил использования, хранения или
транспортировки товара, действий третьих лиц или
непреодолимой силы, то он будет обязан по требоваD
нию потребителя возместить ему расходы на провеD
дение экспертизы, а также связанные с ее проведениD
ем расходы на транспортировку товара, поскольку п.
5 ст. 18 Закона предусматривает проведение данной
экспертизы изначально и по общему правилу за счет
хозяйствующего субъекта.

Данный вывод также следует и из содержащихся в
ст. 15 Гражданского кодекса РФ (далее — ГК РФ) обD
щих правил о праве лица, право которого нарушено (в
данном случае право потребителя требовать проведеD
ния экспертизы за счет изготовителя), требовать полD
ного возмещения причиненных ему таким нарушениD
ем убытков.

Под убытками согласно п. 2 ст. 15 ГК РФ понимаютD
ся расходы, которые лицо, чье право нарушено, проD
извело или должно будет произвести для восстановD
ления нарушенного права, утрата или повреждение
его имущества (реальный ущерб), а также неполученD
ные доходы, которые это лицо получило бы при обычD
ных условиях гражданского оборота, если бы его праD
во не было нарушено (упущенная выгода).

В. Обязан ли автосалон, реализующий автомобили
гражданам, оформлять ценники на каждый из автомо�
билей, выставленный им на продажу в торговом зале,
в том числе в качестве образца, или он вправе офор�
мить единый ценник (прайс�лист) на все автомобили?
Какая информация должна и может указываться в
ценниках на автомобили? Может ли стоимость авто�
мобиля быть выражена на ценниках и в прайс�листах
в условных расчетных единицах?

О. В соответствии с п. 19 Правил продажи отдельD
ных видов товаров, утвержденных постановлением
Правительства РФ от 19.01.1998 № 55, продавец
обязан обеспечить наличие единообразных и четко
оформленных ценников на реализуемые товары. При

Алексей Маслов (г. Зеленоград)

Правовые аспекты торговли и сервисного
обслуживания в вопросах и ответах




