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Новый состав Комитета  
по Госпремиям 

Утвержден новый состав Комитета 
по Государственным премиям Республики 
Беларусь. Он сформирован с учетом необ-
ходимости обеспечения высокой требова-
тельности и принципиальности входящих 
в него лиц при рассмотрении выдвигае-
мых на соискание премий работ, а также 
целесообразности периодической ротации 
членов комитета и включения в него уче-
ных, специалистов, мастеров культуры 
и искусства, добившихся значительных 
результатов в своей деятельности и 
получивших общественное признание. 
Президиум Комитета возглавил Председа-
тель Совета Республики Национального 
собрания Анатолий Рубинов. Руководи-
телем подкомитета по Государственным 
премиям Республики Беларусь в области 
науки и техники назначен Председатель 
Президиума НАН Беларуси Анатолий Ру-
сецкий. Состав подкомитета обновлен на 
50% и включает 44 человека. 

Белорусы на Петербургской  
технической ярмарке

Разработки отечественных научных 
организаций, представленные на конкурс 
«Лучший инновационный проект и лучшая 
научно-техническая разработка года» в 
рамках Петербургской технической яр-
марки, состоявшейся в середине марта, 
награждены 14 золотыми и 21 серебряной 
медалями. Белорусской стороной на кон-
курс было представлено 50 разработок, в 
том числе от учреждений образования – 
29, Белорусского государственного уни-
верситета – 17, Национальной академии 
наук Беларуси – 4.  

В номинации «Лучший инноваци-
онный проект в области новых матери-
алов и химических продуктов» золото 
получил Научно-технологический парк 
БНТУ «Политехник» за технологию и не-
равновесные керамические материалы, 
разработанные при реализации нового 
механизма – конвективной локализации 
тугоплавких фаз. Еще две разработки 
технопарка завоевали золотые медали 

в номинации «Лучший инновационный 
проект в области передовых технологий 
машиностроения и металлургии». Двумя 
золотыми медалями отмечены разработки 
Белорусского национального технического 
университета – программный комплекс 
для определения затрат в строительстве 
и высокоэффективный динамический маг-
нитожидкостный гаситель колебаний для 
космической техники. 

Золотыми медалями отмечены также 
разработки БГТУ, ГрГУ им. Я. Купалы, Бе-
лорусско-российского университета, Моги-
левского государственного университета 
продовольствия, Гомельского государ-
ственного университета им. Ф. Скорины, 
Белгосуниверситета, НАН Беларуси. 

Ресурсосберегающая  
технология 

Получение продукции высокого 
качества и сокращение расходов матери-
альных ресурсов – такая задача решена 
учеными Гомельского государственного 
технического университета им. П.О. Сухо-
го. Ими разработана ресурсосберегающая 
технология производства керамических 
изделий. Их спектр достаточно широк и 
включает электротехническую, огнеупор-
ную керамику, крупнопористые керамиче-
ские фильтры, алмазные шлифовальные 
элементы для обработки оптического 
стекла, стеклокерамические и керамиче-
ские вспененные материалы.

Новая наукоемкая технология по-
зволяет также решать проблемы с пере-
работкой отходов. В качестве таковых 
используются остатки фарфорового про-
изводства. 

Меморандум  
о совместной деятельности

Меморандум о совместной деятель-
ности на ближайшие годы подписан 
между Государственным комитетом по на-
уке и технологиям Республики Беларусь и 
Департаментом экономического сотрудни-
чества и интеграции ЕЭК ООН. Документ 
предусматривает ряд мероприятий, среди 
которых семинары, сессии мозгового 

штурма, тренинги по следующим темам: 
передовая практика в области поддержки 
всех стадий инновационного процесса, 
различные виды партнерства, повышение 
эффективности инновационных фондов, 
инструменты финансирования высоко-
рисковых проектов, управление правами 
интеллектуальной собственности в на-
учно-исследовательских организациях 
и университетах. Планируется также 
обсуждение региональных аспектов инно-
вационной деятельности, развития регио-
нальной инфраструктуры на основе госу-
дарственно-частного партнерства, а также 
вопросов финансирования инноваций в 
малом бизнесе и на вновь созданных ма-
лых предприятиях. ЕЭК ООН разработала 
учебное программное обеспечение на 
русском языке для тренинга в этой обла-
сти. Двустороннее сотрудничество между 
департаментом и Госкомитетом носит 
практический характер, направлено на по-
вышение эффективности инновационной 
сферы и предполагает участие междуна-
родных и белорусских специалистов.

Новые  
биотехнологии

В рамках Государственной программы 
«Инновационные биотехнологии» Инсти-
тутом биофизики и клеточной инженерии 
НАН Беларуси разработана технология 
получения биологически активной до-
бавки – суспензии хлореллы. Она пред-
ставляет собой комплекс незаменимых 
для организма животных биологически 
ценных веществ, присутствие которого в 
рационах коренным образом влияет на 
продуктивность, иммунитет, сохранность, 
воспроизводство и другие основные по-
казатели животноводства. В настоящее 
время отрабатывается технологический 
регламент ее изготовления и совместно 
с НПЦ НАН Беларуси по животноводству 
организуется собственное опытно-про-
мышленное производство. Работы по его 
созданию планируется завершить к концу 
текущего года. Новые добавки предназна-
чены для оптимизации рационов кормле-
ния сельскохозяйственной птицы. 

Ирина ЕМЕЛЬЯНОВИЧ
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2,5 тыс. предприятий, ежегодный прирост 
составляет порядка 13%. По состоянию 
на конец января 2012 г. сертификаты по 
СТБ ISO 9001 получили 164 организации 
Минпрома, 127 – Минстойархитектуры, 
115 – Минсельхозпрода, 32 –  концерна 
«Белнефтехим». Есть среди владельцев 
данного документа предприятия стро-

Хорошие идеи  

не воспринимаются 

всеми 

автоматически. 

Их необходимо 

внедрять с отвагой  

и терпением

Хайман Риковер
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Система 
менеджмента, 
работающая  
на результат

* В настоящая время серия указанных стандартов включает в себя 4 основополагающих документа:
ISO 9000:2005 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь» 
ISO 9001:2008 «Системы менеджмента качества. Требования»
ISO 9004:2009 «Менеджмент для достижения устойчивого успеха организации. Подход с позиции менеджмента качества» 
ISO 19011:2011 «Руководство по аудиту систем менеджмента» 

С первых лет существования международных стандартов серии ISO 9000*  
на системы менеджмента качества организаций (далее – СМК)  они полу-
чили широкое распространение во многих странах. По данным Междуна-
родной организации по стандартизации, по состоянию на конец 2010 г. было 
выдано более 1 млн сертификатов в 154 государствах. О том, насколько 
активно используется признанный в мире инструмент управления организа-
циями в Беларуси и что он дает отечественным субъектам хозяйствования, 
мы поинтересовались у директора БелГИСС Валерия  ГУРЕВИЧА и его за-
местителя по подтверждению соответствия   Ирины ОСМОЛЫ.

Валерий Гуревич: Мы наблюдаем 
устойчивый рост количества белорусских 
организаций, имеющих сертификаты на 
соответствие требованиям международ-
ного стандарта ISO 9001 (националь- 
ный эквивалент СТБ ISO 9001-2009).  
В республике  на соответствие указанным 
стандартам сертифицировано более 

МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА
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ительной и пищевой индустрии, сферы 
услуг, учреждения образования, академи-
ческие структуры, представители других 
отраслей экономики. 

Ирина Осмола: Система менед-
жмента качества помогает построить 
или перестроить как деятельность всей 
организации, так и каждого отдельного 
специалиста, оценить ее с разных сторон 
собственными сотрудниками и внешними 
экспертами. Она дает возможность прове-
сти сравнительную оценку относительно 
базовых требований мирового уровня, 
стимулировать поиск путей улучшения 
деятельности, а также предполагает пору-
чительство сторонней организации перед 
потребителями и партнерами, гарантируя 
тем самым стабильность функциониро-
вания системы. Это добровольная проце-
дура, ее итоговый документ – сертификат 
соответствия на систему менеджмента 
качества, который  выступает доказа-
тельством определенного статуса орга-
низации, ее надежности и способности 
выпускать на рынок продукцию или услугу, 
отвечающую запросам потребителей, а 
также всем действующим законодатель-
ным и обязательным требованиям. 

– Почему же сертификация СМК 
для отечественных предприятий пока 
не стала нормой? 

Валерий Гуревич: К сожалению, при 
внедрении системы менеджмента каче-
ства в большинстве случаев организации 
Беларуси делают упор только на расши-
рение возможностей выхода на междуна-
родные рынки и на этом останавливаются. 
Это объясняется тем, что нередко у руко-
водства компаний преобладает желание 
получить сертификат соответствия как 
таковой и не тратить при этом средства на 
развитие менеджмента и совершенство-
вание качества продукции, зачастую они 
недооценивают потенциал, заложенный 
в стандартах ISO серии 9000. Многие 
управленцы чисто формально подходят к 
его внедрению, и это приводит к тому, что 
до реализации процесс не доходит – все 
остается лишь на бумаге. Не редки ситу-
ации, когда высшее руководство органи-
зации инициирует разработку СМК, после 
чего самоустраняется. Но данная система 

не может существовать сама по себе, она 
деградирует и становится обузой. Совсем 
иная картина, когда есть понимание и 
уверенность, что внедрение стандарта по-
высит уровень менеджмента. Сертификат 
соответствия в данном случае является 
дополнительным подтверждением достиг-
нутого уровня управления организацией и 
ее устойчивой способности гарантирован-
но поставлять продукцию и услуги высоко-
го качества.

– Что влияет на принятие решения 
организации о разработке и внедрении 
СМК?

Валерий Гуревич: Основными дви-
жущими факторами до недавнего времени 
были административные меры, предпри-
нимаемые со стороны правительства по 
вовлечению организаций в этот процесс. 
Правда, в последние годы белорусские 
предприятия сами активнее стали вклю-
чаться в эту работу, считая основным 
аргументом повышение качества менед-
жмента организации и обеспечение ее 
более эффективного развития. Вместе с 
этим следует отдать должное тому факту, 
что внедрение СМК предоставляет целый 
ряд преимуществ организациям при уча-
стии в тендерах, конкурсах, заключении 
контрактов с зарубежными партнерами. 
Также внедрение системы повышает 
доверие со стороны инвестиционных 
компаний, регулирующих организаций, по-
требителей. Таким образом, полное осоз-
нание всех преимуществ, а также влияния 
внешней среды подводит руководство к 
принятию решения о внедрении СМК в 
организации.

– Бизнес периодически сталкивает-
ся с вопросами: что и как производить, 
как распределять полученные резуль-
таты? Насколько СМК может помочь 
ему с ответами на них?

Валерий Гуревич: СМК не дает отве-
тов на перечисленные вопросы, она лишь 
создает возможности и представляет со-
бой инструментарий для руководителей, 
менеджеров, специалистов, которые, ис-
пользуя его, могут системно упорядочить 
свою деятельность. Новый механизм 
по обеспечению качества поставок про-
дукции, реализуемый в виде требования 

на наличие СМК, дает заказчику до-
полнительную уверенность в том, что 
заявленное в контракте будет действи-
тельно исполнено. Таким образом, СМК 
способствует повышению эффективности 
и конкурентоспособности и вместе с тем 
предполагает установление потребностей 
и ожиданий потребителей, а уже в соот-
ветствии с ними – определение политики 
организации, а также ее целей. Одно-
временно система направлена на выяв-
ление необходимых процессов, ресурсов, 
механизмов, способных предупредить 
появление несоответствий и устранить 
их причины, разработку и применение 
методов для измерения результативности 
каждого процесса на основе ключевых по-
казателей постоянного улучшения. Совер-
шенно очевидно, что СМК способствует 
упорядочению производства и обращения 
продукции, работ и услуг, повышению ин-
вестиционной привлекательности, моти-
вации персонала и, наконец, расширению 
возможности выхода на международный 
рынок. 

– Каковы базовые принципы СМК?
Ирина Осмола: Выделяют восемь 

принципов менеджмента качества, беру-
щих начало в трудах «гуру» в области ка-
чества – Э. Деминга, У. Шухарта, Дж. Джу-
рана, Ф. Кросби, К. Исикавы и др. Первый 
из них – ориентация на потребителя. 
Сегодня, когда мы говорим о повышении 
конкурентоспособности организации, уже 
мало заявлять о высоком качестве вы-
пускаемой продукции. Потребителей инте-
ресует не только это, но и сроки поставки, 
упаковка, цена, возможности сервиса и др. 
Невыполнение хотя бы одного из его тре-
бований и ожиданий может привести к не-
удовлетворенности, и даже если не будут 
предъявлены официальные претензии 
и замечания, он просто откажется от по-
купки, что неизбежно приведет к несостоя-
тельности предприятия. В основе второго 
принципа лежит лидерство руководителя, 
что является необходимым условием 
устойчивого успеха. Если он приверженец 
СМК, осознает, что система – помощник 
в достижении целей в области качества 
и бизнеса, то она будет работать и при-
носить эффект. Основу организаций всех 
уровней составляют работники, их полное 
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вовлечение в производственный цикл 
дает возможность с выгодой использовать 
их способности. Именно персонал – самое 
большое богатство и ценность предпри-
ятия, на что и сориентирован третий прин-
цип СМК. Людей необходимо мотивиро-
вать к качественному труду и тем самым 
вовлекать в процессы постоянного улуч-
шения деятельности организации. Суть 
четвертого принципа состоит  в том, что 
выполнение каждой работы рассматрива-
ется как процесс, то есть как совокупность 
взаимосвязанных и взаимодействующих 
видов деятельности, преобразующих 
входы в выходы, а функционирование 
организации – как цепочка взаимосвязан-
ных процессов, необходимых для выпуска 
продукции. 

Среди других принципов системы 
стоит назвать принцип постоянного улуч-
шения, который направлен на выявление, 
понимание и менеджмент взаимосвязан-
ных процессов как системы и вносит свой 
вклад в  повышение результативности и 
эффективности деятельности организа-
ции. Базу следующего принципа состав-
ляет принятие решений на основе фактов, 
которые являются входными данными для 
анализа. Конечно же, это не исключает 
и интуицию, и использование прошлого 
опыта. И наконец, последний – акценти-
рован на вопросах взаимовыгодных отно-
шений с поставщиками. Реализация всех 
основополагающих принципов менедж-
мента качества в СМК – обязательное 
условие. Вопрос только в том, как хорошо 
(до какого уровня соответствия) удалось 
организации их реализовать.

– Чем вызвана необходимость 
ориентации на непрерывное совершен-
ствование?

Валерий Гуревич: Практическое 
воплощение непрерывного совершен-
ствования реализовано в знаменитом 
цикле PDCA (от английских слов: plan – 
планировать, do – делать, check – про-
верять, act – действовать), разработанным 
Эдвардом Демингом. Он символизирует 
бесконечность процесса совершенство-
вания. Часто цикл PDCA изображают в 
виде человека, который толкает колесо 
непрерывного развития вверх по наклон-
ной поверхности. Круг символизирует не-

прерывную природу усовершенствования. 
Необходимость постоянного улучшения 
обусловлена особенностью современного 
развития цивилизации, присущей любым 
открытым системам, которые борются 
за право на существование в средах с 
ограниченными ресурсами. Конкуренция, 
преобладающая сейчас на всех рынках, 
создает ситуацию, при которой необходи-
мо постоянно что-то улучшать, даже для 
того, чтобы просто не отстать от конкурен-
та. И нашим предприятиям есть над чем 
работать. Ведь потребитель, голосующий 
за предприятие своим кошельком, хочет 
покупать продукцию все более каче-
ственную, за меньшие деньги и как можно 
быстрее. 

– Насколько принципы СМК адап-
тированы к различным видам деятель-
ности и, конечно, к разным условиям 
развития  того или иного субъекта 
хозяйствования?

Ирина Осмола: Они носят универ-
сальный характер и применимы в раз-
личных областях и видах деятельности. 
Восемь принципов менеджмента качества 
были определены для того, чтобы высшее 
руководство организаций могло опираться 
на них с целью улучшения своей работы. 
Однако СМК создается и внедряется с 
учетом специфики вида деятельности 
каждой структуры, что обеспечивает 
возможность систематически совершен-
ствовать управленческую деятельность 
фирмы в соответствии с условиями рынка, 
не нарушая ее специфику.

– Отвечает ли универсальность 
системы целям научных и образова-
тельных учреждений, ведь основными 
ценностями, создаваемыми в них, яв-
ляются кадровые и информационные 
ресурсы, а они нематериальны?

Ирина Осмола: ISO 9001 рассматри-
вает все виды ресурсов в комплексе – и 
материальные, и нематериальные, значит, 
они вполне применимы к любой сфере 
деятельности. Стандарт  только устанав-
ливает требования к системе, при этом 
способы их реализации у каждой структу-
ры могут быть свои. Всякая организация, 
внедряя модель СМК, адаптирует ее к 
конкретным условиям, обеспечивающим 

наиболее полное удовлетворение по-
требителя. Структуры СМК учреждений 
образования, таких как университеты, наи-
более сложные, поскольку их продукция и 
деятельность многогранна.

– В чем особенность внедрения 
стандарта СМК для научных и образо-
вательных учреждений?

Валерий Гуревич: Для образова-
тельных учреждений есть свои нюансы, 
которые изложены в международном 
рабочем соглашении IWA 2. Руководство 
для менеджмента, предлагаемое в них, 
базируется на тех же восьми принципах, 
а также включают еще  четыре дополни-
тельных. Среди новых позиций следует 
назвать: ценности для обучающегося, что 
подразумевает побуждение его чувство-
вать себя удовлетворенным тем, что он 
получает; ориентацию на общественную 
ценность, то есть на мнение обучающих-
ся об этике, безопасности и охране окру-
жающей среды, на быструю адаптацию 
как  важную составляющую в радикально 
меняющейся образовательной среде 
и, наконец, автономию, основанную на 
анализе и самоанализе ситуации. Вне-
дрение СМК в учреждениях образования 
в республике достаточно успешно, чего 
нельзя сказать о включении в эту работу 
организаций науки. На международном 
уровне отсутствуют стандарты, устанав-
ливающие дополнительные требования 
или разъяснения по СМК для них. Мо-
дель СМК универсальна. И у научных 
учреждений есть возможность для твор-
чества на этом поле. 

– Миссия, видение, политика 
организации, а еще и цели – все это 
требования стандарта. Почему они так 
важны и как правильно подойти к их 
выработке?

Ирина Осмола: ISO 9001 не уста-
навливает обязательных требований 
по формулированию миссии и видения. 
Обязательным является лишь наличие 
политики и целей в области качества. 
Но так как все эти элементы системного 
менеджмента организации взаимозави-
симы, то без них нельзя создать устойчи-
вую и результативную систему. Каждая 
из обозначенных позиций важна. Так, 




