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Ïðåäèñëîâèå

Êîíôåðåíöèÿ «Ýëåêòðîííûå ðåñóðñû áèáëèîòåê, ìóçååâ, àðõè-
âîâ» ïðîâîäèòñÿ Öåíòðàëüíîé ãîðîäñêîé ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêîé 
èì. Â. Â. Ìàÿêîâñêîãî Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ñ 2005 ã. Òðàäèöèîííî êîí-
ôåðåíöèÿ êàæäîãî ãîäà ïîñâÿùåíà îïðåäåëåííîé âåäóùåé ïðîáëåìå: 
êîðïîðàòèâíîìó âçàèìîäåéñòâèþ, ëèíãâèñòè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ, ýëåê-
òðîííûì áèáëèîòåêàì, ìåæâåäîìñòâåííîìó âçàèìîäåéñòâèþ èíñòèòóòîâ 
ñîöèàëüíîé ïàìÿòè, ïðîáëåìàì äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ. 
Ïðè ýòîì íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà ëåò ñîõðàíÿþòñÿ ñòåðæíåâûå ïðîáëåìû 
êîíôåðåíöèè, îïðåäåëÿþùèå åå ïðîôèëü: ëèíãâèñòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå 
ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, âîïðîñû èíòåãðàöèè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, 
èñïîëüçîâàíèå âíåøíèõ áàç äàííûõ â îáñëóæèâàíèè ïîëüçîâàòåëåé, ïî-
âûøåíèå êâàëèôèêàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñïåöèàëèñòîâ è ïîäãîòîâêà 
êàäðîâ â îáëàñòè ðàáîòû ñ ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè. 

Ðàññìàòðèâàÿ ýòè ïðîáëåìû, êàæäûé ðàç â ñîîòâåòñòâóþùåì ïðî-
áëåìíîì àñïåêòå, êîëëåêòèâ àâòîðîâ êîíôåðåíöèè ñïîñîáñòâóåò ôîðìè-
ðîâàíèþ â ïðîôåññèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå ñïåöèàëèñòîâ èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàòèâíîé ñôåðû ïîíèìàíèÿ îáùíîñòè ðåøàåìûõ çàäà÷ 
ñîõðàíåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè öåëåâûì ïîëüçî-
âàòåëüñêèì ãðóïïàì. Áèáëèîòåêàðü-áèáëèîãðàô, àðõèâèñò, ìóçåéíûé 
ðàáîòíèê, ñïåöèàëèñò ôèðìû-àãðåãàòîðà ðåñóðñîâ èëè ïîñòàâùèêà ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ – ìû äåéñòâóåì â åäèíîì ïðîáëåìíîì ïîëå, âû-
ïîëíÿåì îäíó ñâåðõçàäà÷ó. Íàøå ïðîôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî ïðèçâà-
íî ñòðåìèòüñÿ ê áîëüøåé ñòåïåíè óïîðÿäî÷åííîñòè ìèðîâîãî êîíòåíòà, 
îáåñïå÷èâàòü íàäåæíîå ñîõðàíåíèå è òðàíñëÿöèþ ñòðóêòóðèðîâàííîãî 
çíàíèÿ. Èìåííî â òàêîì åäèíñòâå â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî óðîâíÿ ðàç-
âèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé âîçìîæíî âûïîëíåíèå èíñòèòóòàìè 
ñîöèàëüíîé ïàìÿòè – áèáëèîòåêàìè, ìóçåÿìè, àðõèâàìè – èõ âå÷íîé è 
íåèçìåííîé ìèññèè.

Ñïåöèàëüíàÿ êîíôåðåíöèÿ ïî ïðîáëåìàì êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííûõ 
ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ âïåðâûå â èñòîðèè íàøåé êîíôåðåíöèè áûëà 
ïðîâåäåíà â 2009 ã. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü äîêëàäîâ çàòðàãèâàëà âîïðî-
ñû êà÷åñòâà áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ðåñóðñîâ è èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûõ 
ÿçûêîâ – ñðåäñòâ ñîäåðæàòåëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî àíàëèçà äëÿ ðå-
øåíèÿ çàäà÷ îïèñàíèÿ è ïîèñêà ðåñóðñîâ. Íåáîëüøàÿ ÷àñòü äîêëàäîâ 
çàòðàãèâàëà âîïðîñû êà÷åñòâà ñàéòîâ, à òàêæå ïðîáëåìû êà÷åñòâà èñ-
ïîëüçóåìûõ ïîëíîòåêñòîâûõ, â ÷àñòíîñòè, ïðèîáðåòàåìûõ âî âðåìåííûé 
äîñòóï ðåñóðñîâ.

Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåì êà÷åñòâà, ïîòðåáíîñòü ñîçäàíèÿ è èñïîëüçî-
âàíèÿ ýôôåêòèâíûõ (ðåàëüíî ïîëåçíûõ) ðåñóðñîâ ïîáóäèëà îðãêîìèòåò 



îáðàòèòüñÿ ê âîïðîñàì êà÷åñòâà â ýòîì, 2013 ã., ïîä÷åðêíóâ âçàèìîñâÿçü 
ðåñóðñîâ è ñåðâèñîâ (êîíòåíòà è ôóíêöèîíàëà), îðèåíòèðîâàííûõ íà êî-
íå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ. Ñîäåðæàíèå ñáîðíèêà îòðàæàåò ñîâðåìåííûå òåí-
äåíöèè èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, îáóñëîâëåííûå ðàçâèòèåì 
ýëåêòðîííî-áèáëèîòå÷íûõ ñèñòåì, ïîâûøåíèåì óðîâíÿ ìîáèëüíîñòè (è 
òðåáîâàòåëüíîñòè) ïîëüçîâàòåëåé, óòâåðæäåíèåì ôèëîñîôèè âåá 2.0 â 
ïîâñåäíåâíîé æèçíè, ïîâûøåíèåì òðåáîâàíèé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ê 
èíôîðìàöèîííîìó îáåñïå÷åíèþ. Â ñáîðíèê âîøëî 34 ïóáëèêàöèè ñïåöè-
àëèñòîâ èç Àðõàíãåëüñêà, Ìîñêâû, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, Êåìåðîâî, Îðëà, 
Èðêóòñêà. Ïðåçåíòàöèè íåîïóáëèêîâàííûõ äîêëàäîâ áóäóò ïðåäñòàâëå-
íû íà ñàéòå ìàòåðèàëîâ êîíôåðåíöèè (URL: http://www.pl.spb.ru/conf/
elres_all/).

Îðãêîìèòåò âûðàæàåò íàäåæäó, ÷òî ìàòåðèàëû íàñòîÿùåé êîíôåðåí-
öèè, êàê è ïðåæäå, áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü äàëüíåéøåìó ñïëî÷åíèþ ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà. 

Ïîæåëàíèÿ ïî îðãàíèçàöèè êîíôåðåíöèè ñ áëàãîäàðíîñòüþ áóäóò 
ïðèíÿòû è ó÷òåíû â äàëüíåéøåé ðàáîòå.

Âñå áèáëèîãðàôè÷åñêèå ïðèìå÷àíèÿ, â òîì ÷èñëå ñïèñêè ëèòåðàòóðû 
ê ñòàòüÿì, îôîðìëåíû ïî ÃÎÑÒ Ð 7.0.5–2008 «Áèáëèîãðàôè÷åñêàÿ ññûë-
êà. Îáùèå òðåáîâàíèÿ è ïðàâèëà ñîñòàâëåíèÿ».



Îáùèå âîïðîñû

Í. È. Êîëêîâà, ïðîô. êàôåäðû òåõíîëîãèè 
àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè 

È. Ë. Ñêèïîð, çàâ. êàôåäðîé òåõíîëîãèè 
àâòîìàòèçèðîâàííîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè,

ÊåìÃÓÊÈ

Ýëåêòðîííûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû: 
îáùåå è ñïåöèôè÷åñêîå â îöåíêå êà÷åñòâà 

Ïðîãðåññèâíîå ðàçâèòèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå áèáëèîòå÷íî-
èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñâÿçàíî ñ ñîçäàíèåì è èñïîëüçîâàíèåì 
ýëåêòðîííûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ (ÝÈÐ). Ëþáîå áèáëèî-
òå÷íî-èíôîðìàöèîííîå ó÷ðåæäåíèå ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ ïðè-
îáðåòåíèÿ èëè ñîçäàíèÿ ýëåêòðîííûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ 
çàèíòåðåñîâàíî â òîì, ÷òîáû îíè îáëàäàëè âûñîêèì êà÷åñòâîì 
êàê óñëîâèåì îáåñïå÷åíèÿ èõ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè è êîí-
êóðåíòíîñïîñîáíîñòè.

 Ðåøåíèå çàäà÷ îöåíêè êà÷åñòâà ÝÈÐ òðåáóåò íàëè÷èÿ ýôôåê-
òèâíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, îáåñïå÷èâàþùåãî åå îáúåêòèâíîñòü è 
ñîïîñòàâèìîñòü. Â åãî ñîñòàâå âàæíåéøèì èíñòðóìåíòîì ïðèçâà-
íû âûñòóïàòü íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû (ñòàíäàðòû, íîðìû, ïðà-
âèëà, ðóêîâîäÿùèå äîêóìåíòû). Àíàëèç Ôåäåðàëüíîãî èíôîðìà-
öèîííîãî ôîíäà òåõíè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ è ñòàíäàðòîâ (URL: 
www.gostinfo.ru) ïîêàçûâàåò, ÷òî â íåì ïðåäñòàâëåí äîñòàòî÷íî 
ðàçâèòûé íàáîð ñòàíäàðòîâ, íàöåëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå ïîëè-
òèêè êà÷åñòâà îáúåêòîâ, õàðàêòåðíûõ äëÿ èíôîðìàöèîííîé ñôå-
ðû: ïðîãðàììíîé ïðîäóêöèè, äàííûõ, óñëóã äîñòóïà â Èíòåðíåò. 
Èõ ñîñòàâ îòðàæåí â òàáë. 1. Îäíàêî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â íåì 
îòñóòñòâóþò ðåãëàìåíòèðóþùèå äîêóìåíòû, îïðåäåëÿþùèå íîð-
ìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ê îöåíêå êà÷åñòâà êàê ýëåêòðîííûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ â öåëîì, òàê è èõ îòäåëüíûõ âèäîâ. Íà 
îáùåì ôîíå èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò îöåíêà êà÷åñòâà ñàéòîâ, ðàñ-
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ñìîòðåííàÿ ñ ïîçèöèé äåñÿòè ïðèíöèïîâ êà÷åñòâà â äîêóìåíòå 
«Ïðèíöèïû êà÷åñòâà âåá-ñàéòîâ ïî êóëüòóðå. Ðóêîâîäñòâî», ðàç-
ðàáîòàííîì â 2006 ã. â ðàìêàõ ìåæäóíàðîäíîãî ïðîåêòà Minerva 
«Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé, ñîäåðæàíèÿ è êðè-
òåðèåâ êà÷åñòâà web-ñàéòîâ ïî êóëüòóðå». Îáëàäàÿ ìåæäóíàðîä-
íûì ñòàòóñîì, îí ìîæåò ñëóæèòü è öåëè ñîçäàíèÿ êà÷åñòâåííûõ 
îòå÷åñòâåííûõ ñàéòîâ ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû. 

Íàèìåíîâàíèå äîêóìåíòà Îáúåêòû ðåãóëèðîâàíèÿ

ÃÎÑÒ 28806–90 Êà÷åñòâî ïðîãðàìì-
íûõ ñðåäñòâ. Òåðìèíû è îïðåäåëå-
íèÿ

Ïîíÿòèéíûé àïïàðàò, õàðàêòå-
ðèçóþùèé òåðìèíû è îïðåäåëå-
íèÿ ïîíÿòèé â îáëàñòè êà÷åñòâà 
ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 9126–93 Èíôîð-
ìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Îöåíêà ïðî-
ãðàììíîé ïðîäóêöèè. Õàðàêòåðè-
ñòèêè êà÷åñòâà è ðóêîâîäñòâà ïî èõ 
ïðèìåíåíèþ

Õàðàêòåðèñòèêè, îïèñûâàþùèå 
ñ ìèíèìàëüíûì äóáëèðîâàíèåì 
êà÷åñòâî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 12119–2000 Èí-
ôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ. Ïàêåòû 
ïðîãðàìì. Òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó è 
òåñòèðîâàíèå

Òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó è òåñòèðî-
âàíèå ïàêåòîâ ïðîãðàìì

ÃÎÑÒ Ð 54524–2011 Êà÷åñòâî äàí-
íûõ. ×àñòü 100. Îñíîâíûå äàííûå. 
Îáìåí äàííûìè õàðàêòåðèñòèê. Îá-
çîð 

Ñïåöèàëüíûå àñïåêòû îñíîâíûõ 
äàííûõ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ 
êà÷åñòâîì; ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà 
îñíîâíûõ äàííûõ

ÃÎÑÒ Ð 54525–2011 Êà÷åñòâî äàí-
íûõ. ×àñòü 130. Îñíîâíûå äàííûå. 
Îáìåí äàííûìè õàðàêòåðèñòèê. 
Òî÷íîñòü

Òðåáîâàíèÿ ê ïðåäñòàâëåíèþ è 
îáìåíó èíôîðìàöèåé, îòíîñÿ-
ùåéñÿ ê òî÷íîñòè îñíîâíûõ äàí-
íûõ

ÃÎÑÒ Ð 54526–2011 Êà÷åñòâî äàí-
íûõ. ×àñòü 140. Îñíîâíûå äàííûå. 
Îáìåí äàííûìè õàðàêòåðèñòèê. Çà-
âåðøåííîñòü

Òðåáîâàíèÿ ê ïðåäñòàâëåíèþ è 
îáìåíó èíôîðìàöèåé, îòíîñÿ-
ùåéñÿ ê çàâåðøåííîñòè îñíîâ-
íûõ äàííûõ

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÒÑ 8000–1–2009 Êà-
÷åñòâî èíôîðìàöèîííûõ äàííûõ. 
×àñòü 1. Îáçîð

Ïîíÿòèéíûé àïïàðàò, õàðàê-
òåðèçóþùèé êà÷åñòâî äàííûõ; 
ïðèíöèïû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîð-
ìàöèè
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Íàèìåíîâàíèå äîêóìåíòà Îáúåêòû ðåãóëèðîâàíèÿ

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 8000–102–2011 Êà÷å-
ñòâî äàííûõ. ×àñòü 102. Îñíîâíûå 
äàííûå. Îáìåí äàííûìè õàðàêòåðè-
ñòèê. Ñëîâàðü

Ïîíÿòèéíûé àïïàðàò, õàðàêòå-
ðèçóþùèé êà÷åñòâî äàííûõ, ñèí-
òàêñèñ è ñåìàíòèêó

ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 8000–110–2011 Êà÷å-
ñòâî äàííûõ. ×àñòü 110. Îñíîâíûå 
äàííûå. Îáìåí äàííûìè õàðàêòåðè-
ñòèê. Ñèíòàêñèñ, ñåìàíòè÷åñêîå êî-
äèðîâàíèå è ñîîòâåòñòâèå ñïåöèôè-
êàöèè äàííûõ

Òðåáîâàíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ îñíîâ-
íûõ äàííûõ â ñîîáùåíèÿõ è 
ôîðìàëüíîãî ñèíòàêñèñà, ñåìàí-
òè÷åñêîãî êîäèðîâàíèÿ îñíîâ-
íûõ äàííûõ â ñîîáùåíèÿõ, ñî-
îòâåòñòâèÿ îñíîâíûõ äàííûõ â 
ñîîáùåíèÿõ è ñïåöèôèêàöèÿõ 
äàííûõ; òðåáîâàíèÿ ê êîììåð÷å-
ñêîé ìîäåëè îáìåíà îñíîâíûìè 
äàííûìè

ÃÎÑÒ Ð 53632–2009 Ïîêàçàòåëè êà-
÷åñòâà óñëóã äîñòóïà â Èíòåðíåò. 
Îáùèå òðåáîâàíèÿ

Íîìåíêëàòóðà è ìåòîäû èçìåðå-
íèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà óñëóã 
äîñòóïà â Èíòåðíåòå

Ïðèíöèïû êà÷åñòâà âåá-ñàéòîâ ïî 
êóëüòóðå. Ðóêîâîäñòâî

Ïðèíöèïû êà÷åñòâà âåá-ñàéòîâ 
ïî êóëüòóðå; íàáîð êðèòåðèåâ 
îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ âåá-ñàéòîâ 
çàäàííûì ïðèíöèïàì; ïåðå÷åíü 
êîíòðîëüíûõ õàðàêòåðèñòèê, 
èñïîëüçóåìûõ äëÿ îöåíêè âåá-
ñàéòîâ

Òàáë. 1. Íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû â ñôåðå îöåíêè êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííîé 
ïðîäóêöèè

 Ïî ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ/ÌÝÊ 9126–93 ïðîöåññ îöåíêè êà÷åñòâà äîë-
æåí íà÷èíàòüñÿ ñ îïðåäåëåíèÿ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó, êîòîðûå 
íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü äî íà÷àëà ðàçðàáîòêè ïðîäóêöèè. ×òî-
áû ýòè òðåáîâàíèÿ âñåñòîðîííå îòðàæàëè êà÷åñòâî ÝÈÐ, ïðè èõ 
óñòàíîâëåíèè öåëåñîîáðàçíî, ïðåæäå âñåãî, îðèåíòèðîâàòüñÿ íà 
âàæíåéøèé ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïðèíöèï – ïðèíöèï ñèñòåìíîãî 
ïîäõîäà, îáåñïå÷èâàþùèé äîñòèæåíèå öåëîñòíîñòè ïðåäñòàâ-
ëåíèé îá îáúåêòå ðàññìîòðåíèÿ. Òàêîé ïîäõîä, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îáúåêòèâíîñòè ïðè îöåíêå 
êîíêðåòíûõ âèäîâ ÝÈÐ, à ñ äðóãîé, ñîïîñòàâèìîñòè ðåçóëüòàòîâ 
îöåíêè êà÷åñòâà ðàçëè÷íûõ âèäîâ ÝÈÐ êàê â ïðåäåëàõ îòäåëüíî-
ãî áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîãî ó÷ðåæäåíèÿ, òàê è íà âíåøíåì 
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óðîâíå. Â ïðèíöèïå, ïðè îöåíêå êà÷åñòâà ýëåêòðîííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ìîãóò è äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ òàêèå êà-
òåãîðèè êàê «êðèòåðèé» è «ïîêàçàòåëü». Îäíàêî â ïðèâåäåííûõ 
âûøå â òàáë.1 íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçó-
åòñÿ êàòåãîðèÿ «êðèòåðèé». Îòñþäà, äàëåå íàìè, ïðåæäå âñåãî, 
ðàññìàòðèâàåòñÿ èìåííî ýòà êàòåãîðèÿ îöåíêè êà÷åñòâà ÝÈÐ.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ôîðìèðîâàíèå öåëîñòíîãî ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î êà÷åñòâå ýëåêòðîííûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ó÷è-
òûâàþùåãî òðåáîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (çà-
êàç÷èêîâ, ðàçðàáîò÷èêîâ, êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé) ñ ïîçèöèé 
ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà âûäåëåíèè íà ìà-
êðîóðîâíå, êàê ìèíèìóì, ÷åòûðåõ ãðóïï õàðàêòåðèñòèê îöåí-
êè êà÷åñòâà: õàðàêòåðèñòèêè îöåíêè êà÷åñòâà èíôîðìàöèîííîãî 
íàïîëíåíèÿ (êîíòåíòà); õàðàêòåðèñòèêè îöåíêè ôóíêöèîíàëüíî-
ñòè; õàðàêòåðèñòèêè îöåíêè äèçàéí-ýðãîíîìèêè; õàðàêòåðèñòè-
êè îöåíêè ïðîãðàììíîé ïëàòôîðìû. 

Ñîîòíîøåíèå îáúåêòà è ïðåäìåòà îöåíêè êà÷åñòâà ÝÈÐ â ðàç-
ðåçå êàæäîé ãðóïïû õàðàêòåðèñòèê ïðèâåäåíî â òàáë. 2.

Îáúåêò îöåíêè Ïðåäìåò îöåíêè

Èíôîðìàöèîííîå íàïîëíåíèå 
(êîíòåíò)

Àäåêâàòíîñòü è öåëîñòíîñòü (ñèñòåì-
íîñòü) êîíòåíòà

Ôóíêöèîíàëüíîñòü Ñîñòàâ ôóíêöèîíàëüíûõ (ñåðâèñíûõ) 
âîçìîæíîñòåé

Äèçàéí-ýðãîíîìèêà Ïðàâèëüíîñòü (öåëåñîîáðàçíîñòü) äè-
çàéíà è ýðãîíîìè÷åñêèõ õàðàêòåðè-
ñòèê

Ïðîãðàììíàÿ ïëàòôîðìà Ñîñòàâ âîçìîæíîñòåé ïðîãðàììíîé ðå-
àëèçàöèè

Òàáë. 2. Ñîîòíîøåíèå îáúåêòà è ïðåäìåòà îöåíêè êà÷åñòâà ÝÈÐ

Â êàæäîé ãðóïïå õàðàêòåðèñòèê íà ìèêðîóðîâíå, íàðÿäó ñ 
îáùèìè (èíâàðèàíòíûìè) êðèòåðèÿìè è ïîêàçàòåëÿìè îöåíêè 
êà÷åñòâà ÝÈÐ â öåëîì, äîëæíû áûòü âûäåëåíû êðèòåðèè è ïî-
êàçàòåëè, ó÷èòûâàþùèå ñïåöèôèêó êàæäîãî êîíêðåòíîãî âèäà 
ÝÈÐ. Âîçìîæíîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà íà îöåí-
êó êà÷åñòâà ÝÈÐ ðàçëè÷íûõ âèäîâ íà óðîâíå ýòèõ ãðóïï õàðàê-
òåðèñòèê êà÷åñòâà íàãëÿäíî ïîäòâåðæäàþò äàííûå òàáë. 3, îòðà-
æàþùèå ñîñòàâ èíâàðèàíòíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà ÝÈÐ. 
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 Ãðóïïû êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà 
ýëåêòðîííûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ

Âèäû ýëåêòðîííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ðåñóðñîâ
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û
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ó
ì

åí
òû

Ñ
àé

òû

Êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà êîíòåíòà
ñîîòâåòñòâèå èíôîðìàöèîííûì ïîòðåáíî-
ñòÿì ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé ÝÈÐ 
(ðåëåâàíòíîñòü) 

+ + + +

àêòóàëüíîñòü + + + +
äîñòîâåðíîñòü + + + +
÷åòêîñòü è ëîãè÷íîñòü ñòðóêòóðû ÝÈÐ + + + +

Êðèòåðèè îöåíêè ñåðâèñíûõ (ôóíêöèîíàëüíûõ) õàðàêòåðèñòèê
îðãàíèçàöèÿ íàâèãàöèè ïî ÝÈÐ + + + +
ïîèñêîâûå âîçìîæíîñòè + + + +
âîçìîæíîñòü ðàáîòû â ëîêàëüíîì è/èëè 
ñåòåâîì ðåæèìàõ

+ + + +

íàëè÷èå ñèñòåìû ïîìîùè (ðóêîâîäñòâî 
ïîëüçîâàòåëÿ, êîíòåêñòíûå ïîäñêàçêè, 
êîíòåêñòíàÿ ïîìîùü è äð.)

+ + + +

Êðèòåðèè îöåíêè äèçàéíà è ýðãîíîìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê
îïòèìàëüíîñòü èñïîëüçóåìûõ öâåòîâûõ 
ñî÷åòàíèé â ÝÈÐ è êîíòðàñòíîñòü èçîáðà-
æåíèé îáúåêòîâ

+ + + +

ïðîñòîòà è äðóæåñòâåííîñòü (èíòóèòèâíàÿ 
ïîíÿòíîñòü) èíòåðôåéñà ÝÈÐ

+ + + +

àäàïòèðóåìîñòü ê ïåðñîíàëüíûì õàðàêòå-
ðèñòèêàì ïîëüçîâàòåëÿ (âîçìîæíîñòü óâå-
ëè÷åíèÿ/óìåíüøåíèÿ ðàçìåðîâ øðèôòà, 
èçìåíåíèÿ öâåòà è ò.ï.)

+ + + +

Êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà ïðîãðàììíîé ðåàëèçàöèè
íàäåæíîñòü + + + +
êîìôîðòíîñòü ðàáîòû (óäîáñòâî ýêñïëóà-
òàöèè è îáñëóæèâàíèÿ)

+ + + +

äîñòóïíîñòü (ïîíÿòíîñòü, ëåãêîñòü 
îñâîåíèÿ, îðèåíòàöèÿ íà ïîëüçîâàòåëÿ-
íåïðîôåññèîíàëà)

+ + + +
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 Ãðóïïû êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà 
ýëåêòðîííûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ

Âèäû ýëåêòðîííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ðåñóðñîâ
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â
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ìîáèëüíîñòü (âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ 
íà ðàçíûõ ÝÂÌ)

+ + + +

íåïðîòèâîðå÷èâîñòü â ðàáîòå ñ äðóãèìè 
ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè

+ + + +

ìîäèôèöèðóåìîñòü (âîçìîæíîñòü âíåñå-
íèÿ ðàçëè÷íûõ èçìåíåíèé è äîðàáîòîê)

+ + + +

ñîâìåñòèìîñòü + + + +
çàùèùåííîñòü îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî 
äîñòóïà è ðàçðóøåíèÿ

+ + + +

âîçìîæíîñòü îäíîâðåìåííîé ðàáîòû ìíî-
ãèõ ïîëüçîâàòåëåé ñî ñâîèõ ðàáî÷èõ ìåñò

+ + + +

Òàáë. 3. Ñîñòàâ èíâàðèàíòíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà ýëåêòðîííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ðàçëè÷íûõ âèäîâ

Âìåñòå ñ òåì, îöåíêà êà÷åñòâà êàæäîãî îòäåëüíî âçÿòîãî âèäà 
ÝÈÐ, áåçóñëîâíî, èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó, îïðåäåëÿåìóþ èõ îñî-
áûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâàìè. Äëÿ èëëþñòðàöèè ðàññìà-
òðèâàåìîãî ïîäõîäà ê îöåíêå êà÷åñòâà ÝÈÐ ðàçëè÷íûõ âèäîâ äà-
ëåå ðàññìîòðåí ñîñòàâ âàðèàòèâíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà 
áàç äàííûõ (ÁÄ), ýëåêòðîííûõ êîëëåêöèé äîêóìåíòîâ (ÝÊÄ), 
ýëåêòðîííûõ ñïðàâî÷íûõ äîêóìåíòîâ (ÝÑÄ), ñàéòîâ êàê íàèáîëåå 
âàæíûõ è ïåðñïåêòèâíûõ âèäîâ ýëåêòðîííûõ èíôîðìàöèîííûõ 
ðåñóðñîâ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà.

Â îöåíêå êà÷åñòâà áàç äàí íûõ äî ìè íè ðó þ ùåå çíà ÷å íèå íà 
óðîâíå èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ èìååò ïîë íî òà îòðàæåíèÿ 
îáúåêòîâ ïðåäìåòíîé îáëàñòè; äîñòàòî÷íîñòü äàííûõ äëÿ ðåøå-
íèÿ çàäà÷ òåõ îáúåêòîâ, ìîäåëüþ êîòîðûõ îíà ÿâëÿåòñÿ; êîððåêò-
íîñòü äàííûõ îá îáú åê òàõ â òåêóùèé ìî ìåíò âðå ìå íè. Â õîäå 
îöåíêè ôóíêöèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ÁÄ, ïðåæäå âñåãî, óñòà-
íàâëèâàåòñÿ ñîñòàâ ðåãëàìåíòíûõ è èííîâàöèîííûõ çàäà÷ ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòè, ðåøåíèå êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ áàçîé äàí-
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íûõ; âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ âûõîäíûõ ôîðì â ñîîòâåòñòâèè 
ñ óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿìè. Íàðÿäó ñ êðèòåðèÿìè êà÷åñòâà 
îöåíêè ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé áàçû äàííûõ, òðåáóåòñÿ 
ïðèâëå÷åíèå êîìïëåêñà ïîêàçàòåëåé îöåíêè êà÷åñòâà, âêëþ÷àÿ: 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è òðóäîåìêîñòü îáðàáîòêè äàííûõ; âðåìåí-
íûå ïîêàçàòåëè (âðåìÿ ôîðìèðîâàíèÿ äàííûõ; âðåìÿ ïîèñêà äàí-
íûõ; âðåìÿ êîððåêòèðîâêè äàííûõ; âðåìÿ âûïîëíåíèÿ çàïðîñà, 
âðåìÿ ôîðìèðîâàíèÿ äîêóìåíòà è ò.ä.). Ñïåöèôèêà îöåíêè êà-
÷å ñòâà áàç äàí íûõ, îïðåäåëÿåìàÿ åå ïðîãðàììíîé ðåàëèçàöèåé, 
â ÷àñòíîñòè, èñïîëüçîâàííîé ñè ñòå ìîé óïðàâ ëå íèÿ áàçîé äàí íûõ, 
â îñîáîé ìåðå ñâÿçàíà ñ îöåíêîé óðîâíÿ çàùèùåííîñòè äàííûõ 
îò âíåø íèõ è âíóò ðåí íèõ óãðîç.

Ïðè îöåíêå êîíòåíòà ýëåêòðîííûõ êîëëåêöèé äîêóìåíòîâ, 
à òàêæå ýëåêòðîííûõ ñïðàâî÷íûõ äîêóìåíòîâ, ó÷èòûâàþùåé 
ñïåöèôèêó äàííûõ âèäîâ ÝÈÐ, ïðèíÿòî èñïîëüçîâàòü òàêèå êðè-
òåðèè êàê: àäåêâàòíîñòü è íàäåæíîñòü èñòî÷íèêîâåä÷åñêîé áàçû; 
ïîëíîòà è ãàðìîíè÷íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì ïðåä-
ñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè (òåêñò, îáúåìíûå èçîáðàæåíèÿ, çâóê, 
àíèìàöèÿ, ãðàôèêà è ò.ï.); îïòèìàëüíîñòü îáúåìà èíôîðìàöèè, 
ðàçìåùàåìîé íà ýêðàíå; ïîëíîòà ñîñòàâà íàó÷íî-ñïðàâî÷íîãî àï-
ïàðàòà ÝÊÄ èëè ÝÑÄ. Ïðè ýòîì â õîäå îöåíêè ÝÊÄ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ àäåêâàòíîñòè è íàäåæíîñòè èñòî÷íèêîâåä÷åñêîé áàçû îñîáî 
äîëæíû áûòü âûäåëåíû àñïåêòû ëåãèòèìíîñòè ðàçìåùàåìûõ â 
ýëåêòðîííîé êîëëåêöèè äîêóìåíòîâ. Îäíèì èç âàæíåéøèõ êðè-
òåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà êîíòåíòà ýëåêòðîííûõ êîëëåêöèé äî-
êóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèå ñòðóêòóðû áèáëèîãðàôè÷åñêîé 
çàïèñè äîêóìåíòîâ òðåáîâàíèÿì íàöèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîä-
íûõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ. Äëÿ ýëåêòðîííûõ ñïðàâî÷íûõ 
äîêóìåíòîâ äàííûé êðèòåðèé ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ ïîçèöèé ñîîò-
âåòñòâèÿ îïèñàíèÿ îáúåêòîâ (íàïðèìåð, èíôîðìàöèîííûõ ðåñóð-
ñîâ â ýëåêòðîííûõ ïóòåâîäèòåëÿõ ïî èíôîðìàöèîííûì ðåñóð-
ñàì) íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì, à òàêæå ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèÿ 
«ïîðöèîííîñòè» ïðåäñòàâëåííîãî â ÝÑÄ ìàòåðèàëà. 

Ñïåöèôèêà îöåíêè ñåðâèñíûõ õàðàêòåðèñòèê ýëåêòðîííûõ 
êîëëåêöèé äîêóìåíòîâ è ýëåêòðîííûõ ñïðàâî÷íûõ äîêóìåíòîâ 
ïðîÿâëÿåòñÿ â äåòàëèçàöèè îáùèõ êðèòåðèåâ, ïðèâåäåííûõ â 
òàáë. 3. Òàê, îðãàíèçàöèÿ íàâèãàöèè ïî ÝÊÄ èëè ÝÑÄ îöåíèâà-
åòñÿ ñ ïîçèöèé íàëè÷èÿ èíôîðìàöèè î òîì, â êàêîé ÷àñòè êîë-
ëåêöèè èëè ýëåêòðîííîãî ñïðàâî÷íîãî äîêóìåíòà ïîëüçîâàòåëü 
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íàõîäèòñÿ â äàííûé ìîìåíò; íàëè÷èÿ êíîïîê «íàçàä», «âïåðåä»; 
âîçìîæíîñòè ïåðåõîäà ïî ñòðàíèöå; ïîñòîÿííîé äîñòóïíîñòè 
ãëàâíîé ñòðàíèöû; íàëè÷èÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ãèïåðññûëîê, îáå-
ñïå÷èâàþùèõ ïåðåõîä ñ îäíîãî óðîâíÿ íà äðóãîé, îò îäíîãî ôðàã-
ìåíòà ê äðóãîìó ôðàãìåíòó, èç îäíîãî ìîäóëÿ â äðóãîé, ïåðåõîä 
ê âíåøíèì ÝÈÐ, â ò.÷. ñàéòàì, ÁÄ è ò.ï. Îöåíêà ïîèñêîâûõ âîç-
ìîæíîñòåé ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåàëèçàöèè ïîèñêà 
ïî òåìàòè÷åñêèì è ôîðìàëüíûì ïðèçíàêàì; âîçìîæíîñòè ïîèñêà 
íåîáõîäèìûõ äàííûõ ïî ñòðàíèöå è ïîëíîòåêñòîâîãî ïîèñêà. 

Ïðè îöåíêå äèçàéíà è ýðãîíîìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ÝÊÄ 
è ÝÑÄ ó÷èòûâàþòñÿ òàêèå ñïåöèôè÷åñêèå êðèòåðèè, êàê: îïòè-
ìàëüíîñòü ðàçìåðîâ ðàçìåùàåìûõ â ÝÊÄ èëè ÝÑÄ îáúåêòîâ 
(ñ òî÷êè çðåíèÿ óäîáñòâà âîñïðèÿòèÿ, ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíè-
ÿì ýðãîíîìèêè è òåõíè÷åñêîé ýñòåòèêè); êà÷åñòâî ïðåäñòàâëåíèÿ 
ãðàôè÷åñêîãî ìàòåðèàëà, çâóêîâîé, âèäåîèíôîðìàöèè; êîëè÷å-
ñòâî è ðàñïîëîæåíèå àêòèâíûõ çîí. Îöåíêà êà÷åñòâà ÝÊÄ è ÝÑÄ 
ñ ïîçèöèé ïðîãðàììíîé ðåàëèçàöèè ñâÿçàíà ñ óñòàíîâëåíèåì 
ðàáîòîñïîñîáíîñòè àêòèâíûõ çîí, ðåàëèçàöèè âñåõ çàÿâëåííûõ 
ôóíêöèé è çàäà÷, ëîãè÷åñêèõ ïåðåõîäîâ. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè ïðèíöèïàìè êà÷åñòâà ñàé-
òîâ ïî êóëüòóðå, êà÷åñòâî êîíòåíòà ñàéòà äîëæíî îöåíèâàòüñÿ 
ñ ïîçèöèé òàêèõ ïðèíöèïîâ, êàê ïðîçðà÷íîñòü, ýôôåêòèâíîñòü, 
îðèåíòàöèÿ íà ïîëüçîâàòåëÿ, ìíîãîÿçû÷íîñòü, ñîâìåñòèìîñòü ñ 
äðóãèìè ñàéòàìè, óïðàâëÿåìîñòü íà îñíîâå óâàæåíèÿ ïðàâ èíòåë-
ëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. Ïðè ýòîì îöåíêà êà÷åñòâà êîíòåíòà 
îôèöèàëüíîãî ñàéòà áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîãî ó÷ðåæäåíèÿ, 
ïðåæäå âñåãî, äîëæíà èñõîäèòü èç ñòåïåíè îòðàæåíèÿ êîíòåíòîì 
ñàéòà òèïà ó÷ðåæäåíèÿ; âñåé ñîâîêóïíîñòè íàïðàâëåíèé åãî äåÿ-
òåëüíîñòè, îïðåäåëÿåìîé ôóíêöèÿìè ó÷ðåæäåíèÿ; èíôîðìàöè-
îííûõ ïîòðåáíîñòåé ñîîòâåòñòâóþùèõ êàòåãîðèé ïîëüçîâàòåëåé. 
Êðèòåðèè îöåíêè ñåðâèñíûõ õàðàêòåðèñòèê ðåãëàìåíòèðóþòñÿ 
ïðèíöèïàìè ýôôåêòèâíîñòè, äîñòóïíîñòè, îðèåíòàöèè íà ïîëüçî-
âàòåëÿ, ðåàêòèâíîñòè. Â òîì ÷èñëå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî áàçîâûå ôóíê-
öèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ñàéòà äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû íà 
íåñêîëüêèõ ÿçûêàõ. Êðèòåðèè îöåíêè äèçàéíà ñàéòà ðàññìàòðè-
âàþòñÿ ñ ïîçèöèé ïðèíöèïîâ ïðîçðà÷íîñòè, ýôôåêòèâíîñòè, ñî-
âìåñòèìîñòè è òðåáóþò ó÷åòà ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ. 
Ñðåäè íèõ – îòðàæåíèå ýëåìåíòîâ ôèðìåííîãî ñòèëÿ ó÷ðåæäå-
íèÿ, îðãàíèçàöèè – îáúåêòà ñàéòîñòðîåíèÿ; êà÷åñòâî ïðåäñòàâ-
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ëåíèÿ ãðàôè÷åñêîãî ìàòåðèàëà, çâóêîâîé, âèäåîèíôîðìàöèè è 
ò.ï. Êðèòåðèè îöåíêè ïðîãðàììíîé ðåàëèçàöèè ñàéòà îòðàæåíû 
â ñîñòàâå êðèòåðèåâ, äèêòóåìûõ òàêèìè ïðèíöèïàìè êà÷åñòâà, 
êàê: ïðîçðà÷íîñòü, ýôôåêòèâíîñòü, ïîääåðæêà, äîñòóïíîñòü, 
îðèåíòàöèÿ íà ïîëüçîâàòåëÿ, ñîâìåñòèìîñòü, ñîõðàííîñòü. Äëÿ 
âûÿâëåíèÿ ñïåöèôèêè ïîäõîäîâ ê îöåíêå êà÷åñòâà ñàéòîâ òàê-
æå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà ñèñòåìà êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé, 
çàëîæåííàÿ â îñíîâó ðåàëèçóåìîãî íà ïðàêòèêå àóäèòà ñàéòîâ, 
îñíîâíûìè âèäàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ: ìàðêåòèíãîâûé àóäèò, 
þçàáèëèòè-àóäèò1, seo-àóäèò, òåõíè÷åñêèé àóäèò.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëíîöåííàÿ îöåíêà êà÷åñòâà ýëåêòðîííûõ 
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ êîíêðåòíûõ âèäîâ äîëæíà áûòü îðè-
åíòèðîâàíà íà èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû êàê èíâàðèàíòíûõ, òàê è 
ñîîòâåòñòâóþùèõ âàðèàòèâíûõ êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé â ðàç-
ðåçå ÷åòûðåõ îáÿçàòåëüíûõ îáúåêòîâ îöåíêè: èíôîðìàöèîííîå 
íàïîëíåíèå (êîíòåíò), ôóíêöèîíàëüíîñòü, äèçàéí-ýðãîíîìèêà, 
ïðîãðàììíàÿ ïëàòôîðìà. Â ñîñòàâå òàêèõ ïåðå÷íåé ñ öåëüþ èõ 
îïòèìèçàöèè ìîæåò áûòü óñòàíîâëåí ñòàòóñ êàæäîãî êðèòåðèÿ 
(ïîêàçàòåëÿ): îáÿçàòåëüíûé èëè ôàêóëüòàòèâíûé. Ñëåäóþùèé 
øàã èññëåäîâàíèé â ýòîì íàïðàâëåíèè – ðàññìîòðåíèå âîçìîæíî-
ñòåé ðàñøèðåíèÿ ïåðå÷íÿ êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ÝÈÐ 
õàðàêòåðèñòèêàìè, êîòîðûå ñâÿçàíû íå òîëüêî ñ îñîáåííîñòÿìè 
èõ ñîçäàíèÿ èëè ïðèîáðåòåíèÿ, íî è ýêñïëóàòàöèè.

1 Ìåòîäèêà þçàáèëèòè-òåñòèðîâàíèÿ ñïåöèàëüíî ðàññìàòðèâàëàñü íà êîíôå-
ðåíöèè «Ýëåêòðîííûå ðåñóðñû áèáëèîòåê, ìóçååâ, àðõèâîâ» â 2009 ã., ñì.: Àðáàò-
ñêàÿ Î. À. Î ðàçëè÷íûõ ïîäõîäàõ ê îöåíêå êà÷åñòâà ñàéòîâ // Êà÷åñòâî ýëåêòðîí-
íûõ ðåñóðñîâ áèáëèîòåê, ìóçååâ, àðõèâîâ / ÖÃÏÁ èì. Â. Â. Ìàÿêîâñêîãî. ÑÏá., 
2009. Ñ. 23–35. – Ïðèìå÷. ðåä.
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Í. Â. Ñîêîëîâà,
äèðåêòîð Èíñòèòóòà êîðïîðàòèâíûõ 

áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ÑÏáÃÏÓ

Ýëåêòðîííûå ðåñóðñû â áèáëèîòåêàõ: âåêòîðû ðàçâèòèÿ

Â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå ÷åëîâåê ñòàëêèâà-
åòñÿ ñî âñå áîëüøèì êîëè÷åñòâîì èíôîðìàöèè, íå áóäó÷è â ñî-
ñòîÿíèè åå óñâîèòü [1]. Âîçíèêàåò ãëîáàëüíàÿ ïðîáëåìà íåñîîò-
âåòñòâèÿ ìåæäó ÷åëîâå÷åñòâîì êàê ïðîèçâîäèòåëåì èíôîðìàöèè 
è îòäåëüíûì ÷åëîâåêîì êàê åå ïîòðåáèòåëåì, íà÷èíàåò äåéñòâî-
âàòü «çàêîí îòñòàâàíèÿ ÷åëîâåêà îò ÷åëîâå÷åñòâà» [2]. Dénelise 
l’Ecluse, äèðåêòîð OCLC â Åâðîïå, â ñâîåì äîêëàäå íà êîíôåðåí-
öèè ÈÔËÀ 2013 ã. íàçâàë ýòî ÿâëåíèå öèôðîâûì äàðâèíèçìîì 
è îïðåäåëèë åãî òàê: «Öèôðîâîé äàðâèíèçì – ýòî ýâîëþöèÿ ïî-
âåäåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé, êîãäà îáùåñòâî è òåõíîëîãèè ìåíÿþòñÿ 
áûñòðåå, ÷åì ÷åëîâåê óñïåâàåò ê íèì àäàïòèðîâàòüñÿ» [3]. 

Â ýòèõ óñëîâèÿõ áèáëèîòåêàì íå òîëüêî òðåáóåòñÿ àäàïòèðî-
âàòüñÿ ñàìèì ê âîçìîæíîñòÿì íîâûõ òåõíîëîãèé è ïîòðåáíîñòÿì 
îáùåñòâà, íî è ñîäåéñòâîâàòü àäàïòàöèè ñâîåãî ïîëüçîâàòåëÿ. Íå 
ïðåòåíäóÿ íà ïîëíîòó îòðàæåíèÿ âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ âîçíèêàþ-
ùèõ âîïðîñîâ è âàðèàíòîâ èõ ðåøåíèÿ, îñòàíîâèìñÿ òîëüêî íà 
êëþ÷åâûõ òåíäåíöèÿõ, ñâîéñòâåííûõ ñîâðåìåííîìó ïîíèìàíèþ 
òîãî, êàêèå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äîëæíû èñïîëüçîâàòü-
ñÿ â áèáëèîòåêàõ ñ ïîÿâëåíèåì ñåòåâûõ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, 
êàê òðàíñôîðìèðóþòñÿ áèáëèîòå÷íûå ñåðâèñû è ïðîöåññû ñ ïåðå-
õîäîì â ýëåêòðîííîå ïðîñòðàíñòâî. Íèæå ïðèâåäåíû íåñêîëüêî 
íàïðàâëåíèé, êîòîðûå îïðåäåëÿò ðàçâèòèå áèáëèîòåê â ìèðå â 
òå÷åíèå áëèæàéøèõ 10 ëåò. Â çàêëþ÷åíèå ïðèâåäåíû íåñêîëüêî 
ðàçðàáîòîê â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ðåàëèçîâàí-
íûõ â ðîññèéñêèõ áèáëèîòåêàõ. 

Âêëþ÷åíèå ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ áèáëèîòåê â ãëîáàëüíîå 
ïðîñòðàíñòâî Èíòåðíåòà

Ïîïóëÿðíûå â ïîñëåäíèå ãîäû äèñêóññèè î òîì, ÷òî îòëè÷àåò 
Èíòåðíåò îò áèáëèîòåê, è êàê ïðîñòðàíñòâó Èíòåðíåòà è ýëåê-
òðîííîìó ïðîñòðàíñòâó áèáëèîòåê ñîñóùåñòâîâàòü, â îñíîâíîì 
çàâåðøåíû. Ïðèøëî îñîçíàíèå, ÷òî êîíêóðèðîâàòü íåöåëåñîî-
áðàçíî è äàæå áåññìûñëåííî, è ÷òî ðåñóðñû áèáëèîòåê äîëæíû 
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áûòü ïðåäñòàâëåíû â Èíòåðíåòå. Íàéäåíû ôîðìû âçàèìîâûãîä-
íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ïîçâîëÿþùåãî áèáëèîòåêàì, â ÷àñòíîñòè, 
ïîëó÷èòü ìîùíåéøåå ñðåäñòâî èíôîðìèðîâàíèÿ øèðîêîé àóäè-
òîðèè ïîëüçîâàòåëåé î ñâîèõ ðåñóðñàõ è ñåðâèñàõ. Ýòî ñòàëî âîç-
ìîæíûì áëàãîäàðÿ ýâîëþöèè Èíòåðíåòà è áèáëèîòåê.

Ýâîëþöèÿ Èíòåðíåòà âî ìíîãîì ñâÿçàíà ñ ïîíÿòèåì ñåìàíòè-
÷åñêîãî âýáà. Ðàííèé Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿë ñîáîé «âýá äîêóìåí-
òîâ» – ãëîáàëüíóþ ñåòü ñâÿçàííûõ äîêóìåíòîâ, ãäå êàæäûé ÷åëî-
âåê ìîã ðàçìåñòèòü ëþáóþ ñòðàíèöó (äîêóìåíò) íà ëþáóþ òåìó. 
Òàêèì îáðàçîì, ôîðìèðîâàëñÿ îãðîìíûé ìàññèâ ÷åëîâåêî÷èòàå-
ìûõ äîêóìåíòîâ, ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì, íî ñâÿçè ýòè áûëè íå 
êâàëèôèöèðîâàíû (èìåíîâàíû, îïðåäåëåíû). Ôèêñèðîâàëñÿ ñàì 
ôàêò ñâÿçè äîêóìåíòîâ. Ñìûñë æå ñâÿçè äîëæåí áûòü ïîíÿò ÷å-
ëîâåêîì, ïåðåõîäÿùèì ïî äàííîé ññûëêå. Èäåÿ ñåìàíòè÷åñêîãî 
âýáà, ïîëó÷èâøàÿ çíà÷èòåëüíîå ðàçâèòèå â 2001–2007 ãã., çàêëþ-
÷àåòñÿ â òðàíñôîðìàöèè Èíòåðíåòà â «âýá äàííûõ». Âýá äàííûõ 
ÿâëÿåòñÿ ãëîáàëüíîé ñåòüþ ñâÿçàííûõ óòâåðæäåíèé, êîòîðûå ïî-
ïðåæíåìó ìîæåò îñòàâèòü ëþáîé ïîëüçîâàòåëü íà ëþáóþ òåìó. 
Íî òåïåðü ýòî ñòàíîâèòñÿ ìàññèâîì ìàøèíî÷èòàåìûõ äàííûõ, 
ïîñêîëüêó âñå óòâåðæäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñâÿçàííûìè, à ñâÿçè – êâà-
ëèôèöèðîâàííûìè (îïðåäåëåííûìè, èìåíîâàííûìè). 

Äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ (ïðåæäå âñåãî, ìåòàäàííûõ) â âåá-
ñðåäå èñïîëüçóåòñÿ ìîäåëü RDF – Resource Description Framework. 
RDF ïðåäñòàâëÿåò äàííûå î ðåñóðñå â ïðèãîäíîì äëÿ ìàøèííîé 
îáðàáîòêè âèäå. Ëîãèêà íàøåé èíôîðìàöèè ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíîé 
äëÿ ìàøèí áëàãîäàðÿ îíòîëîãèÿì è êîíòðîëèðóåìûì ñëîâàðÿì, 
äëÿ êîòîðûõ èñïîëüçóåòñÿ OWL – Web Ontogy Language. Îò-
êðûòûå ñòàíäàðòû Êîíñîðöèóìà Âñåìèðíîé ïàóòèíû (W3C) ÿâ-
ëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ Ñâÿçàííûõ äàííûõ (Linked Data) – ñïîñîáà 
ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ âî Âñåìèðíîé ïàóòèíå. Ëþáûå ñâåäåíèÿ 
ñ ïîìîùüþ Ñâÿçàííûõ äàííûõ ñòàíîâÿòñÿ ïîíÿòíûìè ìàøèíå, 
à çàòåì èõ ñâÿçûâàþò ìåæäó ñîáîé ññûëêàìè, ÷òîáû îò îäíèõ 
ïðåäìåòîâ (óòâåðæäåíèÿ) ìîæíî áûëî ïåðåõîäèòü ê äðóãèì. Òàê 
ïîëó÷àåòñÿ îãðîìíàÿ ðàñïðåäåëåííàÿ áàçà äàííûõ – «ïàóòèíà 
äàííûõ» – íàäñòðîéêà íàä îáû÷íîé ïàóòèíîé ñòðàíèö [4].

Â áèáëèîòå÷íîì ïðîôåññèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå èäåÿ íî-
âîé ôîðìû ðàñêðûòèÿ ñîäåðæàíèÿ ïðîèçâåäåíèÿ ïîÿâèëàñü â 
1998 ã., êîãäà áûëè îïóáëèêîâàíû Ôóíêöèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ 
ê áèáëèîãðàôè÷åñêèì çàïèñÿì (FRBR – Functional Requirements 
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for Bibliographic Records). Êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü FRBR ñòàëà 
îñíîâîé äëÿ ïåðåîñìûñëåíèÿ ïðîöåññà êàòàëîãèçàöèè, â ðåçóëü-
òàòå ÷åãî ïîÿâèëèñü ïðàâèëà Îïèñàíèÿ ðåñóðñîâ è äîñòóïà ê íèì 
(RDA – Resource Description and Access)  ïî ðåàëèçàöèè FRBR, 
ïðèçâàííûå çàìåíèòü äåéñòâóþùèå àíãëî-àìåðèêàíñêèå ïðàâèëà 
êàòàëîãèçàöèè (AACR2). Ïðàâèëà RDA áûëè ïðèíÿòû âåäóùèìè 
áèáëèîòåêàìè àíãëîÿçû÷íîãî ìèðà (Áèáëèîòåêà Êîíãðåññà ÑØÀ, 
Áðèòàíñêàÿ Áèáëèîòåêà, Íàöèîíàëüíàÿ áèáëèîòåêà è àðõèâ Êà-
íàäû è äðóãèå). Îäíàêî ñïåöèàëèñòàìè îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ñîçäàíèå 
çàïèñåé ïî ïðàâèëàì RDA â ðàìêàõ MARC-ôîðìàòà ÿâëÿåòñÿ 
ëèøü ïîëîâèí÷àòûì ðåøåíèåì ñî ñòîðîíû êàòàëîãèçàòîðîâ. Ïîë-
íûé ïîòåíöèàë RDA ðàñêðîåòñÿ ëèøü òîãäà, êîãäà ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå ïîçâîëÿò ñâÿçûâàòü çàïèñè òàê øèðîêî, êàê ýòî íè-
êîãäà ðàíüøå íå ïðåäîñòàâëÿëîñü âîçìîæíûì. È òîëüêî â ýòîì 
ñëó÷àå áèáëèîòå÷íûå ôîíäû äåéñòâèòåëüíî ñòàíóò îòêðûòûìè â 
ïðîñòðàíñòâå âýá, à áèáëèîòåêè çàéìóò ãîðàçäî áîëåå çàìåòíîå 
ìåñòî â îíëàéí-ïðîñòðàíñòâå [5]. 

Íî ïðåïÿòñòâèåì äëÿ îáúåäèíåíèÿ áèáëèîòåê è Èíòåðíåòà ÿâ-
ëÿåòñÿ íå òîëüêî îòñóòñòâèå àäåêâàòíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ. ×ëåíû Èíêóáàòîðíîé ãðóïïû Êîíñîðöèóìà Âñåìèðíîé 
ïàóòèíû ïî áèáëèîòå÷íîé ìîäåëè Ñâÿçàííûõ äàííûõ (The W3C 
Library Linked Data Incubator Group) â äîêëàäå «Ñâÿçàííûå äàí-
íûå äëÿ áèáëèîòåê: ïðåèìóùåñòâà êîíöåïòóàëüíîãî ïåðåõîäà îò 
ñïåöèôè÷åñêîé áèáëèîòå÷íîé çàïèñè ê îñíîâàííûì íà RDF ìîäå-
ëÿì äàííûõ» îòìå÷àëè, ÷òî ïðîáëåìû ïðèíöèïîâ êàòàëîãèçàöèè, 
ñòàíäàðòîâ è ïðîòîêîëîâ èìåþò äâà àñïåêòà: êîíöåïòóàëüíûå è 
òåõíè÷åñêèå. Êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû ñîâðåìåííûõ ñòàíäàðòîâ 
ìåòàäàííûõ, òàêèõ êàê FRBR è RDA, îñíîâàíû íà òðåáîâàíèÿõ ê 
çàïèñÿì ìåòàäàííûõ êàê äîêóìåíòàì, íàñòðîåííûì íà ÷åëîâå÷å-
ñêîå âîñïðèÿòèå, à íå íà ìàøèííóþ îáðàáîòêó. Ïðè ðåàëèçàöèè 
ýòèõ ïðèíöèïîâ â ìåòàäàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíè÷åñêèõ 
ôîðìàòîâ, òàêèõ êàê MARC, â çàïèñÿõ íàáëþäàåòñÿ äóáëèðîâà-
íèå ìåòàäàííûõ, íåñîãëàñîâàííîñòü äàííûõ, îòñóòñòâèå äåòàëè-
çàöèè è ñëîæíîñòü. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðèçûâ ê ïðåêðàùåíèþ 
èñïîëüçîâàíèÿ MARC áûë ïðîâîçãëàøåí äàâíî (â 2002 ã.), â áè-
áëèîòåêàõ ýòîò ôîðìàò ïî ñåé äåíü îñòàåòñÿ îñíîâíûì ñòàíäàð-
òîì äëÿ ñòðóêòóðû ìåòàäàííûõ. Ýòî ìîæåò áûòü íåïîñðåäñòâåííî 
ñâÿçàíî ñ íåñêîëüêèìè ïðè÷èíàìè, â òîì ÷èñëå ñ òåì ôàêòîì, 
÷òî MARC ãëóáîêî âñòðîåí â áèáëèîòå÷íûå ñèñòåìû è ôóíêöèè, 
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è, òàêèì îáðàçîì, ñëèøêîì ñëîæíî è äîðîãî âíîñèòü êàêèå-ëèáî 
èçìåíåíèÿ; èëè ñ òåì, ÷òî MARC, áóäó÷è «àäåêâàòåí» ïîòðåáíî-
ñòÿì áèáëèîòåê, ñëóæèò èõ öåëÿì; èëè, ìîæåò áûòü, ñ òåì, ÷òî 
äðóãèå ôîðìàòû, â òîì ÷èñëå ðàñøèðÿåìûé ÿçûê ðàçìåòêè XML, 
íå ìîãóò îáåñïå÷èòü äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæ-
íîñòè, íåîáõîäèìûå äëÿ çàìåíû è îïðàâäàíèÿ ïåðåõîäà [4]. 

Íåñìîòðÿ íà óêàçàííûå ïðîáëåìû, ðÿä êðóïíåéøèõ áèáëèîòåê 
ïåðåøåë â ïîñëåäíèå ãîäû ê ðàáîòå ñî ñâÿçàííûìè äàííûìè, ê 
èñïîëüçîâàíèþ RDF/XML. OCLC îáåñïå÷èë ïðåäñòàâëåíèå êðóï-
íåéøåãî ìèðîâîãî êàòàëîãà WorldCat â âèäå Ñâÿçàííûõ äàííûõ. 
Ñâÿçàííûå äàííûå ñòàëè îñíîâîé äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ìåòàäàííûõ 
â êðóïíåéøåì åâðîïåéñêîì ïðîåêòå Åâðîïåàíà. Ñî ñõåìîé îïè-
ñàíèÿ áèáëèîòå÷íûõ ñâÿçàííûõ äàííûõ ìîæíî ïîçíàêîìèòüñÿ, 
íàïðèìåð, íà ñàéòå http://schema.org/.

Íîâûå ôîðìû èíòåãðàöèè ýëåêòðîííûõ êàòàëîãîâ áèáëèîòåê
Â ïîñëåäíèå ãîäû â ìèðå ïðîèñõîäèò ïåðåõîä ê íîâîé òåõ-

íîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ åäèíûõ êàòàëîãîâ ãðóïïû áèáëèîòåê. 
Íàïîìíèì, ÷òî ðàíåå ñîçäàíèå ñâîäíîãî êàòàëîãà, êàê ïðàâèëî, 
ïðîèñõîäèëî íà îñíîâå êîðïîðàòèâíîé êàòàëîãèçàöèè (êàæäàÿ 
áèáëèîòåêà, êîïèðóÿ çàïèñü äëÿ êàòàëîãèçàöèè ïîñòóïèâøåãî ê 
íåé äîêóìåíòà, àâòîìàòè÷åñêè ïîÿâëÿëàñü â ñïèñêå ôîíäîäåð-
æàòåëåé äàííîãî äîêóìåíòà). Ôåäåðàòèâíûé ïîèñê ïî ïðîòîêîëó 
Z39.50 èëè SRU/SRW ïîçâîëÿë ïðåäñòàâèòü â ðåçóëüòàòå åäèíî-
ãî ïîèñêà ñâåäåíèÿ î äîêóìåíòàõ èç ôîíäîâ ðàçíûõ áèáëèîòåê. 
Îáà ýòè ïîäõîäà èìåþò ñâîè äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè [6]. Íîâûå 
òåõíîëîãèè îáðàáîòêè ñòðóêòóðèðîâàííûõ äàííûõ ïîçâîëÿþò àâ-
òîìàòè÷åñêè îáúåäèíÿòü êàòàëîãè, ñîçäàííûå ðàçíûìè áèáëèî-
òåêàìè â ðàçíûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåìàõ. Â ÷àñòíîñòè, íà 
òàêóþ òåõíîëîãèþ ïåðåøåë OCLC ïðè ôîðìèðâîàíèè WorldCat. 
Åñòåñòâåííî, àëãîðèòì âûÿâëåíèÿ è ñëèÿíèÿ äóáëåòíûõ çàïè-
ñåé âñå âðåìÿ ñîâåðøåíñòâóåòñÿ, è ñòîïðîöåíòíîãî ñîâïàäåíèÿ 
íå áóäåò íèêîãäà, â ñèëó èñïîëüçîâàíèÿ ðàçíûõ ñèñòåì è îòëè-
÷àþùèõñÿ ïðàâèë êàòàëîãèçàöèè. Íî ýòè íåäîñòàòêè êîìïåíñè-
ðóþòñÿ âîçìîæíîñòüþ ðåàëèçîâàòü ïîèñêîâûé èíòåðôåéñ íîâîãî 
ïîêîëåíèÿ – ñåðâèñ ðàñêðûòèÿ äàííûõ, ñåðâèñ discovery.

Ïåðåõîä ê ÀÁÈÑ íîâîãî ïîêîëåíèÿ
Â òå÷åíèå ïîñëåäíåãî äåñÿòèëåòèÿ çíà÷èòåëüíûå ïåðåìåíû, 

êàñàþùèåñÿ ðåñóðñîâ è ñåðâèñîâ, ñâÿçàíû ñ ïîÿâëåíèåì è ïî-
ñòåïåííûì óâåëè÷åíèåì äîëè ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ â ôîíäàõ áè-
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áëèîòåê. Ýòè ðåñóðñû èìåþò æèçíåííûé öèêë, îòëè÷àþùèéñÿ îò 
æèçíåííîãî öèêëà ðåñóðñîâ íà íîñèòåëÿõ, äðóãèå õàðàêòåðèñòè-
êè è ïðàâèëà èñïîëüçîâàíèÿ. Äðóãèì ñòèìóëîì ê íåîáõîäèìîñòè 
ñîçäàíèÿ ÀÁÈÑ íîâîãî ïîêîëåíèÿ ñòàëè âñå áîëåå ðàçíîîáðàçíûå 
èíòåãðàöèîííûå ïðîöåññû, â êîòîðûå âîâëåêàëèñü íå òîëüêî áè-
áëèîòåêè, íî è ïàðòíåðñêèå îðãàíèçàöèè.

Â ïóáëèêàöèÿõ ïîñëåäíèõ ëåò îáû÷íî ïðèâîäÿò ñëåäóþùèå 
îñíîâíûå ñâîéñòâà ÀÁÈÑ íîâîãî ïîêîëåíèÿ (next generation 
ligrary integrated systems).

1. Ïîëíûå âîçìîæíîñòè ïî óïðàâëåíèþ áèáëèîòå÷íûìè ðå-
ñóðñàìè. Â ÀÁÈÑ íîâîãî ïîêîëåíèÿ äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòüñÿ 
âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ ïå÷àòíûìè ìàòåðèàëàìè, ëîêàëüíûìè 
è óäàëåííûìè ñåòåâûìè ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè – ðåñóðñàìè, 
èìåþùèìè ðàçíûé ôîðìàò, ðàñïîëîæåííûìè â áèáëèîòåêå è âî 
âíåøíèõ áàçàõ äàííûõ.

ÀÁÈÑ, ñîçäàííûå 10–15 ëåò íàçàä, íå ðàñïîëàãàþò ôóíêöèî-
íàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè ïî óïðàâëåíèþ ñåòåâûìè ýëåêòðîííûìè 
ðåñóðñàìè, âêëþ÷àÿ èõ ó÷åò è îðãàíèçàöèþ äîñòóïà â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ïîëó÷åííîé ëèöåíçèåé. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýòèõ âîçìîæíîñòåé â ïî-
ñëåäíèå ãîäû â áèáëèîòåêàõ ñòàëè èñïîëüçîâàòü òàê íàçûâàåìûå 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ýëåêòðîííûìè ðåñóðñàìè (ERMS – Electronic 
Resources Management System). Ýòè ñèñòåìû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ 
óïðàâëåíèÿ ïîäïèñêîé íà ýëåêòðîííûå áàçû äàííûõ, îòðàæàþò ñâå-
äåíèÿ î çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðàõ ñ ïîñòàâùèêîì, óñëîâèÿõ ëèöåí-
çèðîâàíèÿ, ôîðìàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà, òåõíè÷åñêèõ àñïåêòàõ 
èñïîëüçîâàíèÿ, êîíòàêòíûå äàííûå ïîñòàâùèêà è íåêîòîðûå äðó-
ãèå. Îíè ïîçâîëÿþò òàêæå ñîçäàâàòü îïèñàíèÿ áàç äàííûõ, ïàêåòîâ 
è âõîäÿùèõ â èõ ñîñòàâ ðåñóðñîâ. Â ÀÁÈÑ ñëåäóþùåãî ïîêîëåíèÿ 
ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ýëåêòðîííûìè áàçàìè äàííûõ äîëæíû áûòü 
èíòåãðèðîâàíû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óíèôèöèðîâàííîãî ïðîöåññà ïîñòà-
íîâêè íà ó÷åò è îïèñàíèÿ ïîñòóïàþùèõ â ôîíä ðåñóðñîâ âíå çàâè-
ñèìîñòè îò òîãî, èìåþò îíè ìàòåðèàëüíûé íîñèòåëü èëè íåò.

2. Ñåðâèñíàÿ àðõèòåêòóðà. Ñåðâèñíàÿ àðõèòåêòóðà (SOA – 
Service-Oriented Architecture) ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðîãðàììíûé 
êîìïëåêñ ñîñòîèò èç ñëàáî ñâÿçàííûõ êîìïîíåíòîâ, êîòîðûå ìî-
ãóò âçàèìîäåéñòâîâàòü, îáðàùàòüñÿ äðóã ê äðóãó äëÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ÷åòêî ñïåöèôèöèðîâàííîãî ñåðâèñà. Âçàèìîäåéñòâèå êîì-
ïîíåíòîâ âêëþ÷àåò îáìåí äàííûìè è êîîðäèíàöèþ âûïîëíåíèÿ 
äåéñòâèÿ â ðàìêàõ ñîâìåñòíîãî âûïîëíåíèÿ ôóíêöèè. Ñåðâèñíàÿ 
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àðõèòåêòóðà, êàê ïðàâèëî, áàçèðóåòñÿ íà Web-ñåðâèñàõ. Àðõè-
òåêòóðà èìååò äâà îñíîâíûõ ïîíÿòèÿ: ñåðâèñû è êîííåêòîðû. 
Ñåðâèñû – ýòî ôóíêöèè, ðåàëèçóþùèå ëîãè÷åñêèå èëè áèçíåñ-
ïðîöåññû. Îíè ÷åòêî îïðåäåëåíû, ñàìîäîñòàòî÷íû (çàìêíóòû) è 
íå çàâèñÿò îò ñîñòîÿíèÿ èëè êîíòåêñòà äðóãèõ ñåðâèñîâ. Ïðè-
ìåðàìè òàêèõ ñåðâèñîâ â áèáëèîòåêàõ ÿâëÿþòñÿ, íàïðèìåð, ñåð-
âèñ âûäà÷è îáúåêòà õðàíåíèÿ âî âðåìåííîå ïîëüçîâàíèå èëè ðå-
ãèñòðàöèÿ âîçâðàòà äîêóìåíòà â áèáëèîòåêó. Êîííåêòîðû – ýòî 
ñâÿçè ìåæäó ñåðâèñàìè, êîãäà îäèí èç ñåðâèñîâ îáðàùàåòñÿ ê 
äðóãîìó, ïðîèñõîäèò êëèåíò-ñåðâèñíîå âçàèìîäåéñòâèå. Òàêîé 
ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò äëÿ áèáëèîòåê âîçìîæíîñòü âûáîðà ðàçíûõ 
ñåðâèñîâ îò ðàçíûõ ïîñòàâùèêîâ, ÷òî äàåò ïîòåíöèàëüíóþ íåçà-
âèñèìîñòü îò êîíêðåòíîãî ïîñòàâùèêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ. Ýòî îòëè÷àåòñÿ îò áîëüøèíñòâà èñïîëüçóåìûõ ñåé÷àñ ÀÁÈÑ, 
êîãäà íîâûå ñåðâèñû ïîñòóïàþò èñêëþ÷èòåëüíî îò ðàçðàáîò÷è-
êîâ èìåííî ýòîé ÀÁÈÑ. Äàííàÿ àðõèòåêòóðà ïðåäîñòàâëÿåò áîëåå 
øèðîêèå âîçìîæíîñòè è äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîãðàììíîãî îáå-
ñïå÷åíèÿ – ñîçäàíèå è ðàçâèòèå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ ìîæíî 
âûïîëíÿòü íà áàçå óæå ñóùåñòâóþùèõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ 
è ñåðâèñîâ. Äëÿ áèáëèîòåê ïðèìåíåíèå ÀÁÈÑ ñ ñåðâèñíîé àðõè-
òåêòóðîé îáåñïå÷èâàåò [7]:

• âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ÀÁÈÑ è ñèñòåìàìè óïðàâëåíèÿ «ðî-
äèòåëüñêîé îðãàíèçàöèè», íàïðèìåð, âóçà èëè íàó÷íîãî èíñòè-
òóòà:

• âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ÀÁÈÑ è èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìà-
ìè ïîñòàâùèêîâ ðåñóðñîâ èëè äðóãèõ ïàðòíåðñêèõ îðãàíèçàöèé;

• âñòðàèâàíèå áèáëèîòå÷íûõ ñåðâèñîâ â ñðåäó ïîðòàëà êàìïó-
ñà èëè ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;

• âêëþ÷åíèå áèáëèîòå÷íûõ ñåðâèñîâ â ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
ó÷åáíûì ïðîöåññîì (LMS – Learning Management Systems); 

• ïîäêëþ÷åíèå êîíòåíòà èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ ê ïîëüçîâà-
òåëüñêèì èíòåðôåéñàì ðàáîòû ñ áèáëèîòå÷íûìè ñåðâèñàìè;

• ïðåäîñòàâëåíèå áèáëèîòå÷íûõ ñåðâèñîâ è ðåñóðñîâ ïîñðåä-
ñòâîì íîâûõ êàíàëîâ (ñîöèàëüíûå ñåòè, ñàéòû âíåøíèõ îðãàíè-
çàöèé, äð.);

• ãèáêîñòü ìîäèôèêàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ îñîáåííîñòÿìè îðãà-
íèçàöèè áèáëèîòå÷íûõ ïðîöåññîâ.

3. Ñåðâèñ discovery. Ñóùåñòâóþùèå ÀÁÈÑ, êàê ïðàâèëî, ñî-
õðàíèëè ñîçäàííûå åùå 10–15 ëåò íàçàä èíòåðôåéñû OPAC. 
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Â òî æå âðåìÿ òåõíîëîãèè ïîèñêà â Èíòåðíåòå è ýëåêòðîííûõ áà-
çàõ äàííûõ ïîëó÷èëè ñóùåñòâåííîå ðàçâèòèå. È îãðàíè÷åíèÿ èí-
òåðôåéñà OPAC ÷àñòî âûçûâàþò ðàçî÷àðîâàíèå ó áèáëèîòå÷íûõ 
ñïåöèàëèñòîâ è ó ñîâðåìåííûõ ïîëüçîâàòåëåé. Íîâûé èíòåðôåéñ 
ïîèñêà ïîëó÷èë íàçâàíèå OPAC íîâîãî ïîêîëåíèÿ, èëè ñåðâèñ 
discovery. Ýòîò èíòåðôåéñ äîëæåí ñòàòü åäèíûì îêíîì äîñòóïà 
ê ðàçíîîáðàçíûì ðåñóðñàì, äîñòóïíûì â áèáëèîòåêå: èíôîðìà-
öèè î áèáëèîòå÷íîì ôîíäå èçäàíèé íà íîñèòåëÿõ, î ñîçäàííûõ 
áèáëèîòåêîé ìóëüòèìåäèéíûõ êîëëåêöèÿõ, èíñòèòóöèîíàëüíûõ 
ðåïîçèòàðèÿõ, ýëåêòðîííûõ áàçàõ äàííûõ âíåøíèõ ïîñòàâùè-
êîâ è òàê äàëåå. Ïîèñê äîëæåí äàâàòü âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ 
ê ñàìûì ðàçíûì ðåñóðñàì íà îñíîâå ñåðâèñîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ 
îñîáåííîñòÿì êîíêðåòíûõ ðåñóðñîâ è ïðàâàì êîíêðåòíûõ ïîëüçî-
âàòåëåé íà èõ èñïîëüçîâàíèå. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Y. Wang è T. A. Daves [7], èäåàëüíàÿ ñèñòåìà 
äîëæíû èìåòü óíèôèöèðîâàííûé ïîèñêîâûé èíòåðôåéñ ñ åäè-
íûì ïîëåì äëÿ ââîäà çàïðîñà íà ïîèñê, íî îáåñïå÷èâàòü ïðè ýòîì 
ðàíæèðîâàíèå ïî ðåëåâàíòíîñòè, óòî÷íåíèå ïî ôàñåòàì. Ðåçóëü-
òàòû ïîèñêà äîëæíû áûòü ñíàáæåíû òåãàìè ñîöèàëüíûõ ñåòåé, 
äàâàÿ âîçìîæíîñòü êîììóíèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé ìåæäó ñîáîé 
è ñ áèáëèîòå÷íûìè ñïåöèàëèñòàìè, èìåòü ïîñòîÿííûå ññûëêè 
íà çàïèñè. Äîëæíû áûòü ïðåäîñòàâëåíû ñåðâèñû ñîõðàíåíèÿ çà-
ïðîñîâ, ýêñïîðòà îïèñàíèé â ðåäàêòîðû áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ñïè-
ñêîâ (BibTex è äðóãèå). Â ýòîì èíòåðôåéñå òàêæå äîëæíû áûòü 
äîñòóïíû ñåðâèñû, òðàäèöèîííî ïðåäîñòàâëÿåìûå ïîñðåäñòâîì 
OPAC: ñâåäåíèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè è äîñòóïíîñòè ýêçåìïëÿðîâ 
äîêóìåíòà íà íîñèòåëå, âîçìîæíîñòü ïåðåõîäà ê ñåðâèñó ýëåê-
òðîííîãî çàêàçà èëè îáðàùåíèÿ ê ñëóæáå ÌÁÀ. 

4. Èñïîëüçîâàíèå «îáëà÷íûõ» òåõíîëîãèé. Ñèñòåìû äîëæíû 
èìåòü âîçìîæíîñòü ôóíêöèîíèðîâàòü íà îáîðóäîâàíèè áèáëèî-
òåêè èëè æå ðàçìåùàòüñÿ ó âíåøíåãî ïðîâàéäåðà «îáëà÷íîãî» 
ñåðâèñà. Ñåé÷àñ, â îñíîâíîì, èñïîëüçóåòñÿ ìîäåëü SaaS (Software 
as a Service), â ïåðñïåêòèâå áóäåò ïðîèñõîäèòü ïåðåõîä ê ìîäåëè 
PaaS (Platform as a Service). 

Ïðèâåäåííûå âûøå òåíäåíöèè ïðåäúÿâëÿþò âñå áîëåå ñåðüåç-
íûå òðåáîâàíèÿ ê èíòåðîïåðàáåëüíîñòè ñåðâèñîâ, ïðîãðàììíûõ 
ïðîäóêòîâ è èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì âñåõ ó÷àñòíèêîâ èíôîðìà-
öèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Åñëè ðàíüøå, êîãäà èíòåãðàöèÿ çà-
êëþ÷àëàñü â îñíîâíîì â îáìåíå ìàøèíî÷èòàåìûìè ðåñóðñàìè, 
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ñ÷èòàëîñü äîñòàòî÷íûì îáåñïå÷èòü ïîääåðæêó õîòÿ áû îäíîãî èç 
îòêðûòûõ ïðîòîêîëîâ âçàèìîäåéñòâèÿ: Z39.50, OAI-PMH è SRU/
SRW, à òàêæå MARC-ôîðìàòà, òî íîâîå ïîêîëåíèå òåõíîëîãèé è 
ñåðâèñîâ äëÿ áèáëèîòåê ïðèâåëî ê ðàçâèòèþ íîâûõ ñòàíäàðòîâ. 
Ñòàíäàðò NCIP (NISO Circulation Interchange Protocol) îïðåäåëÿåò 
ñòðóêòóðó çàïèñåé î ïîëüçîâàòåëå è ïðàâèëà èõ èñïîëüçîâàíèÿ. 
Ïîìèìî âîçìîæíîñòè äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé ê ëèöåíçèðîâàííûì 
áèáëèîòå÷íûì ýëåêòðîííûì áàçàì äàííûõ ñ äîìàøíåãî êîìïüþ-
òåðà íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ïðîêñè-ñåðâåðà, ïðîèñõîäèò ðàç-
ðàáîòêà ñòàíäàðòîâ íà îáìåí àâòîðèçàöèîííûìè äàííûìè äëÿ 
ïîääåðæàíèÿ òåõíîëîãèè åäèíîãî âõîäà (SSO – Single Sign-On). 
Ïðè èñïîëüçîâàíèè SSO ïîëüçîâàòåëü ïåðåõîäèò èç îäíîãî ðàç-
äåëà ïîðòàëà â äðóãîé èëè æå îáðàùàåòñÿ ê âíåøíåìó ñåðâèñó 
áåç ïîâòîðíîé àóòåíòèôèêàöèè. Ýòîò ñòàíäàðò èñïîëüçóåòñÿ, â 
÷àñòíîñòè, ïðè ðåàëèçàöèè ñåðâèñà discovery.

Ðîññèéñêèé îïûò – íîâûå ïðîäóêòû è ðåøåíèÿ
Íå ïðåòåíäóÿ íà ïîëíîòó êàðòèíû, ïðèâåäåì êðàòêóþ èí-

ôîðìàöèþ î ðàçðàáîòêàõ, âûïîëíÿåìûõ êîìïàíèåé «Îòêðûòûå 
Áèáëèîòå÷íûå Ñèñòåìû» (URL: http://obs.ruslan.ru/) â îáëàñòè 
ñîçäàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íîâîãî ïîêîëåíèÿ äëÿ áè-
áëèîòåê. 

Ìîäóëü ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêè. Îñîáåííîñòüþ ðåàëèçàöèè 
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïðîãðàììíûå êîìïîíåíòû ìîäóëÿ ïðåäñòàâëÿþò 
ñîáîé ñåðâèñû, äîïîëíÿþùèå óæå ñóùåñòâóþùèå â áèáëèîòåêàõ 
ôóíêöèè ÀÁÈÑ. Â ñîñòàâ ìîäóëÿ âõîäÿò ñëåäóþùèå ñåðâèñû:

• íîâûé èíòåðôåéñ ïîèñêà (OPAC íîâîãî ïîêîëåíèÿ);
• ñåðâèñ èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîãî ïîëíîòåêñòîâîãî äîêó-

ìåíòà (ïðîñìîòð, ìàñøòàáèðîâàíèå, ïîèñê ôðàãìåíòà è äð.);
• ñåðâèñ ñáîðà ñòàòèñòèêè èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ ðåñóð-

ñîâ;
• ñåðâèñ çàùèòû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà îò íåñàíêöèîíèðîâàí-

íîãî èñïîëüçîâàíèÿ (ìîäóëü DRM – Digital Rights Management).
Îáåñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìî-

äóëÿ ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêè ñ ëþáîé ÀÁÈÑ, ïîääåðæèâàþùåé 
ôîðìàò RUSMARC è äîñòóï ê ýëåêòðîííîìó êàòàëîãó ïî ïðîòî-
êîëó Z39.50 (íàëè÷èå â ÀÁÈÑ ñåðâåðà Z39.50). 

Ýêðàííûå ôîðìû èíòåðôåéñà ïîèñêà, ðåàëèçîâàííîãî íà îñíî-
âå äàííîãî ðåøåíèÿ, ìîæíî óâèäåòü íà ïðèìåðå ýëåêòðîííîé áè-
áëèîòåêè ÑÏáÃÏÓ (URL: http://elib.spbstu.ru/).
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Îòìåòèì, ÷òî ðåøåíèå ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿåò òåõíîëîãè÷å-
ñêèì òðåáîâàíèÿì Ìèíîáðíàóêè ê ÝÁÑ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàç-
ðàáîòàíî ðåøåíèå äëÿ ñîçäàíèÿ âóçàìè ñìåæíîãî ïðîôèëÿ åäèíîé 
êîðïîðàòèâíîé ÝÁÑ. Ïðè ýòîì â áèáëèîòåêàõ ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ 
ðàçëè÷íûå ÀÁÈÑ. Ðàçìåùåíèå ñåðâèñîâ ýëåêòðîííîé áèáëèîòåêè 
ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ êàê íà îáîðóäîâàíèè îäíîé èç áèáëèîòåê, 
òàê è ñ ïðèìåíåíèåì âíåøíåãî ïðîâàéäåðà «îáëà÷íîãî» ñåðâèñà 
íà îñíîâå ìîäåëè SaaS. 

Èíòåðôåéñ ïîèñêà íîâîãî ïîêîëåíèÿ. Ñåðâèñ ìîæåò èñïîëüçî-
âàòüñÿ äëÿ ïîèñêà ïî ëþáîìó èñòî÷íèêó áèáëèîãðàôè÷åñêèõ äàí-
íûõ â MARC-ôîðìàòå, à òàêæå ïî ïîëíîòåêñòîâûì ýëåêòðîííûì 
äîêóìåíòàì. Îáåñïå÷èâàåòñÿ ðàíæèðîâàíèå ïî ðåëåâàíòíîñòè ðå-
çóëüòàòîâ, à òàêæå ñîðòèðîâêà (â òîì ÷èñëå ìíîãîóðîâíåâàÿ) ïî 
äðóãèì àòðèáóòàì áèáëèîãðàôè÷åñêîé çàïèñè. Ïîääåðæèâàþòñÿ 
ôàñåòû. Âîçìîæíà èíòåãðàöèÿ ñ ýëåêòðîííûìè êàòàëîãàìè, ñîç-
äàâàåìûìè ñðåäñòâàìè ðàçíûõ ÀÁÈÑ.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì ïîðòàëîì áèáëèîòåê 
«Áèáëèîïîðòàë». Ïîçâîëÿåò íå òîëüêî óïðàâëÿòü ïîëüçîâàòåëÿìè 
è êîíòåíòîì ïîðòàëà, íî è îáåñïå÷èâàåò ïîäêëþ÷åíèå ýëåêòðîí-
íîãî áðîíèðîâàíèÿ è äðóãèõ âîçìîæíîñòåé, äîñòóïíûõ â ÀÁÈÑ 
ïîñðåäñòâîì âûçîâà ñîîòâåòñòâóþùèõ ñåðâèñîâ. Ðåàëèçîâàíû ñåð-
âèñû ÌÁÀ è ÝÄÄ, íîâîñòíîé ëåíòû è RSS, ëåíòû îáúÿâëåíèé. 
Ðåàëèçàöèÿ íà îñíîâå îòêðûòîé ïëàòôîðìû Django ïîçâîëÿåò 
áèáëèîòåêàì ñàìîñòîÿòåëüíî ðàñøèðÿòü íàáîð ñåðâèñîâ ïîðòàëà. 
Ïîääåðæèâàåòñÿ àâòîðèçàöèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîöèàëüíûõ ñå-
òåé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïîääåðæêà SSO.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ýëåêòðîííûìè áàçàìè äàííûõ. Îáåñïå-
÷èâàåòñÿ ó÷åò ñåòåâûõ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ, õðàíåíèå ñâåäåíèé 
îá ýëåêòðîííûõ áàçàõ äàííûõ, ïàêåòàõ, ëèöåíçèÿõ, ïîñòàâùèêàõ 
è äîãîâîðàõ. Ãåíåðèðóþòñÿ îò÷åòû, ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíè-
ÿì ó÷åòà ñåòåâûõ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ. Ñèñòåìà íàõîäèòñÿ â 
îïûòíîé ýêñïëóàòàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè íåîáõîäèìîñòè ñîáëþäåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è îòðàñëåâûõ ñòàíäàðòîâ íà êà÷åñòâî ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ 
è ñåðâèñîâ, áèáëèîòåêè èìåþò âîçìîæíîñòü âûáîðà èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé è ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, îêàçûâàþùèõ 
çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íûì 
ôîíäîì. Íåñìîòðÿ íà ñòðåìèòåëüíóþ äèíàìèêó ïðîèñõîäÿùèõ 
â îáùåñòâå è òåõíîëîãèÿõ èçìåíåíèé, âíå çàâèñèìîñòè îò âû-
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áðàííîé êîíêðåòíîé áèáëèîòåêîé ôîðìû ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ 
â óñëîâèÿõ íîâîé «ýëåêòðîííîé» ðåàëüíîñòè, àâòîð äàííîãî äî-
êëàäà ïðåäëàãàåò â êà÷åñòâå îñíîâîïîëàãàþùåãî ïðèíöèïà âû-
áðàòü: «Ýâîëþöèÿ, à íå ðåâîëþöèÿ». Ñëåäîâàíèå æå ýòîìó ïðèí-
öèïó â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé âîçìîæíî ëèøü â òîì 
ñëó÷àå, êîãäà êàæäîå íîâîå ïîêîëåíèå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, 
êàæäûé âíåäðÿåìûé â áèáëèîòåêå êîìïîíåíò èëè ñåðâèñ ñîîò-
âåòñòâóåò îòêðûòûì ñòàíäàðòàì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 
íà ôîðìàòû è ïðîòîêîëû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó áèáëèîòåêàìè, 
â ïðîñòðàíñòâå ñôåðû îáðàçîâàíèÿ, íàóêè è êóëüòóðû.
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