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Глава 1. ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ
В МАРКЕТИНГЕ

1.1. Функциональное назначение и ресурсы Интернета
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Глава 1. Интернет-технологии в маркетинге
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	������
>����
��
B���������64���B��6��4����6�P�������6�
����
6���-
���
�����B
���B
���
	���O��
	�������
�B����6���
��������
	�
���	��

�B�
�
�����������6����4��
B�
	
>���6���	���

�7���6��)����6
>��

�
P���	������� ��������
����� ��9��7������ B
����>��4� B
�	
��OP��
�����������
	����	
�����OP���
���������B�
���6�+#

&"������ ��������B������	��O����������B��>���	���
�����6��-
������
	�9���
>����
B��9�B���B����������
7����������	
�6
>�
����
�
����
	���
�
� 	���6
�����	��� B��� ���
��� ���� �
	�6� B�
���
6� ���
	
�	��6������������������6�
����6B����4�
�
P���	���6
�
�B
��6��
-
	6����
�
��
��
B�����
��
	��6
�����
���7��9�	�7�����������
�
6��-
��6�B
������	
6�	��A����������#���
6���
�
4�	�����
�P���	��6��6����-
�
�
���6
�
����B
���
	����
���7����ojNA�����6�#

3� 
������
O� ��
BB
� 6
>�
� 	�������� ��
>��� @��������4� 	� 
�-
�
	�� �
�
��9� ��>������
�'(
����� 

		!��
�)�
���� �
(	
 �
���*
���������4�����9����&�

V |XGa�)|X[F]AX}]cAGa+�����GaA�����
����)����
	��������
���+�E�
������	��B�����7���
�
���B
�������6��	����@��������4�B���
���	��O-
P���
��
��������
��
���������6����
���	���=

V B�
���66���� ������	�� ���� B�
	������� 	���
A� �� �
��
�
���-
�������7�����@�������=

V �����6�� ���
�
	�P������
�� B�����7�� 6
����6�����
�� ��-
�
�6����#

������B��6������������9���
>��	�6��������
	
����������
����
6
>��������	���6�����
���E�
��
�����������FZffA���������������|XGa�
�
����	
��7�	�����	�@���������B
��
6�������
��6
����6�����
����-
���6�
����6B����#

S�
�
O���
BB
��
���	��O����
>���@��������4�B���
���	��OP���

��
���B
��
��
! ��+
�	�)��#�3�
��
	��B�
���6�B
��������
�6����
��>��� ������ B��7���4� ���� 6�
>���	���
���� �� ����6������
���� ��-
�
7���
	4��
���
���
��7���	
������7��9��B
�
�
	�9�������������94
��������	��6�������	��
��
���
����
��
����
�6����4���
�6
����B
-
�
7����� ���
�6����4� ������>�
���� �����94� B
��
���
�� 
��
	�����
� �
��	���������
�6����#

3� �
� 	��6�� ���� ���� B
���������� B
���
	��� �����6�� E� 5�
� 	
�-
6
>�
���������
�����6���6�����6���������6���������������
OP
O
��
����
�6���O������
	��4�������������E�5�
�	
�6
>�
���������������



10
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Рис. 1. Рейтинг популярности платежных систем у пользователей Рунета,
2016 г. (Источник: РОЦИТ)
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Глава 1. Интернет-технологии в маркетинге
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Рис. 2. Причины отказа от электронных платежей, 2016 г. 
(Источник: РОЦИТ)
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1.1. Функциональное назначение и ресурсы Интернета
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Глава 1. Интернет-технологии в маркетинге

z�
����������B����>��9���O�
	4��
��
�����
��������
��������-
7���
�
��������	��x5������	�/'$- �#���6�6��B
B
�����6�������)	�B
-
������
��	�����
���
�+��!-�&

V �HHGHv=
V aZ^M\f[\]=
V opcX\XaZ^=
V o^d]cafZ`=
V k\[`]ff]c=
V aZ^f]c=
V koH=
V ofXelaZ^Y]\`_#

1.2. Интернет как коммуникационная среда

S���6����
��
	��9��	
���	���������A�������	������������B��6�-
�������B���
��4�9���������
OP�����	��
�
��5������	�
���O�	 B���-
���	������ �� 
�	
����� ���
�6����4� 7�
� ���7������
� B
	������ 	
�-
6
>�
����6��������
	
����������
����	�
B��	�������
66
�������6�
6�>�
�B���B������6����B
���������6�#

��
6�� �
�
4� �
��4� 	�B
����6��� @�������
64� ��� 
�����7�	�����
�
���
��
66
������
���6���
�����6�4������>������O7������	�	
�6
>-

Рис. 3. Наиболее популярные платежные агрегаторы, 
% подключенных сайтов, 2016 г.
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1.2. Интернет как коммуникационная среда
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