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� ����
�A�� 	��'� ������ ������� � �������	���
'� ����������, "
-

	�6�C��� ����
	���� � ���
�'���
���' �����'�'. �� �����
��
 �	�-
?�'�� � �
	
� ���
�'���
��
� ��	
�C���, ���	��'
� "
 '��6����' 
� ��	����' &��������, �'� �
�
�
� – �������	����� ���������.  

��� �?�, ��	���
�, ���6��� 
� @�����
'�%��������% �
����% 	 L"
-
���, �"
�
���% ���	��� %
���� 	 ���
, 	�"
����� ���
�
��� "�
����-
6�� �
'���� � �'�CA�% ���
�
��C �"
�
��
��� � 
������C. ���6��� 
� "�
 %
�
�������� � 	�%
�
' 	 &������� � "�
 	�������� Microsoft 	 ��-
��A�� 	����� Windows @��'���
	 �������	���
*
 ����������. G�%�
�
*�� 
���"
����� ���� "�
��
 	
6�� 	 ��6� ?��� � ����� ��
�[�'��'
� �� 
�����C. &������	����� ��������� 
���?��� ��� "
	�C��; "�����
	���� 
���, "�
*�
��
	���� �
��� ����
	 	��C�, ����� ������ � �
���?���� – 
	�� @�� ����� ����	�
 ��6�C��� � ��"
��
	����' ��%�
�
*�� �������-
	���
*
 ����������. 

� "
�
��
' ��	���� 
������ �������	���
*
 ���������� ��� ����*
 
��
����
*
. M���� �'����
 "��	���� *�"
��� 
 	������
� @	
�C���         
���
	��� � �
'"�C����: ���
	�� ������� ������ 	�����, %
����, ��*
	���-
	���, � �?� "
�
' ��	�	��� �"
�
��
��� � 	���������' � �
*������' 	�-
	
��'. �
'"�C��� ?� ��
�
�
�, �
?������ ��� 	������������� �����'�, 
�����CA���� �� �
�'����
� �
*���, � 	 "�
����� ��	���� "��
������� 
�"
�
��
��� � ���"
��	���C 
���
	, ������ ���� � �"��	����C 	 ��-
����
' 	��'���. 

������C� �	� 
��
	��% "
�%
�� � '
�����
	���C �������	���
*
 
����������: '�6����� ���������, ���C��CA���� 	 ���
*
' ������       
��������� ������
���
	����, � �������	����� ���', ��"��	������ �� 
'
�����
	���� 	��������� ��������� �����'�. 

G�'����� �������	���
*
 ���������� 
%	���	��� 6��
��� "������� 
������% ��"��	�����, ������� � ����% ���� 
�A�*
 %��������, ��� 
����-
��� � 	
�"������, � ������	�� �"��������'� �����'�, ����'� ��� �*�� 
	 6�%'���, �
���������	
 '���'��������% ��
��', �
������� "
@����-
���% "�
�	������, ���*�
����� ��
��	����. � �������	���
' ���������� 
�����'������C��� � �	�
'������C��� ���������������� �����, "
-
@�
'� @�� 
������ �������� �C�
� ����� ��������������
� ��������
���         
���
	���. 
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EC�� ���	�C� ���� «���
	�� ���'���», "
��
���� ��� ��% '��-
��������� �"
�
��
��� �'�C� "��	
���"���
� �������. � ������� '�
-
*�% �
��� ��� ���
	�� "������ "
����, ��� 
� ��'���, ��� �'� ������� 

A�A���, "
��'��� � "�������	���. � 
������ �������	���
*
 ��������-
�� ��6�C��� �A� �
��� '��6������ �����. �"��������� 	 
������ �����-
��	���
*
 ���������� "���C��� �� �
���
 "
���� "���
�� ����������, �
 
� �
���� ���������������� ��A�
���. 

� ����
�A�' "
�
��� ����'����	�C��� ��%�
�
*�� �������	���
*
 
����������, ���	6�� �� ����A�� '
'��� �������
� ���������������% �����'. 
P�
 '
���� "������	����� �����, ��
��� @��"�����% �����', ����
���� 
����. � "
�
��� ���?� 	��C���� *��	�, "
�	�A����� @	
�C��
���' ��*
-
���'�'. 
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� � � � �  1 

 
���&����  �  ����������	�
���   

��+�*	5������  ������.   
6;���  �*�&��	�����6  ;�	��< 

 
 

1.1. ���=� ��"�!�!� $!$��%  
!$�>$$������?� !��������� 

 
���	
� �
�'��
	���
� 
"��������� �
*
, ��
 ���� �������	����� 

���������, "
�	��
�� 	 1980 *. 	 �
	����
' @�����
"�������
' ��
	���: 
«���������		
� �	�������» – ����	� ��	���	�� �����	��������� 
������, ����������� 	����
� ���	
 �	�����������	� �������-
	��� ������� – ��������, �	���������� �
���	��». 

� �����
-�"��	
���% ������% 
"��������� �������	���
*
 �����-
����� "
�	��
�� 	1979 *. 	 ��
	��� "
 ����������� "
� ��������� �����-
'��� �. �. F��6�
	�: 

«���������		
� �	������� (��) – 1) ���������		�� �������, ���-
�������� ����	�� ������� ���	
� ����� � ������� �� ���	����-
����	���; 2) 	�������	�� 	���	
� ��������	��, ����������� 
� ������������� ����	�� ������ ��, �����		
� 	� ���� ������� 
�
���������	� ���	��� � ����	��	���		
� ��� ���������, ������� 
� ���	�	�� �	!������, � ����� ��� !������	�� ����	�� � ������-
���	�� �����	�� � ���������, ����������� ����	�� ���� �����
 
� �������. ��������	�� � ������ �� 	������� 	� ��
�� ��������, 
��	��������, !���!��, �������, ���������� � �
���������	� 
���	���». 

& "��	������% 	�6� �
��
	���� �������, ��
 	 ������
	����% "
 
�������	���
'� ���������� '
?�
 	������� 
��
	��� ����. 

��@��%�A!�����, B��!$�!C�$��� (!�! =��?%��!C�$���) ���� �
-
��
�� 	 �
����� "�
*��'' ��� �	�
'������� ���������������% 	��
	 
���
	�����
� ��������
���. ��� ����� "
���
��� @�� "�
*��''�, ��-
��
���
 ����� ��� ������ ����� �"
�
�� �
���?���� "
���	����
� ���� 
	 ���	����� � ��', ��� �� ������ ��' ���
	��, �
	��6���
 �� 	�?�
. M��-
����� �'��� �
���
 ��6� �
������ ��������. 

'!��!C�$��� ���� ���C������ 	 ��"
��
	���� "�
*��'' && ��� 

�[������� '���������
� ��������
��� ���
	��� 	
 	��'� ��6���� ��% 

 



� � � � �  1. ������	� � 	��������������� 	�������	����� 	����. ����	 ����������	� ����	� 
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��� ���% ����. ��
*��''� && "�� @�
' �
�?�� '
�����
	��� ��' "�
-
���� "
������� ��������� ���
	��
', "
'
*��� "
���*��� @�� "�
�����. 

� ��'��% B���DA!����?� "
�%
�� ���������, ��
 "�
*��''� �'
*�� 
����� «���������������'�» �
���
 �
*��, �
*�� 
�� ��'� �'
*�� 
��������. 
K���C �
����� "�
*��'' "�� @�
' "
�%
�� ����
	���� �
����� ��'
-

����CA�%��, ��'

�*����CA�%�� � ���"����CA�%�� �����'. 

&�%
�� � "��	������% ����� 
"������', ��
 ������
	���� 	 
������ 
&& ��
��������
	��� �� �����
��� � 	�������� �
'"�C�����% "�
-
*��'' � �����', �"
�
���% �'����
	��� � 	
�"�
�	
���� �� 
������  
���
	�����
� ��������
���, �
�
��� �����C� '�6�����, ��"
��
	���� 

"��������
*
 '�������	� � 
"���. � ��' 
��
����� ����� "������� ��-
6����, ���"
��	���� 
���
	 � "
��'���� ���
	�����
*
 ����. 

&��������������� �����'� ��*
��� 	�� ��A� "��'���C��� ��� ��-
6���� ������% ����, *�� 
��
	��� ��
?�
��� �	���� � ��"
��
	����' 
����
�
�'���
	����% ����� �"��������
	 � *�� "�
���� �'���
	
�  

����
��� ���
�'���� �
����
��
 ����
�'���, "
@�
'� �$�����% #�� 
!��������>��E��F ��F����?!� $�?�#�� "
 "��	� ��������� ��"��	����� 
"
 
����
��� �����. ���'��
' '
?�� ���?��� �
����� �����' ��� "
-
��'���� ������	���
*
 ����, "
����?�� "������� ��6���� 	 @��"�����% 
�����'�%, "
����
	�� ���*�
� � 	����� ���
'������� "
 '��
��' ����-
���, ����� *��������
� ���
�'���� � �. �. 

+������ ��	���� �������	���
*
 ���������� ��%
����� �� ����� 
�������% ���� � "
��
���
 '�������, ����'��� 	
����� "
������� �
���-
?����, "
@�
'� ���
	�
 
������ ������
	���� && '
?�
 �������� �� ��-
��
���
 ��"��	����� � 	������� 7 @��"
	 ��	����. 

1. ���!$�!C�$�!� =��?��%%�. � �
��� 50-% **. ���
�� 	 
������ 
&& "�
	
������ /�C@��
', ���'
�
' � \
�, �
�
��� ������
	��� "�
-
����� ��6���� �������% ����. ��������� ����
	 @��% �	�
�
	: �
��-
��� 
�A�*
 ��6����� ����, "�
*��''� ��� �
���������	� ��
��' – �	��-
C��� 
��
	
"
��*�CA�'� �� "��	�% @��"�% ���
� 	 
������ && � �	���-
�
� � ��� �����
��
� @	����������% "�
*��''. P	����������� "
�%
�  
� ��6���C ���� ����'����	���� ������
	�����'� ��� �	
���	����� ���
-
	�����
'� '�6����C, ��� �
�
�
*
 %��������
 	
����
	���� �
*��
� 

 "���% ��6���� ����� � �% "
�����CA�� "�
	���
�. 

� �� ?� *
��, ��
 � �����
 ���
� 	 
������ &&, ��� ��
�'��
	�� 
G!��!C�$�!� =�#F�# � &&. /� ����
' @��"� 	����� �����
��� �
���
 "
 
"�
����6�' ����
���' ����', "
@�
'� 
� 	 �
 	��'� �� "
����� 6��
�
*
 
��	����. 

#��*�'� ��"��	�����'� ������
	���� 	 ��'��% ��
������
*
 "
�-
%
�� ���� *����������� ��*
���'� � �������� �
*���, �
 		��� '��
� 
�-
����� �% "��'������ 
�� ���?� ���� �� "
"������. 
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� "�
��	
"
�
?�
��� �����' ���
��' /�C@��� � ���'
�� 	 �����-
�������
' ��%�
�
*�����
' ��������� � ��@���
����
' ���	�������� 
��
�'��
	����� *��""� ������
	������, �
�
��� 	��� �����
���, 
��
-
��A���� � �
�'�����' '���'��������' "������	�����'. �"
�
�� ��6�-
��� ���� "�� @�
' ��	�	����� �� 
��
	� ���6������ '���'�������
� 
� ��'	
���
� �
*���. �
�����
	���� ���
	�����
*
 '�6����� 
���	��
�� 
�� 	�
�
' "����. 

�����'� ������
	�����'� 	 ��'��% ����
*
 ��"��	����� ����       
����� �	������ 	 
������ && ������, ��� �������, ���-�����, ����*�, 
����@��, $
��
	, $�����?� � ��. 

/� �������6�� ��	���� ��"��	����� 	 
������ && �
��6
� 	���-
��� 
����
 "
�	����� "����
?���
*
 �
����
�
' '��
�� ��
�C���,         
�	��CA�*
�� ��
��������� �����"�	�CA�' '��
�
' �
���������	�,           
�
�
��� 
��
	�� �� �
���������	� ��
��' 	 �
*��� "�������
	. 

M������� ���
� �
����
�� ��� ������
	���� 	 
������ && ���C���
�� 
	 �'�A���� 	��'���� 	 �����
��� ����' 
���
', ��
 ����C ������
	�-
��� 	 ��'��% && ����
 �� '
�����
	���� �"
�
�
	 '�6����� ���
	���, 
� �����
��� "�
*��'', �"
�
���% ��6��� «���
	������� �����». 

F
�
	
�
'��, �������� �*�� � '���'��������� ����� �	������ 
�	
�
�����' ��"���������' "
��*
�
' ��� ��	���� '��
�
	 &&.           
���
� ���� ��� ������
	���� 
�����	��	���� "��?�� 	��*
 "�
��
�
� 
"�
���'�
� 
������, ���
��6
� ��'���
���C, � ���?� 	
'
?�
���C 
�����
*
 "
��
�� ��6����. G���� ����� "
�%
���� 	 �
' ����� ��� '
����-
�
	���� ��
?��% "�
����
	, ������
	���� �������% ������*�� ��6���� 
� 
��
�������
 ��	��
��'� ������'� ���
	������% � '�6����% ������
	. 

2. ����?���E��� ��G���. �����
��� �����' && "�� ������
���
-
	���� �% 	 ���
	��% ������
*
 '��� "��	��� ������
	������ � �
����C 
����*������% �
�
�
	. ��� �����
��� ����% �
�
�
	 ��6����� �� 
�����-
��� ����� &&, � �����
	�	���� ��
�%
��'�� �"���� ���������������% 
�������, ��"��'�� ��� 
�*������� ������"��	����
*
 "
	������, 	
�-
"������ ���
�'���� 
 	��6��� �����, 
�������, 
�A���� � ���
	��
' � �. �. 

&��������������� "�
*��''� ��� ��6���� ���� �
�?�� ���� 
�-
������ ��
�%
��'�' �
'"����
' ����� 
� 
���?�CA�' '��� � ����� 
������
���
	����. P�� ����� ������	����� 	 	��� '
���� "�
���'�
� 
����� (	��6��*
 '���), �
�
��� ��A���	���� ��� ��6����. 

$��� �����
���� @��"���'��������� �
�
��, "�� "�
	������ @��-
"���'���
	 � �
�
��'� 	 �������% ���
	��% "
����
	��
�� ����������
 
"����'
����� 	
"�
��, �	������ � "������	�����' ����� 
 ����� ����-
��
���
	����. ���������� ���
����
���� ������
	���
��� "�
���' ��-
�����
*
 	
�"������, "
	������ 	 ����'������% �����%, 
�A���� �� ����-
��	���
' ���� � �. �. 
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3. ��$=������ $!$��%�. ��
���'� �
����� ���������������% �
-
�
�
	 ���� ��
�'����
	��� "���� ������
	�����'� 	 �������� 70-% **. 
� 
��'��
	��� �����
 ������*
 @��"� ������
	���� �����' && – �
����� 
B�$=�����F $!$��% (��), %��������
� ����
� �
�
��% �	��
�� �'�A���� 
������ 	��'���� 
� �	�
�
'��% �����' � ���
	��
-'�6����' �����'�', 
����*����CA�% 	 ����
� ���
� ��������� ���
	��� � �"
�
��
��� 	����-
��������% '�6��. 

/� "��	�� "��� ���� 	��	����� �����
��� '��
�
	 � ������	, 

���"���	�CA�% ����
� 	��'
�����	�� ���
	��� � 	�����������
� ���-
��'� 	 ������� 	��*
 "�
����� ��6���� ����� � 	
'
?�
���C 
"�����	-
�
*
 	������� ���
	��
' �'������ 	 %
�� @�
*
 "�
�����. 

��	���� ������
	���� && 	 ����
' ��"��	����� 
����
	��	��
�� 
����' �
��
' "�
�	
���	� ������	 	�����������
� ��%���� � �% 
��
-
	��'����' ���6�	�����', ��
 ������
 �% �
���"��'� ��� �
��� 6��
��% 
���*
	 ������
	������. 

#�� ��������� @��"�����% �����' ��������	����� '�
*
��������� 
'
���� � ���� "������	����� �����, �"��������� ���� "�
*��''��
-
	���� � ��'	
����� P��. 

4. ��������� $��!. #����� @��" ��	���� 	 
������ && 
��'��
-
	���� ����' �	��������' �������� � ��
������
'� ��"��	����C � ����-
���� 80-% **. � 	 "��	�C 
������ � �������	����' ����
���' ����'. 
��������� $��! (��) �'�����C� ������	����� "�
�
��" 
�*������� 
	��6�� ���	�
� ��������
��� ���
	��� � �*
 ���������������% �"
�
�-
�
����. 

��	���� ������
	���� ���
 
����
	���
 ����
����'� "������'�: 
] ��
?�
��� "������	����� ����� � "�
����� 
������� 	 P� "
-

����
	��� �
��� "��������
*
 � "
��
��
*
 �������. 
] !�����, ����CA�� ��������� � ������� ���	�
� �����'� ���
-

	���, � @�
'� 	��'��� �
���*�� ���������
*
 "�
*�����, ���6���	 �	
� 
����� 
� 
�*������� 	
�"������, '�6�����, "�'��� � '
�
����. 

] $��� "�
	����� ������
	���� 	 
������ ������� ��
�
*������% 
����
�
	.  

] �
��� �
''�������� ������� � ���������������' �����'�'. 
] !����� ���6� "
��'��� ������
���
	���� ����
�� � ������� �*
 

�	���, ��
 "
	
���
 �' �
���� '���'��������� '
���� ��� "�
	���� 
��
���. 

����������
 ���� �
���� '
���� ���
	�����
*
 
�������. +��
� 
� ����% '
�����, 
���	6���� ����
��� "�
�
�	
��
�, ���� '
���� 
#. Q@���, �
�
��� 	 1949 *. "����
?�� ��
� 
�������, �
"
������� 
"
���� '�
?���	
' '��
�
	, �
�
��� "�
��'
������
	�� �����', ��� 
���� ����
�
	 '
?�� 
��������. 
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+��� � ��C��	�% "�
���' ����
���% ����� ���C������ 	 ���"
-
�
��
��� «
�[������» ��6���� �����. ���������� "������	�����, "
��-
��CA���� 	 ��������� 
�������, '
?�� ���� ����
���
 ������', ��
 "�
-
�������
	��� �*
 �
����
��
 ��
?�
, � ����C�����' ��'�% "�
���% 
������	.  

/���
���� ���� "
���"���
 
������C� P� � ���'�C� ���������
� 
'���
 �� ����� �����' &&. /���
��6�� ���"�
��������� /� "
������ 
	 "�
*�
���CA�% � ������������% "�
*��''�%, '���6�� – 	 �����'�% 
���"
��	����. 

5. ��C����� ��?!��. P�
� @��" ��	���� 	 
������ && "��6���� �� 
�����
-�������� 80-% **. � ��� ����
 �	��� � ����	��' "��'������' '�-
��'�������
*
 �""����� ��C����� ��?!�! ��� ��6���� "����������% 
� ��
���������% ����. 

/�"
������	���
 
��
	� ������
� �
*��� ���� ��
?��� 	 �
��� 
60-% **. 	 �����% �	����
*
 �'��������
*
 '���'����� E
��� M���. ��
-
�
� �
?����� ��
��� "���?��� 	 ������ 80-% **. 	 �\� � L"
���. G
*�� 
���� ����
���
 *��"" ������
	������ ������� �
�����' �����', ��"
��-
�CA�% �������� �"��	��CA�� ��*
���'�. 

/���
��6�C �
�� 	 ��	���� ����
*
 ��"��	����� && ��*���� �
-
���������	
 FAT-��
��'� � �
'������� ������
� �
*��� � ����
���'� 
����'� �
%
����. 

/
	�� "
�%
� � "������	����C ����� �� �
���
 "
	���� @����-
��	�
��� '�
*�% ��%�������% ��6����, �
 � �"�
���� ������ "��	�� 
	 �����'�%, 
��
	����% �� �����%. /������� @��"������ �����'� �	����� 
"�

���
' �
''�������% ���������������% �����'. 

6. ����DA!����� =�#F�#. /����
 @�
*
 @��"� ��	���� && �	���
 
� �
��
' �������� � ��"
��
	���C ?����!C�$�!F ��?��!�%�� (�	) ��� 
@������	�
*
 
������� 6��
�
*
 ������ ����
���% �����. 

&��
��� @	
�C��
���% 	��������� �������� 	 ������ 60-% **. � ��-
���
��� ���� ���	���'�% '
�����, 
��
	��'� � �
�
��% ���� *�����-
������ ��*
���'� � ������������
���� �����'� Q
������. � 70-% **. 
	 ��'��% ��
��� �������
*
 "
���� E. �. ������*���' ��� "����
?�� ��� 
��*
���'
	, ��"
���CA�% ���� ��
������
*
 "
	������ 
�
���. ��	�-
��� @��% ���� ��6�
 
���?���� 	 ����� ���
� &. E. $����
	
� "
 @	
�C-
��
��
'� '
�����
	���C. $
��6
� 	���� 	 ��	���� @	
�C��
��
*
 "�
-
*��''��
	���� 	����� �
*��� � !
�6.  

F��	��� �����
��� 	 "
���
���� 	������������% �����' �� ��� 
@	
�C��
���% "
�%
�
	 ���C������ 	 �
', ��
 "���
���� �����'� �
�-
���
��
 %�
����� � �� �
��� ����
� ��"��	����
���. ����
���� �����'� 
�� �'�C� ���
*�% ����� ��� 
*���������, ��� 
�� �� 
��	����. 



� � � � �  1. ������	� � 	��������������� 	�������	����� 	����. ����	 ����������	� ����	� 
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�
�����
	���� @	
�C��
���% "�
����
	 ���
	�
 '
?�
 ������ �� 
�	� �
��6�� ����*
���: 

] �����'�, �'
�����
	����� �� ��
�
*������% "�����"�%, ��� ��-
6���� "��������% ����, � �
�
��' ���?� @	
�C��
���� ��*
���'�; 

] �����'�, ��
�
*������ �
��� ������������, �
 '���� "���������, 
� ����' �����'�' ���?� *����������� ��*
���'�. 

F����������� ��*
���'� (F�) – @�
 ���"��	��� '��
�� "
����, �
-
�
��� 	 "
������� 	��'� ����
 ��"
���C��� ��� ��6���� ���� ������
-
�����
� 
"��'�����. +�� 
��
	��� �� *����������% "�
�����% ��
�
*�-
�����% 
�*���'
	. +��
	��� "�����"� F� ���� ��
�'����
	��� � 
"�-
���� Q
�����
' 	
 '�
*�% �*
 ���
��%. � 
������ 
� @	
�C���, "�
��%
-
��A�� 	 "���
��, F� �
���
 '
������C� �� "�
����� 	 "
"������%, �
�
-
��� �	��C��� ��A���	����'� ��� ��	����. 

7. ��!G���� =��$=���!���� ���#��A!! #��E���J�?� ��"�!�!� 
$!$��% !$�>$$������?� !���������. ���	�� ��������� ���C������ 	 	�-
������� � �'�A���� ��"��	����� && 	 �������� ����� ���
	�����
� 
��������
��� � ������� �����"����. ��
	
 «���������» ����
 ������ "
-
"������' � ����	�
 @��"����������� 	 ��'�% ����% ��"����%: "
�	������ 
���'�� Business Intelligence, � ���?� "
����� «���������������� ��'���», 
«���������������� �
'», «���������������� ����� �����%» � �. �. 

+�
����
���C �
	��'���
� �
�'� @�
� ��������� �	������ ����-
����� 
������ �� �
���
 "
 ��"��	�����' ('��
�
�
*��') ������
	���� 
� �����
���, �
 � "
 "��������' ��"����' (	 @�
�
'���, 	 '�������, 
	 	
���
� 
������, 	 ����� ��	������� � �. �.). 

��
��� ��������� ��	���� �

�	����	��� �����' �
����� �	�
-
�
'��% �
�
�
	, ����*����CA�% '�
?���	
 �������% �������������-
��% ������� � �"
�
���% ������
���
	��� 	 �������% ���
	��%. 

� ������	� ������� ��������� 	��������� �'�?��� � �
�
�
��%���
� 

������ �
����� �
�
	 � ���������������% �
'"�C�����% "�
*��'', ���-
	��'�% !��������>��E��%! �?����%!. +�� 	����"�C� 	 �
�� 	���������% 
"
'
A���
	 ��� �
	�����
	 	 ���
��% "�
*��''�%, 	 �
'"�C�����% �*��% 
��"
���C��� ��� &&-"���
��?�, 	 ����% � �
��'�% ��� '
�����
�� � �. �. 

X��	����� ��������� 	 
������ && – �
����� �$��$������-�"���-
��F (�6) $!$��%, �
�
��� "
	
��� "��
�
���� '�
*�� ��
?�
��� 	��-
'
�����	�� ���
	��� � �
'"�C����, ����� 	
'
?�
��� �	������� ����� 
� �����
	 �� ��"
��
	���� �"��������% ����
���	, �	������ "�
�	
-
�������
��� � @������	�
��� 	��'
�����	�� �
'"�C�����% "�
*��'' 
� "
'
A�C �
��� *����% ���
	. 

���
� ���������� ��	���� �������	���
*
 ���������� �	������ 	��-
������ 	 
������ && �
	�% �
���?���� ����
����� � *�������, 	��C��CA�% 
	
"�
�� 
�*������� �����' 
����
��� ���
�'����, '�6����� � "�'���. 
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\����� ��������� 	 
������ && – 	�������� �����
�
� 	 �	
���-
���C ��������
��� �C��� (��"��'��, �
����� �
'"�C����
*
 *
�
��,        
��
�����'
*
 
� ���
	�����
*
). 

 
 

1.2. ���$$!@!��A!� $!$��% !$�>$$������?� !��������� 
 
M����� "������	����� "
��
� ������������� �����' �������	���
*
 

���������� '
?�� ���� �
����
��
 ����
�'�
� 		��� ������� �������% 
"
�%
�
	 '�
*
��������% ������
	��������% *��"", "
@�
'� "��	���' 
������������� ����% �	�
�
	. 

#. �. F�����
	 "�����*��� �����CA�� ����
��� ���"�
���������� 
��"� ������������� ���������������
	����% �����': 

1) "
 ���"��� ��������� (������' ��A���	
	����): 
] "�
�
��"�, *�� 	��'� �����
��� �
���	���� 1–3 *
��, "
�������-

C��� �� ��'
�������
���� 
����� (50–100 "��	��), ������
	��������� 

����� (200–500 "��	��) � �����	�CA�� "�
�
��"� (500–1 000 "��	��), 

] "�
'�6������ �����'�, *�� 	��'� �����
��� �
���	���� 2–4 *
��, 
	��C��C� 500–1 500 "��	��, 

] �
''�������� �����'�, *�� 	��'� �����
��� �
���	���� 3–5 ���, 
	��C��C� 1 000–3 000 "��	��; 

2) "
 ���"��� ��
?�
���: 
] "
	��%�
�����, �
�
��� ��"
���C� ����� 	 	��� "��	�� «���
-

	�� – �����	��», 
] *��������, �
�
��� ��"
���C� �
��� ��
?��� '
���� "������	-

����� �����; 
3) "
 ���"��� ����*�����: 
] �������
���� ��� �	�
�
'���, ��"
���CA�� '��
�� &�, 
] ����*���
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