


С.А. Трыканова
В.А. Холопов

РЕСУРСЫ СИСТЕМЫ ОРГАНИЗАЦИИ 
И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ЭЛЕКТРОННОМ 
ВИДЕ И МФЦ В РАЗВИТИИ НЕПОСРЕДСТВЕННОЙ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ ДЕМОКРАТИИ

Учебное пособие

Москва
Издательство «ФЛИНТА»

2018



УДК 351(075.8)
ББК  67.4я73

Т65

Трыканова С.А.
Т65     Ресурсы системы организации и предоставления государственных 

и муниципальных услуг в электронном виде и МФЦ в развитии 
непосредственной муниципальной демократии [Электронный ресурс] : 
учеб. пособие / С.А. Трыканова, В.А. Холопов. — М. : ФЛИНТА, 2018.
— 123 с.

ISBN 978-5-9765-4054-5

В учебном пособии авторы рассматривают актуальные направления и 
вызовы совершенствования системы организации и предоставления 
государственных и муниципальных услуг в электронном виде и через МФЦ в 
рамках требований современного этапа административной реформы РФ и 
стратегии построения «цифровой экономики» в РФ в контексте развития 
институтов непосредственной муниципальной демократии в РФ.

Учебное пособие адресовано преподавателям, учёным, аспирантам, 
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административная реформа РФ, организационно-правовое регулирование 
предоставления государственных и муниципальных услуг через МФЦ и 
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