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1
Ритуа лы 
для улучшения 
результатов работы 



Сила ритуалов

Интерес к ритуалам возник у нас в результате работы, когда мы 
обратили внимание, что некоторые из наших наиболее успеш-
ных проектов были созданы в тех случаях, когда мы думали об 
оформлении нового продукта или инициативы в виде ритуала. 
Это относилось к самым разным сторонам нашей деятельности, 
в том числе к продвижению схем лечения диабета, консультиро-
ванию людей, которым нужно справиться с трудностями, возни-
кающими при получении штрафов за нарушение правил дорож-
ного движения, или оказанию помощи начинающим менеджерам 
более эффективно контролировать свои команды5. Вариант оформ-
ления предложения в виде ритуала оказался работоспособным, 
так как позволил делать новые продукты более интересными 
и привлекающими больше внимания6.

Мы заметили, что в тех случаях, когда мы создавали наши 
проекты с использованием последовательности шагов, характер-
ных для ритуала, причем даже тогда, когда мы не называли эти 
проекты ритуалами, вероятность того, что люди захотят их по-
пробовать, а затем продолжат ими пользоваться, становилась бо-
лее высокой. Ритуал указывает пользователям четко обозначен-
ный путь, по которому следует двигаться, придает определенный 
смысл всему процессу и вызывает привязанность к нему. Людям 
это нравится.

Ритуалы обладают особой силой, помогающей людям объ-
единяться и осмысливать происходящее в окружающем их 
мире. Начав экспериментировать с ритуалами как со средством, 
способствующим личному развитию и необходимым организаци-
онным изменениям на работе, мы узнали, что за очень корот-
кое время и с минимальным бюджетом ритуалы могут сделать 
группу более динамичной, легкой в общении и обладающей чув-
ством общности.

Многие ученые, занимающиеся антропологией, психологией, 
нейробиологией и организационным поведением, в ходе изучения 
ритуалов и их силы провели очень много исследований. Работа 
в этой области может помочь понять, откуда появились ритуа-
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лы, как они эволюционировали и какова их роль в истории. Мы 
также опишем, как действуют ритуалы и почему они так важны 
для людей. Это исследование также предоставляет эмпирическую 
поддержку многим практическим, взятым из разных областей 
примерам, которые приведены в этой книге.

Ритуалы обеспечивают порядок и привносят смысл. Осново-
полагающие исследования ритуалов начали проводиться после 
работ в этой области французского социолога Эмиля Дюркгейма. 
В ходе изучения религии он обнаружил, что ритуалы являют-
ся основой для систем верований. Ритуалы делают верования и 
убеждения конкретными и понятными для людей7. Людям свой-
ственно структурировать поведение и рассматривать его функци-
онально, и ритуалы им в этом помогают. Такое структурирова-
ние дает людям ощущение того, что происходящее находится под 
их контролем и является осмысленным.

Ритуалы предоставляют людям возможность безопасно зани-

маться проведением экспериментов. Антрополог Клиффорд Гирц 
обнаружил, что, когда люди задействуют ритуалы, они могут как 
бы скачком перейти из реального мира в другой, более идеаль-
ный8. Ритуалы позволяют людям представить другие способы по-
ведения и жизни и хотя бы на время уйти от ежедневных пра-
вил и рутинных действий. К тому же они создают безопасные, 
структурированные зоны, где люди могут вести более совершен-
ный образ жизни.
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В ходе изучения ритуалов на более эмпи-
рическом уровне психологи обнаружили, 
что их сила проистекает из их способно-
сти объединять друг с другом физическую, 
психологическую и эмоциональную состав-
ляющие. Это преимущество возникает бла-
годаря «контролю».

Недавний обзор исследований ритуалов 
показал, что действия, являющиеся фи-
зическими по своей сути, которые выпол-
няются в ходе ритуалов, помогают людям 
испытывать чувство удовлетворения и кон-
троля за происходящим9. Ритуальные дей-
ствия положительно влияют на эмоции 
людей и помогают им сохранять спокой-
ствие. К тому же ритуалы регулируют ра-
боту людей, что помогает им действовать 
более целенаправленно и сосредоточенно. 
И наконец, ритуалы усиливают у людей 
устойчивое чувство принадлежности к кол-
лективу и способствуют созданию прочных 
социальных связей.
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Сила ритуалов: как и почему они работают? Как можно понять, 

работает ли ритуал и как именно он работает? Исследователи в та-
ких областях, как социальные науки, бизнес, неврология, поведен-
ческие науки, психология и некоторые другие, начали изучать силу 
ритуалов на более эмпирическом уровне. В одном из направлений 
исследований ученые измеряют опыт использования ритуалов и 
получаемые при этом результаты с помощью простых объективных 
показателей. В другом исследователи анализируют более субъектив-
ные характеристики такого опыта и таких результатов, для чего 
изучают, насколько люди считают ритуалы эффективными, но при 
этом фиксируют физиологические изменения, которые происходят 
с респондентами.

Исследовательские группы все чаще используют контроли-
руемые испытания, позволяющие измерять силу ритуалов при 
различных условиях проведения опытов и выполнении людьми 
различных видов деятельности10. В этом случае одной группе, 
экспериментальной, поручается выполнить определенный ритуал, 
а контрольная группа такое задание не выполняет. Затем ученые 
измеряют, повлиял ли ритуал на показатели деятельности груп-
пы, полученные при выполнении порученного задания, и какими 
стали психологические и физиологические параметры у членов 
экспериментальной группы.

Ритуалы улучшают результаты деятельности, что достигается 

благодаря сохранению спокойствия. Изучая ритуалы, практи-
куемые исполнителями перед своим выступлением на конкурсе 
певцов, Элисон Вуд Брукс и ее коллеги обнаружили, что ритуа-
лы улучшают результаты деятельности благодаря тому, что уда-
ется побороть волнение, часто возникающее перед выступлением 
на публике11. В качестве ритуала, который ученые придумали и 
предложили певцам воспользоваться, был следующий короткий 
порядок действий. Возьмите лист бумаги и нарисуйте на нем схе-
матично себя в том состоянии, в котором вы находитесь прямо 
сейчас. Положите рисунок на ровную поверхность и насыпьте на 
него соль. Сосчитайте вслух до пяти. Скомкайте бумагу. Бросьте 
бумажный комок в мусорное ведро.

Ученые измеряли эффективность выполненного ритуала, спра-
шивая участников об их эмоциональном состоянии и измеряя у 
них частоту сердечных сокращений. Они обнаружили, что ритуа-
лы снижают степень тревожности лучше, чем обычное поведение, 
не организуемое при помощи ритуала. Результаты этого исследо-
вания позволяют предположить, что ритуалы, выполняемые участ-
никами перед решением задачи в условиях стресса, могут ослабить 
их возбуждение и помочь им лучше проявить свои способности.
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Исследователи из Гарварда обнаружили, что подобный придуманный, 
т. е. совершенно искусственный ритуал, может снизить беспокойство 
людей по поводу результатов своей работы, когда им дают сложную 

задачу, например неожиданно принять участие в конкурсе певцов
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Ритуалы помогают людям справляться с негативными момента-

ми, порой возникающими в период адаптации к существенным 

изменениям в их жизни. В ходе изучения людей, которые поте-
ряли близких, исследователи Франческа Джино и Майкл Нортон 
проанализировали влияние траурных ритуалов12. Они обнаружи-
ли, что после утраты близкого человека и возникновения из-за 
этого состояния потерянности ритуалы приглушают горе людей 
и усиливают чувство контроля над происходящим.

Ритуалы улучшают результаты деятельности за счет повыше-

ния мотивации и усиления чувства общности с другими. Чтобы 
проверить эффективность групповых ритуалов, Нортон и его кол-
леги устроили игру под названием «Мусорщик идет на охоту», 
в которой участники должны найти и собрать за ограниченное 
время определенные предметы. В ходе нее игроки должны были 
в определенных местах на территории университета делать сел-
фи13. Исследователи предложили группе, действующей в рамках 
ритуала, перед началом игры похлопать в ладоши и пошагать на 
месте. Другая группа, которую в этом случае назвали неритуаль-
ной, таких инструкций не получила.

В конце игры ученые подсчитали число сделанных селфи. 
Победа присуждалась той группе, которая сделала большее ко-
личество селфи13. Оказалось, что у членов ритуальной группы 
число снимков было больше, чем у их соперников. Участники 
команды-победителя также сообщили о своей большей спло-
ченности.

Ритуалы повышают креативность. Те же исследователи провели 
еще один эксперимент, в ходе которого выяснялось, какие риту-
алы, индивидуальные или групповые, оказывают большее влия-
ние на творческий потенциал14. Они давали участникам исследо-
вания творческие задачи, такие как «мозговой штурм», в ходе 
которого те должны были предложить варианты применения ка-
кого-то предмета. Затем ученые просили испытуемых выполнить 
ритуал, включающий бросание костей и размахивание руками 
в определенном порядке. Некоторые из участников выполняли 
задание самостоятельно, другие — в группах. Результаты по-
казали, что групповой ритуал повышает творческий потенциал 
участников лучше, чем сольный ритуал.

Ритуалы улучшают качество получаемого опыта. Другая коман-
да в составе Кэтлин Вохс и ее коллег исследовала, может ли ри-
туал улучшить восприятие еды людьми. Делает ли ритуал полу-
чаемый опыт более ценным?



40 Часть I. Сила ритуалов

Ученые попросили экспериментальную группу выполнить осо-
бый ритуал перед тем, как ее члены съедят шоколад15. Их ин-
струкция была следующей: «Не разворачивая обертку плитки 
шоколада, разломите ее пополам. Снимите обертку с одной по-
ловины плитки и съешьте шоколад. После этого то же самое про-
делайте со второй половинкой шоколада». Когда участники не 
выполняли ритуал, они съедали шоколад сразу же, как только 
им давали время отдохнуть. Результаты показали, что выполне-
ние ритуала перед едой приводит к тому, что шоколад кажется 
более вкусным и более ценным продуктом. Благодаря этому ри-
туалу люди испытали более сильное наслаждение.

Ритуальные шаги и частота их выполнения улучшают восприни-

маемую эффективность процедуры. Другие исследования показа-
ли, что на то, насколько люди считают ритуалы эффективными, 
влияют их детали. В исследовании, проведенном в Бразилии, 
ученые Кристин Легар и Андре Соуза изучали людей, совершав-
ших определенные ритуалы, при выполнении которых необходи-
мо проявлять положительные чувства к другим. Такие ритуалы 
используются при решении хронических проблем, таких как 
отучение от курения, лечение астмы или недопущение неудачи.

Люди считали, что такие ритуалы более эффективны, если 
они состоят из большого числа шагов. Имеют значение и дру-
гие факторы, в том числе повторение процедур, выполнение 
шагов в определенное время и использование в них символов. 
Все это свидетельствует о том, что действия ритуала и его по-
вторения могут оказать существенное влияние на опыт, приоб-
ретаемый людьми.

Ритуалы усиливают чувство контроля над происходящим. 

Ритуалы могут помочь людям сделать более продуманный вы-
бор не только там, где дело касается работы и ее результатов. 
Аллен Дин Тиан и его коллеги рассмотрели влияние ритуалов 
на формирование привычек здорового питания. Ученые устано-
вили, что выполнение ритуала повышает чувство контроля над 
количеством потребляемых калорий и способствует выбору более 
здоровой пищи16.
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Исследователи предложили испытуемым ритуал, предусматривающий 
последовательность определенных действий, которые нужно выполнить 

перед тем, как съесть шоколад. У участников этого эксперимента 
возникло ощущение, что после этого ритуала шоколад стал более 

вкусным и ценным продуктом



Принципы, связанные 
с ритуалами

  1
В ритуале есть магическая составляющая, которую трудно 
описать словами.

  2
Ритуалы выполняются целенаправленно, в специально вы-
бранный момент и с привлечением людей, готовых актив-
но в них участвовать.

  3
Ритуал обладает символической ценностью, благодаря чему 
он имеет предназначение, выходящее за рамки практиче-
ской пользы.

  4
Ритуал со временем эволюционирует, чтобы лучше удов-
летворять потребностям людей и более полно соответство-
вать условиям, в которых он выполняется.



Пять типов ритуалов, 
выполняемых на работе
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Ритуалы могут служить нескольким целям, связанным с ра-
ботой. Мы выделили пять основных предназначений ритуалов, 
используемых в организациях. Эти направления первоначально 
были установлены в ходе нашего исследования организацион-
ных ритуалов, а затем получили подтверждение при выполнении 
нами ряда проектов.

Ритуалы, связанные с креативностью и инновациями. Для орга-
низации креативность и инновации являются своего рода топли-
вом. Чтобы не отставать от постоянно меняющихся рынков и обе-
спечивать необходимую производительность, организация должна 
творчески подходить ко всем своим операциям и командам. Искра 
творческих ритуалов может помочь сотрудникам находить вдохно-
вение и развивать идеи, предлагаемые коллегами. Художники, пи-
сатели и режиссеры активно используют ритуалы, чтобы развивать 
свою креативность17.

Команды разработчиков используют ритуалы креативности 
для создания генерирующей среды, находясь в которой люди за-
бывают о «правильном подходе» и обдумывают новые идеи. Та-
кие ритуалы могут также создавать эмпатические связи, которые 
способствуют появлению инновационных решений, зачастую бла-
годаря тому, что люди устанавливают новые связи, выходящие 
за пределы привычного круга общения.

Ритуалы, связанные с повышением производительности. Как 
можно судить по результатам исследований, ритуалы помогают 
и отдельным людям, и командам в целом повысить уверенность в 
своих силах и лучше сосредоточиться на решении сложных задач 
или действий, выполняемых в ответственные периоды. Примером 
такого важного события можно назвать участие в заседании сове-
та директоров. Однако такие ритуалы полезны и для устранения 
небольших проблем, возникающих в ходе повседневной творче-
ской работы. Ритуалы повышения производительности подключа-
ют к процессу уже имеющиеся у людей убеждения и принципы, 
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которые они ценят, и используют их, чтобы те стали трудиться 
с большим вдохновением и результативнее.

Многие спортсмены используют ритуалы для улучшения 
своих результатов. Такими ритуалами могут быть выполнение 
в строго определенной последовательности разминочных упраж-
нений, употребление всегда од но го и того же набора продуктов, 
похлопывания по плечу партнеров по команде, целование старой 
майки или штанги (вратарями)18.

Ритуалы, связанные с конфликтными ситуациями. Когда про-
исходит столкновение людей с сильными характерами, проекты 
нередко оказываются неудачными. Причины возникающих сбоев 
могут быть и другими, например, череда событий, вызванных 
проводимой в организации новой политикой, приводит к тому, 
что обстановка в коллективе накаляется, что негативно отра-
жается и на работе. В такие времена есть множество вариан-
тов действий, из которых можно выбрать наиболее подходящий. 
Это может быть целенаправленное недопущение возникновения 
конфликтной ситуации, смягчение ее последствий, если она все 
же произошла, и даже «сжигание мостов». Ритуалы, связанные 
с конфликтами и повышением устойчивости к ним, могут помочь 
сотрудникам лучше справиться с трудными временами.
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Например, у коренных американцев есть обряд, в ходе ко-
торого сжигаются определенные органические вещества, золой 
которых обмазываются участники. К этому обряду прибегают, 
если между двумя группами произошло серьезное столкновение, 
которое необходимо уладить без тяжелых последствий19. После 
разгорания острого конфликта члены групп совершают символи-
ческий акт смазывания золой друг друга. Ритуал снимает нега-
тивные эмоции и восстанавливает нормальные отношения, т. е., 
если говорить современным языком, происходит перезагрузка.

Ритуалы, связанные с формированием команды и сплочением 

коллектива. Нам, людям, свойственно создавать ритуалы, укре-
пляющие наши связи друг с другом и формирующие сообщества. 
Когда мы выполняем ритуалы, предназначенные для усиления 
единства, у нас появляется сильно выраженное чувство принад-
лежности и общности. В этом случае себя начинают явно прояв-
лять коллективные убеждения, что способствует большему спло-
чению группы.

Мы видим, как ритуалы укреп ления сообщества встроены 
в нашу жизнь. Есть, например, сложные спортивные ритуалы 
в виде вечеринок с едой и музыкой. При проведении некото-
рых массовых празднований вроде «Горящего человека» — еже-
годного фестиваля современного искусства, который проводится 
в США, штате Невада, в пустыне Блэк Рок в последний поне-
дельник августа, участники надевают специальные костюмы 
и сжигают деревянный храм, на месте которого собираются но-
вые, молодые сообщества. Свои церемонии и совместные трапезы 
практикуются и в религиозных общинах.

Ритуалы помогают группе выразить то, что для них наибо-
лее важно, и лучше понять свою идентичность. Благодаря этому 
у членов группы возникают чувства общности и единения друг 
с другом и появляется желание поделиться чем-то сокровенным.
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