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ГЛАВА 1. ИНФОРМАЦИОННАЯ 
ТЕХНОЛОГИЯ. ПОНЯТИЯ 

И ОПРЕДЕЛЕНИЯ. КЛАССИФИКАЦИЯ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Мы	 рассматривали	 информационные	 технологии	 с	 точки	
зрения	понятия	«технология».	Однако	информационные	тех-
нологии	неразрывно	связаны	с	понятием	информации.	Термин	
«информация»	 происходит	 от	 латинского	 informatio	 –	 разъ-
яснение,	 изложение,	 осведомленность.	 Понятие	 информации	
должно	быть	связано	с	определенным	объектом,	свойство	ко-
торого	она	отражает.

Информация	относительно	независима	от	ее	носителя	и,	со-
ответственно,	возможно	ее	преобразование	и	передача	по	раз-
личным	 физическим	 средам	 разными	 физическими	 сигнала-
ми.	При	этом	не	важно	содержание	информации.

Информация	 о	 любом	 материальном	 объекте	 может	 быть	
получена	 путем	 наблюдения,	 натурным	 или	 вычисленным	
экспериментом,	 а	 также	 на	 основе	 логического	 вывода.	 По-
этому	 информацию	 можно	 разделить	 на	 доопытную,	 апри-
орную	и	послеопытную,	апостериорную	(полученную	в	итоге	
эксперимента).

Понятие	 информации	 предполагает	 наличие	 двух	 объек-
тов:	источника	информации	и	потребителя.	Существенной	ха-
рактеристикой	является	то,	что	информация	для	потребителя	
имеет	смысл,	то	есть	ее	можно	оценить	согласно	цели	потреби-
теля.	Поэтому	выделяют	три	аспекта	информации:	прагмати-
ческий,	семантический	и	синтаксический.

	• Прагматический аспект	 предоставляет	 возможность	 до-
стижения	поставленной	цели	и	использование	полученной	ин-
формации.	Этот	аспект	информации	влияет	на	поведение	потре-
бителя	 в	 зависимости	 от	 эффективности	 информации.	 То	 есть	
этот	аспект	характеризует	поведенческую	сторону	проблемы.

	• Семантический аспект	позволяет	оценить	смысл	переда-
ваемой	информации.	При	этом	оценивается	вес	новой	инфор-
мации	 в	 сравнении	 с	 уже	 имеющейся.	 Семантические	 связи	
между	 словами	 или	 другими	 смысловыми	 элементами	 отра-
жает	словарь	–	тезаурус.
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	• Синтаксический аспект	информации	связан	со	способом	
ее	представления.	В	зависимости	от	реального	процесса,	в	ко-
тором	 участвует	 информация,	 осуществляется	 сбор,	 преобра-
зование,	отображение	и	передача.	Информация	представляет-
ся	в	виде	специальных	знаков,	символов.

Характерным	 носителем	 информации	 является	 сообще-
ние	–	все	то,	что	подлежит	передаче	по	линиям	связи.	Это	мо-
жет	быть	электрический	сигнал	или	сигнал	другого	рода	энер-
гии,	передаваемый	по	выбранной	физической	среде.

Более	 подробно	 рассмотрим	 виды	 представления	 инфор-
мации.

Научная информация	–	это	логическая	информация,	адек-
ватно	 отображающая	 объективные	 закономерности	 природы,	
общества	 или	 мышления.	 Научная	 информация	 подразделя-
ется	по	области	получения	и	использования	на	техническую,	
биологическую,	политическую	и	т.п.	По	назначению	научную	
информацию	 можно	 разделить	 на	 массовую	 и	 специальную.	
По	видам	носителя	–	на	бумажных	носителях	или	в	электрон-
ном	 виде	 (накопители	 на	 магнитных	 дисках,	 твердотельные	
элементы	памяти	ЭВМ).

Техническая информация	формируется	и	используется	при	
решении	 новых	 задач,	 таких	 как	 конструирование,	 техноло-
гические	процессы	и	т.д.

Научно-техническая информация	представляет	собой	сово-
купное	объединение	научной	и	технической	информации.

Технологическая информация	предназначена	для	циркуля-
ции	в	сфере	материально-технического	производства.

Планово-экономическая информация	 содержит	 интеграль-
ные	сведения	о	ходе	производственных	процессов,	об	экономи-
ческих	показателях	и	т.п.

Верхний	 уровень	 информации	 –	 знания.	 Знания	 являются	
итогом	 теоретической	 и	 практической	 деятельности.	 Инфор-
мация	в	виде	знаний	отличается	высокой	степенью	структури-
рованности.	 По	 мере	 развития	 общества	 информация	 как	 со-
вокупность	 научно-технических	 знаний	 превращается	 в	 базу	
информационного	 обслуживания	 общества	 во	 всех	 видах	 его	
деятельности.
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Наряду	 с	 полезными	 ископаемыми	 и	 энергетическими	 ре-
сурсами	 информация	 является	 ресурсом общества.	 По	 мере	
продвижения	 технологического	 прогресса	 информационный 
ресурс	становится	наиболее	важным	национальным	ресурсом.	
Эффективность	 промышленной	 эксплуатации	 информацион-
ных	ресурсов	определяет	экономическую	мощь	страны.

Технологическую	 базу	 формирования	 и	 эксплуатации	 ин-
формационных	 ресурсов	 создает	 индустрия	 развития	 элек-
тронно-вычислительной	техники.	Однако	не	следует	забывать,	
что	перекачивание	трудовых	ресурсов	из	сфер	материального	
производства	 в	 информационную	 ведет	 к	 информационному 
кризису.

В	последнее	десятилетие	количество	информации	нарастает	
гигантскими	темпами	и	доходит	до	тревожных	значений.	Это	
может	 привести	 к	 «информационному взрыву».	 Можно	 пока-
зать	характерные	тенденции	приближения	к	информационно-
му	кризису.

Во-первых,	в	течение	2–3	лет	происходит	удвоение	объема	
информации	и	накопление	новых	научных	знаний.	

Во-вторых,	 материальные	 затраты	 на	 хранение,	 обработку	
и	передачу	информации	превышают	расходы	на	ее	энергетиче-
ское	содержание.

В-третьих,	 уровень	 радиоизлучений	 в	 отдельных	 районах	
земли	приближается	к	уровню	радиоизлучения	солнца.	

В	 таком	 информационном	 состоянии	 очень	 важна	 эффек-
тивная	 эксплуатация	 информационных	 ресурсов	 для	 даль-
нейшего	 развития	 общества.	 Эта	 эффективность	 может	 быть	
достигнута	 при	 развитии	 таких	 отраслей,	 которые	 отвечают	
за	 эксплуатацию	 информационных	 ресурсов.	 Электронно-вы-
числительная	техника,	электронная	промышленность	и	теле-
коммуникации	 (линии	 связи)	 играют	 для	 развития	 общества	
ту	же	роль,	что	раньше	играла	тяжелая	промышленность.

Информационные	 ресурсы	 –	 это	 часть,	 которая	 в	 том	 или	
ином	 виде	 доступна	 пользователям	 на	 коммерческой	 основе.	
Отношение	объема	активных	информационных	ресурсов	к	об-
щему	объему	национальных	информационных	ресурсов	–	это	
один	из	существенных	экономических	показателей	состояния	
страны.	Под	информацией	понимаются	сведения	об	объектив-
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но	 существующих	 объектах	 и	 процессах,	 об	 их	 связях	 и	 вза-
имодействиях,	 доступные	 для	 практического	 использования	
в	 деятельности	 людей.	 Задачи	 информатизации	 состоят	 в	 со-
кращении	 различных	 видов	 материальных,	 энергетических,	
финансовых	и	других	потоков	сведений	за	счет	их	частичной	
замены	и	компенсации.

Информационными	ресурсами	являются	формализованные	
идеи	 и	 значения,	 данные,	 методы	 и	 средства	 их	 накопления,	
хранения	 и	 обмена	 между	 источниками	 и	 потребителями	 ин-
формации.

Проект	«информатизации	России»	содержит	рекомендации	
по	основным	сферам	деятельности	общества:	информатизация	
государственных	 органов	 управления,	 информатизация	 со-
циальной	сферы	и	т.д.	Главная	цель	информатизации	–	повы-
шение	эффективности	общественного	производства	во	всех	его	
направлениях.

Для	 решения	 задач	 информатизации	 применяются	 инфор-
мационные	 системы,	 реализующие	 соответствующие	 инфор-
мационные	технологии.

Информационная	технология	тесно	связана	с	информацион-
ными	 системами,	 которые	 являются	 для	 нее	 основной	 средой.	
На	 первый	 взгляд	 может	 показаться,	 что	 определения	 инфор-
мационной	технологии	и	системы	очень	похожи	между	собой.

Информационная	 технология	 является	 процессом,	 со-
стоящим	 из	 четко	 регламентированных	 правил	 выполнения	
операций,	 действий,	 этапов	 разной	 степени	 сложности	 над	
данными,	 хранящимися	 в	 компьютерах.	 Основная	 цель	 ин-
формационной	 технологии	 –	 в	 результате	 целенаправленных	
действий	по	переработке	первичной	информации	получить	не-
обходимую	для	пользователя	информацию.

Информационная	 система	 представляет	 собой	 человеко-
компьютерную	 систему	 обработки	 информации.	 Информаци-
онная	 система	 является	 средой,	 составляющими	 элементами	
которой	 являются	 компьютеры,	 компьютерные	 сети,	 про-
граммные	 продукты,	 базы	 данных,	 люди,	 различного	 рода	
технические	 и	 программные	 средства,	 связи	 и	 т.д.	 Основная	
цель	информационной	системы	–	организация	хранения	и	пе-
редачи	информации.




