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ÃÃÃÃÃëàâà 1. Ýòàïû ìàðêëàâà 1. Ýòàïû ìàðêëàâà 1. Ýòàïû ìàðêëàâà 1. Ýòàïû ìàðêëàâà 1. Ýòàïû ìàðêåòèíãåòèíãåòèíãåòèíãåòèíãîâîãîâîãîâîãîâîãîâîãîîîîî
èññëåäîâàíèÿ ïîèññëåäîâàíèÿ ïîèññëåäîâàíèÿ ïîèññëåäîâàíèÿ ïîèññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòòðåáèòòðåáèòòðåáèòòðåáèòåëüñêåëüñêåëüñêåëüñêåëüñêîãîãîãîãîãîîîîî

ïîâåäåíèÿïîâåäåíèÿïîâåäåíèÿïîâåäåíèÿïîâåäåíèÿ

1.1. Îáùèé îáçîð1.1. Îáùèé îáçîð1.1. Îáùèé îáçîð1.1. Îáùèé îáçîð1.1. Îáùèé îáçîð

Îñíîâà êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà ñîñòîèò â ïðèâåäåíèè â
ñîîòâåòñòâèå íóæä ïîòðåáèòåëÿ ñ âîçìîæíîñòÿìè îðãàíèçà-
öèè, ñâÿçàííûìè è íå ñâÿçàííûìè ñ ïðèáûëüþ. Óïðàâëåíèå
ìàðêåòèíãîì ïîëàãàåòñÿ íà òî, êàê êëèåíòû ïðèíèìàþò ðå-
øåíèå è êàê îíè ñêëîííû ðåàãèðîâàòü íà ðàçëè÷íûå ñîñòàâ-
ëÿþùèå ìàðêåòèíãà-ìèêñ. Ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå â ýòîì
êîíòåêñòå îòíîñèòñÿ íå òîëüêî ê ôèçè÷åñêîé ïîêóïêå, íî è
ê ïðåäûäóùèì è ïîñëåäóþùèì äåéñòâèÿì, ñâÿçàííûì ñ íåé.
Ä. Ëîóäîí è À. Äåëëà Âåòòà (1993 ã.) îïðåäåëÿþò ïîòðåáèòåëü-
ñêîå ïîâåäåíèå êàê “ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ è ôèçè÷åñ-
êóþ äåÿòåëüíîñòü, â êîòîðûå èíäèâèäóóìû âîâëå÷åíû, êîã-
äà îöåíèâàþò, ïðèîáðåòàþò, èñïîëüçóþò è óòèëèçèðóþò òî-
âàðû è óñëóãè”.

Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäå-
íèÿ ðàçâèâàþòñÿ ñ 1950-õ ãã. Äî ýòîãî ïåðèîäà â ýòîé îáëàñòè
èñïîëüçîâàëàñü òåðìèíîëîãèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ äèñöèïëèí. Ýêî-
íîìèñòû èìåëè ðàçðàáîòàííóþ ñåðèþ ìîäåëåé, îáúÿñíÿþùèõ
ïîòðåáèòåëüñêèé âûáîð ïðåäåëüíîé ïîëåçíîñòüþ òîâàðà è
èçìåíåíèÿìè ñïðîñà, â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíåíèÿìè öåíû,
äîõîäà è êîëè÷åñòâà ïîñòàâëÿåìîãî òîâàðà. Ýòîò ïîäõîä â
ìàðêåòèíãîâîé ëèòåðàòóðå îñâÿùåí îòíîñèòåëüíî ìàëî ïî
ñðàâíåíèþ ñ äðóãèì, îñíîâàííûì íà ïðèìåíåíèè êîíäóèòà î
ïîâåäåíèè ïîòðåáèòåëÿ, âçÿòîãî èç ïñèõîëîãèè è ñîöèîëîãèè.
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Àíàëèçèðóÿ ëèòåðàòóðó ïî ïîòðåáèòåëüñêîìó ïîâåäåíèþ,
òåñíî ñâÿçàííóþ ñ ìàðêåòèíãîì, ìîæíî âûäåëèòü òðè ôàçû
ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé:

— ýðà ñåãìåíòàöèè, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçûâàåìàÿ ñ ðà-
áîòàìè äî ñåð. 1960-õ ãã.;

— ïåðèîä ñ ñåð. 1960-õ äî êîíöà 1970-õ ãã., â êîòîðîì
îñíîâíàÿ äîëÿ èññëåäîâàíèé ïðèõîäèëàñü íà ðàçâèòèå çíà-
íèé î ïðèíÿòèè ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåøåíèé;

— ïåðèîä äèâåðñèôèêàöèè è ðîñòà, ñ 1980 ïî 1990 ã.
Íà÷èíàÿ ñ 50-õ äî ñåðåäèíû 60-õ ãã., áîëüøàÿ ÷àñòü èñ-

ñëåäîâàíèé â îáëàñòè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ ñâîäèëàñü
ê îöåíêå õàðàêòåðèñòèê ïîòðåáèòåëÿ ñ ïîçèöèè ðûíî÷íîé
ñåãìåíòàöèè. Èìåííî â ýòî âðåìÿ èññëåäîâàòåëè ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ïîâåäåíèÿ èçó÷èëè âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ òåîðèè
ëè÷íîñòè è ìîòèâàöèè, âçÿòûõ èç ïñèõîëîãèè, è ïîíÿòèé
æèçíåííîãî öèêëà ñåìüè è ñîöèàëüíîãî êëàññà, âçÿòûõ èç
ñîöèîëîãèè, ê ñâîåìó îáúåêòó èññëåäîâàíèÿ.

Âàæíûì âêëàäîì ýòîãî ïåðèîäà â èçó÷åíèå äàííîãî âîï-
ðîñà ìîæíî ñ÷èòàòü ðàáîòû À. Êîïîíåíà (1960 ã.), Â. Òàêåðà è
Äæ. Ïåéíòåðà (1961 ã.), Ô. Ýâàíñà (1959 ã.), Ì. Õàéðà (1950 ã.),
Äèõòåðà (1964 ã.), Ï. Ìàðòèíî (1958 ã.), Ð. Êîóëìàíà (1960 ã.),
Ñ. Ëåâè (1966 ã.), Â. Óýëñà, Ã. Ãüþáåðà (1966 ã.) è ò. ä.

Îäíèì èç èññëåäîâàíèé ýòîãî ïåðèîäà, êîòîðîå îêàçàëî
ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà òåîðèþ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäå-
íèÿ è ìàðêåòèíã, ÿâëÿþòñÿ òðóäû Å. Ðîäæåðñà î äèôôóçèè
èííîâàöèé (1959, 1962 ãã.). Ðîäæåðñ ðàçäåëèë ïîòåíöèàëüíûé
ðûíîê íîâîãî ïðîäóêòà íà ñåãìåíòû, â ñîîòâåòñòâèè ñî âðå-
ìåíåì åãî âîñïðèÿòèÿ, è ðàçðàáîòàë êëàññèôèêàöèþ äëÿ îïè-
ñàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, ñîñòîÿùóþ èç ïÿòè ñòà-
äèé: íîâàòîðû, ðàíåå ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ, ðàíåå áîëü-
øèíñòâî, ïîçäíåå áîëüøèíñòâî è ìåäëèòåëüíûå.

Äðóãèì âàæíûì àñïåêòîì èññëåäîâàíèÿ Ðîäæåðñà áûëà
åãî õàðàêòåðèñòèêà ïðîöåññà ïîíÿòèÿ ïðîäóêòà. Ðîäæåðñ îïè-
ñàë ïðèíÿòèå ïîòðåáèòåëåì íîâèíêè êàê äâèæåíèå èíäèâè-
äóóìà â ñâîåì ðåøåíèè ïðèîáðåñòè åå ÷åðåç ñëåäóþùóþ ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîñòü øàãîâ:

1) îñâåäîìëåííîñòü î íîâèíêå;
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2) èíòåðåñ;
3) îöåíêà;
4) ïðîáà;
5) ïðèíÿòèå.
Ýòî áûëî îäíîé èç ïåðâûõ ïîïûòîê îïèñàòü ïîñëåäîâà-

òåëüíûé ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå ïîòðåáèòåëåì.
Ïåðâûå ó÷åáíèêè ïî ïîòðåáèòåëüñêîìó ïîâåäåíèþ äëÿ ñòó-

äåíòîâ, îïóáëèêîâàííûå â 1960 ã., áûëè îñíîâàíû èìåííî íà
ýòîé òåîðèè, à êíèãà Äæ. Ô. Ýíäæåëà, Ä. Êîõëàòà è Ð. Áëýêóýëëà
(1968 ã.) ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå âàæíîé èç íèõ. Â íåé îáîçíà÷åíû
ãðàíèöû ïðåäìåòà è äîñòàòî÷íî ÷åòêî îïðåäåëåíû íåîòúåìëå-
ìûå ýëåìåíòû â èçó÷åíèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ: ìîòèâà-
öèÿ, îùóùåíèÿ, îáó÷åíèå, óñòàíîâêè, ëè÷íîñòü, ñîöèàëüíûå
ãðóïïû (îñîáåííî ñåìüÿ), ñîöèàëüíûé êëàññ è êóëüòóðà.

Äðóãèìè âàæíûìè øàãàìè â ïåðèîä äî 1970 ã. áûëè ðàáî-
òû, ñâÿçàííûå ñ ñåìüåé, ïðèíèìàþùåé ðåøåíèÿ, à òàêæå
ïñèõîãðàôèåé ïîòðåáèòåëÿ è ñòèëåì æèçíè êàê ïðèíöèïàìè
ñåãìåíòàöèè.

Èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ 1980–90-õ ãã.
ÿâëÿþòñÿ áëèæàéøèì ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ýòàïîì ðàçâè-
òèÿ è îáîãàùåíèÿ ýòîé òåîðèè.

Â òå÷åíèå 80-õ ãã. òàêæå ïîÿâèëèñü è ðàçâèëèñü äâà íî-
âûõ êðóïíûõ, ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé íàïðàâëåíèÿ â îòðàñ-
ëè, èññëåäóþùèõ òî, êàê ïîòðåáèòåëè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ.

1.2. Îá1.2. Îá1.2. Îá1.2. Îá1.2. Îáúåêò è ïðåäìåò äèñöèïëèíûúåêò è ïðåäìåò äèñöèïëèíûúåêò è ïðåäìåò äèñöèïëèíûúåêò è ïðåäìåò äèñöèïëèíûúåêò è ïðåäìåò äèñöèïëèíû
“Ïîâåäåíèå ïî“Ïîâåäåíèå ïî“Ïîâåäåíèå ïî“Ïîâåäåíèå ïî“Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòòðåáèòòðåáèòòðåáèòòðåáèòåëåé”åëåé”åëåé”åëåé”åëåé”

Â êîíöå ÕIÕ — íà÷àëå ÕÕ â. ïîÿâèëèñü ïåðâûå ïîïûòêè
ðàçðàáîòêè òåîðèè ïîòðåáèòåëÿ. Ê. Ìàðêñ1  âûäâèíóë òåîðèþ

1 Ìàðêñ Êàðë (1818–1883) — ìûñëèòåëü è îáùåñòâåííûé äåÿòåëü,
îñíîâîïîëîæíèê ìàðêñèçìà. Îñíîâíîé ôóíäàìåíòàëüíûé òðóä “Êàïè-
òàë”. Ðàçðàáîòàë ïðèíöèïû ìàòåðèàëèñòè÷åñêîãî ïîíèìàíèÿ èñòîðèè
(èñòîðè÷åñêèé ìàòåðèàëèçì),  òåîðèþ ïðèáàâî÷íîé ñòîèìîñòè. Èññëåäî-
âàë ðàçâèòèå êàïèòàëèçìà è ïðåäðåêàë åãî ãèáåëü, ñôîðìóëèðîâàë
çàêîí âîçâûøåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïî ìåðå èõ óäîâëåòâîðåíèÿ. Ïðè ñî-
öèàëèçìå ÷àùå àâòîðîì ýòîãî çàêîíà íàçûâàëñÿ Â. È. Ëåíèí.
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òîâàðíîãî ôåòèøèçìà, ñôîðìóëèðîâàë çàêîí âîçâûøåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé ïî ìåðå èõ óäîâëåòâîðåíèÿ, Ò. Âåáëåí1  ïðåä-
ëîæèë òåîðèþ ïîëåçíîãî (ïðåñòèæíîãî) ïîòðåáëåíèÿ,
Ã. Çèììåëü2  âûäâèíóë èäåþ òåîðèè ìîäû è ò. ä.

Áîëåå êîíêðåòíûå èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòå-
ëåé ïîÿâèëèñü ïîñëå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìàðêåòèíãà, îäíèì èç
ðàçäåëîâ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ “Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé”.

Âïåðâûå êóðñ ìàðêåòèíãà ñòàë ÷èòàòüñÿ â àìåðèêàíñêèõ
óíèâåðñèòåòàõ â 1902 ã. Íî ëèøü â 1930 ã., ïîñëå ñîçäàíèÿ
Àìåðèêàíñêîé ìàðêåòèíãîâîé àññîöèàöèè è ïåðèîäè÷åñêîãî
îðãàíà — æóðíàëà “Ìàðêåòèíã”, îí âûäåëèëñÿ èç ýêîíîìè-
÷åñêîé òåîðèè â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî íàïðàâëåíèÿ.
“Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé” êàê îñîáàÿ ÷àñòü ó÷åáíîé äèñöèï-
ëèíû ñóùåñòâóåò â ÑØÀ ñ 1950 ã. â ðàìêàõ êàôåäð ìàðêåòèí-
ãà êîììåð÷åñêèõ êîëëåäæåé è áèçíåñ-øêîë. Èññëåäîâàíèÿ æå
ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé íà÷àëèñü â ÑØÀ è Åâðîïå â 1930-õ ãã.
ñ ïîìîùüþ îïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé, èçó÷åíèÿ ðûíêà ðÿäà òî-
âàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà (ó íàñ ñ 1965 ã.).

Äëÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïîòðåáèòåëüñêîãî ïî-
âåäåíèÿ õàðàêòåðíî ôîêóñèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà îòäåëüíîì
èíäèâèäå-ïîòðåáèòåëå. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ïîòðåáíîñòè èí-
äèâèäóóìà ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê âðîæäåííûå, à íå ñôîðìè-
ðîâàííûå îáùåñòâîì èëè ðûíêîì (ìàðêåòèíãîì), ïîýòîìó

1 Âåáëåí Òîðñòåéí Áóíä (1857–1929) — àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã,
ýêîíîìèñò, ñîöèàëüíûé êðèòèê. Â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ Âåáëåí ñî÷åòàë
èññëåäîâàíèå ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé ñ ýâîëþöèîííî-ãåíåòå÷åñêèì àíà-
ëèçîì èõ ïðîøëîãî íà îñíîâå èçó÷åíèÿ èñòîðè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ. Âî
ìíîãîì íàïðàâëåíèå è ñòèëü ðàáîòû Âåáëåíà àíàëîãè÷íû ñîâðåìåííîé
èñòîðè÷åñêîé ñîöèîëîãèè. Èñòîðèÿ ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëèçàöèè, ïî Âåá-
ëåíó, ýòî ñìåíà ïðåîáëàäàþùèõ â îïðåäåëåííûå ïåðèîäû èñòîðèè ðàç-
ëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, ïîíèìàåìûõ êàê îáùåïðèíÿòûå îá-
ðàçöû ïîâåäåíèÿ è ïðèâû÷êè ìûøëåíèÿ.

2 Çèììåëü Ãåîðã (1858–1918) — íåìåöêèé ôèëîñîô è ñîöèîëîã,
îäèí èç ãëàâíûõ ïðåäñòàâèòåëåé ïîçäíåé ôèëîñîôèè æèçíè. Îñíîâîïî-
ëîæíèê òàê íàçûâàåìîé ôîðìàëüíîé ñîöèîëîãèè. Àâòîð áîëåå 30 êíèã,
ïîñâÿùåííûõ ôèëîñîôèè, êóëüòóðå, ñîöèîëîãèè, ýòèêå, ýñòåòèêå, èñ-
òîðèè ôèëîñîôèè.
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ôèðìû ñòðåìÿòñÿ ïîéìàòü ïîòðåáèòåëÿ “íà êðþ÷îê”, ïðåä-
ëàãàÿ òîâàðû èëè óñëóãè, óäîâëåòâîðÿþùèå ýòè ïîòðåáíîñòè
ëó÷øå, ÷åì èõ “êîíêóðåíòû”.

Â 1950-å ãã. â Àìåðèêå âîøëè â ìîäó òàê íàçûâàåìûå
“ìîòèâàöèîííûå èññëåäîâàíèÿ”, ñòðîèâøèåñÿ íà ãëóáîêèõ
èíòåðâüþ è òåñíî ñâÿçàííûå ñ òðàäèöèåé ïñèõîàíàëèçà, èäó-
ùåé îò Ç. Ôðåéäà. Îäíàêî â äàëüíåéøåì èíòåðåñ ê íèì ñïàë.

Â 1960-å ãã. â èññëåäîâàíèÿõ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäå-
íèÿ ïîÿâèëèñü íîâûå íàïðàâëåíèÿ, ïðèøåäøèå èç ïñèõîëî-
ãèè. Â èõ îñíîâó ïîëîæåíî ïîíèìàíèå ïîòðåáëåíèÿ êàê èí-
ôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà. Ïîòðåáèòåëü óïîäîáëÿåòñÿ êîìïü-
þòåðó, ïîëó÷àþùåìó è ïåðåðàáàòûâàþùåìó èíôîðìàöèþ äëÿ
ïîäãîòîâêè ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî âûáîðà òîâàðà èëè óñëóãè.

Ïðåâðàùåíèå èññëåäîâàíèé â ñàìîñòîÿòåëüíóþ äèñöèï-
ëèíó “Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé” â ÑØÀ â îñíîâíîì çàâåðøè-
ëîñü â ïåðâîé ïîëîâèíå 1970-õ ãã. Òîãäà æå âîçíèêëà Àññîöè-
àöèÿ èçó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Â 1974 ã. áûëî íà÷àòî èçäàíèå
ñïåöèàëüíîãî  æóðíàëà “Journal of  Consumer Restarch”. Íà-
ïðàâëåíèå íàó÷íîé è ó÷åáíîé ðàáîòû îñòàëîñü â ðàìêàõ êà-
ôåäð ìàðêåòèíãà, è áîëüøèíñòâî äèññåðòàöèé â ýòîé îáëàñ-
òè ïîñâÿùåíû èìåííî ïîâåäåíèþ ïîòðåáèòåëåé.

Ñîâðåìåííûå ó÷åáíèêè ïî äèñöèïëèíå “Ïîâåäåíèå ïî-
òðåáèòåëåé” â îñíîâíîì íàïèñàíû è èçäàíû â ÑØÀ è íåñóò íà
ñåáå ÷åòêóþ ïå÷àòü âûøåîïèñàííûõ òðàäèöèé, îòðàæàþùèõ â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè õàðàêòåðíóþ ÷åðòó àìåðèêàíñêîé êóëü-
òóðû — èíäèâèäóàëèçì. Âòîðàÿ èõ õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà — ïîä-
õîä ê ïîâåäåíèþ èíäèâèäà íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã, ïðå-
èìóùåñòâåííî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè.

Ïðîáëåìà ïîòðåáëåíèÿ ïîñòåïåííî ñòàëà âõîäèòü â êðóã
èíòåðåñîâ îáùåñòâîâåäîâ-èñòîðèêîâ, àíòðîïîëîãîâ, ñîöèîëî-
ãîâ, êóëüòóðîëîãîâ, ñîöèàëüíûõ òåîðåòèêîâ. Ïðè ýòîì â Çà-
ïàäíîé Åâðîïå òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòå-
ëåé ïîøåë ñîâåðøåííî èíûì ïóòåì, ÷åì â Àìåðèêå. Îäíàêî
â áèçíåñ-øêîëàõ è óíèâåðñèòåòàõ ìíîãèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàí
ïðåïîäàâàíèå âåäåòñÿ ïî àìåðèêàíñêèì ó÷åáíèêàì.

Â 1990-å ãã. âìåñòå ñ ìàðêåòèíãîì â ñòðàíû Âîñòî÷íîé
Åâðîïû è áûâøåãî ÑÑÑÐ ïðèøåë è èíòåðåñ ê ïîâåäåíèþ ïî-



13

òðåáèòåëåé, â óíèâåðñèòåòàõ ïîÿâèëàñü ñîîòâåòñòâóþùàÿ
äèñöèïëèíà. Îäíàêî ïîäõîä ê íåé, ÷àùå âñåãî, äóáëèðóåò
àìåðèêàíñêóþ òðàäèöèþ, ñîõðàíÿþùóþ ïðèâåðæåííîñòü ìîäå
60-õ ãã.., â ðàìêàõ êîòîðîé óïîð äåëàåòñÿ íà ïñèõîëîãèþ è
èíäèâèäóàëèçì êàê êëþ÷åâóþ õàðàêòåðèñòèêó àìåðèêàíñêîé
êóëüòóðû.

“Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé” — ýòî ïðèêëàäíàÿ íàó÷íàÿ
äèñöèïëèíà. Â åå îñíîâå ëåæèò ðÿä ôóíäàìåíòàëüíûõ íàó÷-
íûõ äèñöèïëèí: ñîöèîëîãèÿ è ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ, îáùàÿ
ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ, àíòðîïîëîãèÿ, ñîöèàëüíàÿ èñòîðèÿ è
èñòîðèÿ êóëüòóðû.

“Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé” òåñíî ïåðåïëåòàåòñÿ ñ ìàð-
êåòèíãîì è ìåíåäæìåíòîì, îñîáåííî òåñíî — ñ ìàðêåòèíãîì.
Êóðñ ìàðêåòèíãà — ýòî ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèé ðåàêöèè ôèð-
ìû íà ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå. Êóðñ ìàðêåòèíãà ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ââîäíûé êóðñ. “Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé” — ýòî
ðàçâèòèå, óãëóáëåíèå îäíîãî èç ðàçäåëîâ ââîäíîãî êóðñà.

Ëþáàÿ íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà èìååò îáúåêò è ïðåäìåò.
Îáúåêò — ýòî òî, íà ÷òî íàïðàâëåíà äàííàÿ äèñöèïëèíà.
Îáúåêòîì “Ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé” â èíäèâèäóàëèñòè÷åñ-
êîé òðàäèöèè ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê. Â ýòîì ñìûñëå îáúåêò äàí-
íîé äèñöèïëèíû òîò æå, ÷òî ó ìåäèöèíû, ïñèõîëîãèè, ÷àñ-
òè÷íî — ñîöèîëîãèè, ïîëèòîëîãèè, ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè è
ò. ä. Â ñîöèîëîãè÷åñêîé òðàäèöèè îáúåêòîì ÿâëÿåòñÿ îäíà èç
ñôåð îáùåñòâåííîé æèçíè — ïðîöåññ ïîòðåáëåíèÿ, ñóùå-
ñòâóþùèé íàðÿäó ñ ïðîèçâîäñòâîì, ðàñïðåäåëåíèåì.

Ïðåäìåò — ýòî òà ñòîðîíà îáúåêòà, íà êîòîðîé êîíöåíò-
ðèðóåòñÿ äàííàÿ íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà. Â èíäèâèäóàëèñòè÷åñ-
êîé òðàäèöèè åå ïðåäìåòîì ÿâëÿåòñÿ íå âåñü ÷åëîâåê, à ëèøü
åãî ïîâåäåíèå, íî íå âî âñåõ åãî ïðîÿâëåíèÿõ, à òîëüêî íà
ðûíêå è òîëüêî â êà÷åñòâå ïîòðåáèòåëÿ. Â ñîöèîëîãè÷åñêîé
òðàäèöèè ïðåäìåòîì ÿâëÿåòñÿ ïîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ ñîöè-
àëüíûõ îáùíîñòåé â ïðîöåññå ïîòðåáëåíèÿ.

Ïîòðåáëåíèå òðàäèöèîííî ðàññìàòðèâàëîñü êàê ïðîöåññ
óäîâëåòâîðåíèÿ èñõîäíûõ ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ïîñðåä-
ñòâîì ðàçîâîãî èëè äëèòåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ (èçíàøèâà-



14

íèÿ) òîâàðîâ ñ öåëüþ óäîâëåòâîðåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ïîòðåá-
íîñòåé.

Îäíàêî òàêîå ïîíèìàíèå ïîòðåáëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåäîñòà-
òî÷íûì äëÿ ðàçâèòûõ ñòðàí. Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ çà-
ïàäíûõ ó÷åíûõ ïðèâåëè ê âûâîäó, ÷òî äëÿ øèðîêèõ ìàññ
íàñåëåíèÿ ïîòðåáëåíèå ñòàíîâèòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ïðîèçâîä-
ñòâîì ñèìâîëîâ. ×åëîâåê, ïîòðåáëÿÿ, ñòðåìèòñÿ ñîîáùèòü
îêðóæàþùèì êàêóþ-òî èíôîðìàöèþ î ñåáå. Äàæå óòîëÿÿ
ãîëîä, îí íå ìîæåò çàáûòü î íåîáõîäèìîñòè ñèìâîëè÷åñêîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè è ñòðåìèòñÿ åñòü
“ïî-÷åëîâå÷åñêè”, “êóëüòóðíî”, ò. å. òàê, êàê ïðèíÿòî â äàí-
íîì îáùåñòâå.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå êîíöà ÕÕ â. ïîòðåáëåíèå ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ íå ïðîñòî êàê ýêîíîìè÷åñêèé óòèëèòàðíûé, íî è
êàê ñîöèàëüíûé è êóëüòóðíûé ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé êóëü-
òóðíûå çíàêè è ñèìâîëû. Ïîòðåáëåíèå îáóñëîâëåíî íå
ñòîëüêî áàçîâûìè ïîòðåáíîñòÿìè, ñêîëüêî ñèìâîëè÷åñêèì
ñìûñëîì, êîòîðûé êóëüòóðà îáùåñòâà âêëàäûâàåò â âåùè.
Ñàìûé ýëåìåíòàðíûé ïðåäìåò ïîòðåáëåíèÿ, óäîâëåòâîðÿþ-
ùèé áàçîâóþ ïîòðåáíîñòü, ñèìâîëè÷åí, à ñàìàÿ ñèìâîëè÷åñ-
êàÿ (ôèðìåííàÿ) âåùü íåñåò ïå÷àòü óòèëèòàðíîñòè.

Ïîòðåáëåíèå — ýòî ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ öåëûé
ðÿä ÷àñòíûõ ïðîöåññîâ: âûáîð òîâàðà èëè óñëóãè, ïîêóïêó,
èñïîëüçîâàíèå, ïîääåðæàíèå âåùè â ïîðÿäêå, ðåìîíò è ðàñ-
ïîðÿæåíèå. Ïîýòîìó ïîòðåáèòåëü — ýòî íå òîëüêî ïîêóïà-
òåëü. Ýòî ãîðàçäî áîëåå øèðîêîå ïîíÿòèå. Íà ðûíêå èìååò
ìåñòî ìíîãî âèäîâ ïîâåäåíèÿ. Ïðåäìåòîì “Ïîâåäåíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé” ÿâëÿåòñÿ ëèøü îäèí èç íèõ — ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà,
ðåøàþùåãî ïðîáëåìó ïîêóïêè ïðåäìåòîâ äëÿ óäîâëåòâîðå-
íèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé. Çäåñü ÷åëîâåê âûñòóïàåò êàê êîíå÷-
íûé ïîòðåáèòåëü. “Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé” èçó÷àåò ïîâå-
äåíèå ÷åëîâåêà òîëüêî â ðûíî÷íîì êîíòåêñòå. Ýòî îçíà÷àåò,
÷òî ïðîöåññ ïðèãîòîâëåíèÿ, ïîòðåáëåíèÿ ïèùè âûõîäèò çà
ðàìêè ïðåäìåòà äàííîé äèñöèïëèíû, Òî÷íî òàê æå ñëåäóåò
îòëè÷àòü òåõ ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ â òî æå âðåìÿ
ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîñðåäíèêàìè.
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1.3. Ïîíÿòèå “ïîâåäåíèå ïî1.3. Ïîíÿòèå “ïîâåäåíèå ïî1.3. Ïîíÿòèå “ïîâåäåíèå ïî1.3. Ïîíÿòèå “ïîâåäåíèå ïî1.3. Ïîíÿòèå “ïîâåäåíèå ïîòðåáèòòðåáèòòðåáèòòðåáèòòðåáèòåëåé”åëåé”åëåé”åëåé”åëåé”

Â ñåìüå ðîäèëàñü äåâî÷êà. ×åðåç íåñêîëüêî ÷àñîâ ïîçâî-
íèëè èç ðîääîìà è ñîîáùèëè, ÷òî íóæíî ïðèíåñòè ìàëûøêå
ïàìïåðñû, à ìàìå — ìèíåðàëüíóþ âîäó è íåîáõîäèìûå âåùè.
Ýòîò ïðèìåð ïîêàçûâàåò, ÷òî, åäâà ïîÿâèâøèñü íà ñâåò, ýòà
êðîõà óæå èìååò ïîòðåáíîñòè è ÿâëÿåòñÿ ïîæèçíåííûì ïî-
òðåáèòåëåì. Ñ êàæäûì äíåì âñå áîëüøå è áîëüøå òîâàðîâ
íóæíî äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ åå ïîòðåáíîñòåé.

×òîáû óäîâëåòâîðèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè, åæåäíåâíî ÷å-
ëîâåê ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîäóêòàìè, òîðãîâûìè ìàðêàìè è ðåê-
ëàìíûìè îáúÿâëåíèÿìè, íå ãîâîðÿ óæå î âûáîðå âàðèàí-
òîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðàçëè÷íûìè ëþäüìè è òðàòîé âðåìåíè.
È òîãäà êàæäûé ÷åëîâåê íà÷èíàåò çàäóìûâàòüñÿ è ïîíèìàòü
ìàñøòàá ïðåäìåòà, êîòîðûé â ëèòåðàòóðå ïîëó÷èë íàçâàíèå
“ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé”. Ýòî íå ïðîñòî ðàçäåë ìàðêåòèí-
ãà. Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé îõâàòûâàåò âñå àñïåêòû æèçíè
÷åëîâåêà.

Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé îïðåäåëÿåòñÿ êàê äåéñòâèÿ,
êîòîðûå ïðåäïðèíèìàþò ëþäè âî âðåìÿ ïðèîáðåòåíèÿ, ïî-
òðåáëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã, à òàêæå îñâîáîæäåíèÿ îò íèõ. Íî
ëþäåé ìíîãî, è êàæäûé èç íèõ âûáèðàåò ÷òî-òî ñâîå. À ïðî-
äàâöó íóæíî ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ âëèÿíèÿ íà ïîòðåáèòå-
ëåé. Êîãäà îí çíàåò, ïî÷åìó ïîêóïàòåëè ïðèîáðåòàþò îïðåäå-
ëåííûå òîâàðû è óñëóãè, òîãäà ëåã÷å óïðàâëÿòü ýòèì ïðî-
öåññîì.

Êàê áûëî îòìå÷åíî, ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé âêëþ÷àåò
íåñêîëüêî âèäîâ äåéñòâèé — ïðèîáðåòåíèå, ïîòðåáëåíèå è
îñâîáîæäåíèå. Êðàòêî ðàññìîòðèì ýòè ïîíÿòèÿ.

Ïðèîáðåòåíèå — ñèñòåìà äåéñòâèé, âåäóùàÿ ê ïîêóïêå
èëè çàêàçó ïðîäóêòà. Ýòè äåéñòâèÿ âêëþ÷àþò ïîèñê èíôîð-
ìàöèè îòíîñèòåëüíî îñîáåííîñòåé ïðîäóêòà, âûáîð, îöåíêó
àëüòåðíàòèâíûõ ïðîäóêòîâ è ñîáñòâåííî ïîêóïêó. Âñå äåé-
ñòâèÿ ïîòðåáèòåëåé èçó÷àþò àíàëèòèêè, âêëþ÷àÿ òî, êàê
ïîòðåáèòåëè ñîâåðøàþò ïîêóïêó, ïîñåùàþò ëè îíè ìàãàçè-
íû, ìíîãî÷èñëåííûå òîðãîâûå öåíòðû èëè ïîëüçóþòñÿ ñî-
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âðåìåííûìè âîçìîæíîñòÿìè çàêàçà òîâàðîâ ÷åðåç Èíòåðíåò,
êàê îíè ðàñïëà÷èâàþòñÿ çà ïðîäóêòû (íàëè÷íûìè èëè ïî
êðåäèòíîé êàðòå), êóïëåíû ëè ïðîäóêòû äëÿ ñåáÿ ëè÷íî èëè
äëÿ äðóãèõ ëþäåé è ãäå îíè ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ î ïðî-
äóêòàõ è òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Ïîòðåáëåíèå — èñïîëüçîâàíèå íàñåëåíèåì ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ áëàã â ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííîé ôîðìå, à òàêæå â
ôîðìå óñëóã äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â ïèùå, îäåæ-
äå, æèëèùå, îáðàçîâàíèè, êóëüòóðå, îòäûõå è ò. ä. Ýòî îï-
ðåäåëåíèå ìîæíî ðàñøèôðîâàòü: êàê, ãäå, êîãäà è ïðè êà-
êèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ïîòðåáèòåëè èñïîëüçóþò ïðîäóêòû.

Îñâîáîæäåíèå îçíà÷àåò ñïîñîá, êîòîðûì ïîòðåáèòåëè,
ïðèîáðåòàÿ íîâûå òîâàðû, èçáàâëÿþòñÿ îò ïðîäóêòîâ, áûâ-
øèõ â ïîòðåáëåíèè, èëè èçáàâëÿþòñÿ îò óïàêîâêè. Ýòè âîï-
ðîñû ñâÿçàíû ñ ïîâòîðíûì èñïîëüçîâàíèåì òîâàðîâ ìëàäøè-
ìè ÷ëåíàìè ñåìüè èëè äðóãèìè ðîäñòâåííèêàìè, ïåðåïðîäà-
æåé ïðîäóêòîâ ÷åðåç êîìèññèîííûå ìàãàçèíû, ïåðåäà÷åé èõ
íóæäàþùèìñÿ ëþäÿì, ñ âîïðîñîì ñîõðàíåíèÿ îêðóæàþùåé
ñðåäû.

Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé — ñôåðà, íóæäàþùàÿñÿ â èñ-
ñëåäîâàíèÿõ. Ïåðâûé âîïðîñ, âîçíèêàþùèé ïðè èçó÷åíèè
“Ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé”, ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: “Êàêèå ôàêòîðû âëèÿþò íà ëþäåé, çàñòàâëÿÿ
èõ ïðèíèìàòü ðåøåíèå î ïîêóïêå èëè èñïîëüçîâàíèè òîâà-
ðîâ è óñëóã?”

Â àêàäåìè÷åñêèõ äèñöèïëèíàõ, òàêèõ êàê ïñèõîëîãèÿ,
ýêîíîìèêà, ñîöèîëîãèÿ è àíòðîïîëîãèÿ, òàê èëè èíà÷å òðàê-
òóþòñÿ îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïîâåäåíèåì ëþäåé â
êà÷åñòâå ïîêóïàòåëåé òîâàðîâ è óñëóã. Â ðàçäåëå “Ïîâåäå-
íèå ïîòðåáèòåëåé” ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ î òîì, êàê è ïî-
÷åìó ïîêóïàòåëè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ î ïîêóïêå. Ïðè ýòîì
ðå÷ü íå èäåò î òîì, êàê ïîêóïàòåëè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ îò-
íîñèòåëüíî ïîêóïêè îòäåëüíûõ òîâàðîâ è óñëóã, ïîòîìó ÷òî
êàæäàÿ ñèòóàöèÿ ïîêóïêè óíèêàëüíà. Ãëàâíîå — ïîíÿòü, êà-
êèì îáðàçîì ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïîêóïàòåëè ïî êàòåãîðèÿì, è
âûäåëèòü ôàêòîðû, êîòîðûå íà íèõ âëèÿþò.
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Â ïîñëåäíåå âðåìÿ èññëåäîâàòåëè è ïðàêòèêè ñòàëè óäå-
ëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ àíàëèçó ïîòðåáëåíèÿ, òîìó, ïî÷åìó è
êàê ëþäè ïîòðåáëÿþò. Àíàëèç ïîòðåáëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò áî-
ëåå øèðîêóþ êîíöåïòóàëüíóþ îñíîâó, ÷åì àíàëèç ïîâåäåíèÿ
ïîêóïàòåëÿ, ïîñêîëüêó âêëþ÷àåò ïîèñê îòâåòîâ íà âîïðîñû
îòíîñèòåëüíî äåéñòâèé ëþäåé è ïîñëå ïðîöåññà ïîêóïêè òî-
âàðîâ èëè óñëóã.

Â óñïåøíî ðàçâèâàþùèõñÿ îðãàíèçàöèÿõ ïîíèìàþò, ÷òî
êàæäûé àñïåêò ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû äîëæåí ðàçðàáà-
òûâàòüñÿ ñ ó÷åòîì ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Â ýòîì è ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ ñóòü êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà — ïðîöåññà ñîñòàâëåíèÿ
è ðåàëèçàöèè ïëàíîâ, öåíîîáðàçîâàíèÿ, ïðîäâèæåíèÿ è ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ èäåé, òîâàðîâ è óñëóã, èìåþùåãî öåëüþ âçàèìî-
âûãîäíûé äëÿ èíäèâèäà è îðãàíèçàöèè îáìåí.

Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ — ãëàâíûé îðèåíòèð
êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà. Ýòà êîíöåïöèÿ îáðàùàåò ìåíåäæåðîâ
îðãàíèçàöèè ê òðåì äîìèíàíòàì äåÿòåëüíîñòè:

– áûòü îðèåíòèðîâàííûìè íà ïîòðåáèòåëåé âî âñåõ äå-
ëàõ îò ðàçðàáîòêè ïðîäóêòà äî ãàðàíòèéíîé ïîëèòèêè è ñåð-
âèñíûõ êîíòðàêòîâ;

– àêöåíòèðîâàòü äîëãîñðî÷íóþ ïðèáûëüíîñòü â ñðàâíå-
íèè ñ êðàòêîñðî÷íîé ïðèáûëüþ èëè îáúåìîì ïðîäàæ;

– èíòåãðèðîâàòü è êîîðäèíèðîâàòü ôóíêöèþ ìàðêåòèíãà
ñ äðóãèìè êîðïîðàòèâíûìè ôóíêöèÿìè: ôèíàíñàìè, îïåðà-
öèÿìè (îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ), óïðàâëåíèåì ÷åëîâå÷åñêè-
ìè ðåñóðñàìè, ÍÈÎÊÐ.

Òàêèì îáðàçîì, êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî
ìàðêåòèíã íà÷èíàåòñÿ è êîí÷àåòñÿ ïîòðåáèòåëåì.

1.4. Èçó÷åíèå ïî1.4. Èçó÷åíèå ïî1.4. Èçó÷åíèå ïî1.4. Èçó÷åíèå ïî1.4. Èçó÷åíèå ïîòðåáèòòðåáèòòðåáèòòðåáèòòðåáèòåëåéåëåéåëåéåëåéåëåé

Èçâåñòíûé ïðåäïðèíèìàòåëü Ë. Áèí òàê îòâå÷àåò íà âîï-
ðîñ “÷òî òàêîå ïîòðåáèòåëü” â ñâîåì ìåìîðàíäóìå, îáðàùåí-
íîì êî âñåì ðàáîòíèêàì åãî êîìïàíèè: “Ïîòðåáèòåëü — ýòî
íàèáîëåå âàæíàÿ ïåðñîíà, êîãäà-ëèáî ïîñåòèâøàÿ âàø îôèñ
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èëè îáðàòèâøàÿñÿ ê âàì ïî ïî÷òå. Ïîòðåáèòåëü íå çàâèñèò îò
íàñ, íàîáîðîò, ìû âñå çàâèñèì îò íåãî. Ïîòðåáèòåëü íå ìå-
øàåò íàøåé ðàáîòå, îí ÿâëÿåòñÿ åå ãëàâíîé öåëüþ è ñìûñ-
ëîì. Ìû æå îêàçûâàåì ïîòðåáèòåëþ óñëóãó, êîãäà çàáîòèìñÿ
î íåì. Íî îí äåëàåò íàì îãðîìíîå îäîëæåíèå, îáðàùàÿñü â
íàøó ôèðìó. Ïîòðåáèòåëü — ýòî òîò, ñ êåì íåëüçÿ ññîðèòü-
ñÿ, íàä êåì íåëüçÿ ïîäøó÷èâàòü. Íèêòî è íèêîãäà íå âûèã-
ðàë îò òîãî, ÷òî ñïîðèë î ÷åì-òî ñî ñâîèì ïîòðåáèòåëåì.
Ïîòðåáèòåëü — ýòî òîò, êòî ïðèíîñèò íàì ñâîè æåëàíèÿ.
Íàøà ðàáîòà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âûïîëíèòü ýòè æåëàíèÿ ñ
ïðèáûëüþ è äëÿ íàñ, è äëÿ íåãî”1.

Ýòî êðåäî ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå õî÷åò ïðåóñïåòü. Â ñâÿçè
ñ ýòèì ìàðêåòîëîãàì íåîáõîäèìî çíàòü, ïî÷åìó ëþäè îòäàþò
ïðåäïî÷òåíèå òîâàðó À, à íå Á èëè Â, è êàêèì îáðàçîì ïî-
êóïàòåëü áóäåò ðàññ÷èòûâàòü íà íîâûé èëè óëó÷øåííûé òî-
âàð À. ×òîáû îòâåòèòü íà ýòè âîïðîñû, íóæíî ïðîâåñòè ñå-
ðüåçíûå èññëåäîâàíèÿ ïî èçó÷åíèþ ïîòðåáèòåëåé, ÷òî ïðåä-
ïîëàãàåò ðÿä äîïóùåíèé î ïðåäìåòå èçó÷åíèÿ, â ÷àñòíîñòè:

– ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà âñåãäà èìååò îáúåêòèâíûå ïðè÷è-
íû è ñëåäñòâèÿ, êàæäîå èç êîòîðûõ ìîæåò áûòü âûäåëåíî,
èçó÷åíî è èçìåðåíî;

– ëþäè, âñòðå÷àÿñü ëèöîì ê ëèöó ñ êàêîé-ëèáî ïðîáëå-
ìîé èëè íåîáõîäèìîñòüþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, àíàëèçèðóþò
âñþ èìåþùóþñÿ èíôîðìàöèþ, ñâÿçàííóþ ñ ýòèì;

– ïîñëå îáðàáîòêè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè ëþäè ðåøà-
þò, êàê, ïî èõ ìíåíèþ, ëó÷øå âñåãî ïîñòóïàòü.

Ýòè äîïóùåíèÿ øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ âî âñåõ ñîöèàëüíûõ
è “áèõåâèîðàëüíûõ”, ò. å. èçó÷àþùèõ ïîâåäåíèå íàóêàõ. Îä-
íàêî ýòîò ìåòîä (ïîçèòèâèñòñêèé ïîäõîä) èìååò îïðåäåëåí-
íûå îãðàíè÷åíèÿ. Îäíî èç íèõ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îã-
ðîìíîå êîëè÷åñòâî âàæíûõ àñïåêòîâ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäå-
íèÿ íå ïðèíèìàåòñÿ âî âíèìàíèå. Íàïðèìåð, âçàèìîîòíîøå-
íèÿ “âðà÷ — áîëüíîé”, “ó÷åíèê — ó÷èòåëü” è äð. Ñîäåðæà-

1 Ñòîðí Ì. Ïðåóñïåâàþùèå àìåðèêàíñêèå êîìïàíèè. Âçãëÿä èç-
íóòðè // Ðûíîê. 1991. ¹ 20. Ñ. 13.
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íèå ýòèõ îòíîøåíèé ñâîäèòñÿ íå òîëüêî ê ïðîäàæå è ïîêóï-
êå óñëóã, íî è ê òåì ñëó÷àÿì, êîãäà çäðàâîîõðàíåíèå è îáó-
÷åíèå áåñïëàòíûå. Êîãäà âðà÷îì, ó÷èòåëåì, è áîëüíûì, ó÷å-
íèêîì ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ïðåäñòàâëåíèå è ïîòðåáëå-
íèå ìåäèöèíû è îáðàçîâàíèÿ.

Ýòîò ïîäõîä íàçûâàþò ðåäóêöèîíèñòñêèì âçãëÿäîì íà
îòíîøåíèÿ “ó÷åíèê — ó÷èòåëü” è “âðà÷ — áîëüíîé”, ïîòîìó
÷òî âñå ñîäåðæàíèå ýòèõ îòíîøåíèé ñâîäèòñÿ ê ïîêóïêå è
ïðîäàæå óñëóã.

Îòìåòèì, ÷òî ëþäè âñòóïàþò íå òîëüêî â îïðåäåëåííûå
îòíîøåíèÿ äðóã ñ äðóãîì ïî ïîâîäó êóïëè-ïðîäàæè òîâàðîâ
è óñëóã, íî è â äðóãèå, êîòîðûå çíà÷èòåëüíî ñëîæíåå, ÷åì
êóïëÿ è ïðîäàæà. Ê ýòèì ïðîöåññàì îòíîñèòñÿ ïîòðåáëåíèå
êàê ôàêòîð, èãðàþùèé âàæíóþ ñîöèàëüíóþ è ïðîôåññèîíàëü-
íóþ ðîëü â èõ æèçíè.

Õàðàêòåð è êà÷åñòâî ñêëàäûâàþùèõñÿ îòíîøåíèé ÷àñ-
òî íå ïîääàþòñÿ êîëè÷åñòâåííîìó èçìåðåíèþ, ïîýòîìó ïî-
òðåáëåíèå ñëåäóåò èçó÷àòü â êîíòåêñòå ÷åëîâå÷åñêèõ âçàè-
ìîîòíîøåíèé. Ñ ýòèì ñâÿçàíà íåäàâíî ïîÿâèâøàÿñÿ øêîëà
èññëåäîâàíèÿ — èíòåðïðåòèâèñòñêàÿ. Ñòîðîííèêè ýòîé øêî-
ëû èñõîäÿò èç ñëåäóþùèõ ïðåäïîëîæåíèé:

– ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ íå ìîãóò áûòü îòäåëåíû äðóã îò
äðóãà, ïîñêîëüêó íå ñóùåñòâóåò îáúåêòèâíîé ðåàëüíîñòè,
âñåìè îöåíèâàåìîé îäèíàêîâî;

– ðåàëüíîñòü êàæäîãî çàêëþ÷àåòñÿ â èíäèâèäóàëüíîì
ñóáúåêòèâíîì ïåðåæèâàíèè åå, ïîýòîìó æèçíåííûé îïûò
êàæäîãî ïîòðåáèòåëÿ óíèêàëåí;

– íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü ëþäåé êàê ìåõàíèçìû äëÿ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé èëè óñòðîéñòâà äëÿ ðàöèîíàëüíîãî àíàëèçà
èíôîðìàöèè è íå ó÷èòûâàòü ïðè ýòîì èíäèâèäóàëüíóþ ýìî-
öèîíàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ ÷åëîâåêà, åãî “ôàíòàçèè, ÷óâ-
ñòâà, þìîð”.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ ðàññìàòðèâà-
þò àêò ïîêóïêè ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ. Îäíàêî ìíîãîîá-
ðàçèå ïîâåäåí÷åñêèõ àêòîâ, ïðèâîäÿùèõ ê ïîêóïêå, äîëæíî
èçó÷àòüñÿ â êîíòåêñòå îïûòà ÷åëîâåêà êàê ïîòðåáèòåëÿ â öå-



20

ëîì è, êîíå÷íî æå, â êîíòåêñòå âñåãî åãî æèçíåííîãî îïûòà.
Âñå ïåðå÷èñëåííûå ìåòîäû äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
äîïîëíÿþùèå äðóã äðóãà.

1.5. Ïîêóïàò1.5. Ïîêóïàò1.5. Ïîêóïàò1.5. Ïîêóïàò1.5. Ïîêóïàòåëè è ïîåëè è ïîåëè è ïîåëè è ïîåëè è ïîòðåáèòòðåáèòòðåáèòòðåáèòòðåáèòåëèåëèåëèåëèåëè

Ëþáîé ÷åëîâåê â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîòðåáèòåëü. ×òîáû ïî-
íÿòü åãî ïîâåäåíèå, ñëåäóåò ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà àêòå
ïîêóïêè, ïîñêîëüêó, ïîêà íå áóäåò ïðèîáðåòåí òîò èëè èíîé
ïðîäóêò, íå÷åãî áóäåò ïîòðåáëÿòü. Â Ðîññèè ÷àùå âñåãî â
ðîëè ïîêóïàòåëÿ âûñòóïàþò æåíùèíû, äîìîõîçÿéêè, ìàòå-
ðè. Íå êàæäûé ïîòðåáèòåëü ïîêóïàåò íåîáõîäèìûå åìó ïðî-
äóêòû ñàì. Ìàòü, äåëàÿ ïîêóïêè äëÿ ñåìüè, áåçóñëîâíî, èñ-
õîäèò èç òîãî, ÷òî ëþáÿò åñòü åå ìóæ è äåòè èëè ÷òî èì
íðàâèòñÿ. Îíà ìîæåò êóïèòü èì äàæå òå âåùè, êîòîðûå íè-
êîãäà íå êóïèëà áû ñåáå.

Îäíàêî â ìîìåíò ïîêóïêè îíà èñïûòûâàåò âîçäåéñòâèå
òåõ æå ïîêàçàòåëåé, ÷òî è ïîòðåáèòåëè, ïîêóïàþùèå íå-
ïîñðåäñòâåííî äëÿ ñåáÿ, íàïðèìåð, öåíû, êà÷åñòâà óïàêîâ-
êè è ò. ä. Èìåííî ýòè ïîêàçàòåëè îïðåäåëÿþò, êóïèòü èëè
íåò. Ýòîò àñïåêò î÷åíü âàæåí äëÿ òåõ, êòî õî÷åò ðàáîòàòü íà
ðûíêå, î÷åíü âàæíî íå òîëüêî çíàòü, êòî íåïîñðåäñòâåííî
ïîëüçóåòñÿ èõ ïðîäóêöèåé, íî è èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î òîì,
êòî ïîêóïàåò èõ ïðîäóêöèþ è äëÿ êîãî.

Êðîìå òîãî, î÷åíü âàæíî äëÿ ìàðêåòîëîãîâ ðàçëè÷àòü
ïîòðåáèòåëåé è êëèåíòîâ. “Ïîòðåáèòåëü” — áîëåå îáùèé òåð-
ìèí. Îí îòíîñèòñÿ ê ïîêóïêå îáû÷íûõ òîâàðîâ, à ïîíÿòèå
“ïîêóïàòåëüñêàÿ ïðèâåðæåííîñòü ê êàêîé-ëèáî òîðãîâîé ìàð-
êå” äàåò êëþ÷ ê ïîíèìàíèþ ïñèõîëîãèè ïîòðåáèòåëÿ.

1.6. Ïîâåäåíèå ïî1.6. Ïîâåäåíèå ïî1.6. Ïîâåäåíèå ïî1.6. Ïîâåäåíèå ïî1.6. Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòòðåáèòòðåáèòòðåáèòòðåáèòåëÿåëÿåëÿåëÿåëÿ

Òåðìèí “ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ” ïðèìåíèì êàê ê ïîêó-
ïàòåëÿì òîâàðîâ, òàê è ê ëþäÿì, íåïîñðåäñòâåííî ïîòðåáëÿ-
þùèì êàêóþ-ëèáî ïðîäóêöèþ. Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ ñâÿ-
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çàíî êàê ñ ñàìèì ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ î ïîêóïêå, òàê è ñ
áîëüøèì êîëè÷åñòâîì èíôîðìàöèè, ñ ïðîáëåìàìè, òðåáóþ-
ùèìè ðàçðåøåíèÿ, â ÷àñòíîñòè:

– èç êàêèõ èñòî÷íèêîâ è êàê ïîòðåáèòåëè ïîëó÷àþò èí-
ôîðìàöèþ î òîâàðàõ;

– êàê îíè îöåíèâàþò àëüòåðíàòèâíûå òîâàðû;
– ïî÷åìó ðàçíûå ëþäè âûáèðàþò èëè èñïîëüçóþò ðàç-

ëè÷íûå òîâàðû;
– êàê ïîòðåáèòåëè îïðåäåëÿþò, ñòîèò ëè òîâàð äåíåã,

çàïðàøèâàåìûõ çà íåãî;
– êòî âëèÿåò íà ïðèíÿòèå ïîòðåáèòåëåì ðåøåíèÿ î ïî-

êóïêå òîâàðà, à òàêæå íà åãî èñïîëüçîâàíèå;
– êàê ôîðìèðóåòñÿ è èçìåíÿåòñÿ ïðèâåðæåííîñòü ïî-

òðåáèòåëÿ òîé èëè èíîé òîðãîâîé ìàðêå.
Èç ñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïîâåäå-

íèå ïîòðåáèòåëÿ — ýòî ñëîæíàÿ êîìïëåêñíàÿ äåÿòåëüíîñòü,
ñâÿçàííàÿ ñ èíòåëëåêòóàëüíîé, ýìîöèîíàëüíîé è ôèçè÷åñêîé
àêòèâíîñòüþ, ïðîÿâëÿåìîé ëþäüìè ïðè ïîêóïêå è èñïîëüçî-
âàíèè òîâàðîâ è óñëóã, è ïðåêðàùåíèåì òàêîâîé ïðè óäîâ-
ëåòâîðåíèè ÷åëîâå÷åñêèõ íóæä è æåëàíèé1.

1.7. Ýâîëþöèÿ ïîâåäåíèÿ ïî1.7. Ýâîëþöèÿ ïîâåäåíèÿ ïî1.7. Ýâîëþöèÿ ïîâåäåíèÿ ïî1.7. Ýâîëþöèÿ ïîâåäåíèÿ ïî1.7. Ýâîëþöèÿ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòòðåáèòòðåáèòòðåáèòòðåáèòåëåéåëåéåëåéåëåéåëåé

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîçìîæíîñòè ðîññèéñêèõ ïîòðåáèòå-
ëåé ñòàëè, êàê è â çàïàäíûõ ñòðàíàõ, áåçãðàíè÷íûìè. Íî
ïîòðåáèòåëþ ïðèõîäèòñÿ èç ýòîé ìàññû òîâàðîâ âûáèðàòü.
Êîãäà âñå áûëî â äåôèöèòå, íå áûëî ïðîáëåìû âûáîðà. Ñåé-
÷àñ âîçíèêëà íîâàÿ ïðîáëåìà: êòî îïðåäåëÿåò îêîí÷àòåëüíûé
âûáîð òîãî, ÷òî ïðåäëàãàåòñÿ, è ÷òî äîëæíû ïðåäëàãàòü
ïîòðåáèòåëþ íà ïîëêàõ ìíîæåñòâà ìàãàçèíîâ?

Â ïðîöåññå ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã, êîòîðûå
ïðåäëàãàþòñÿ ïîòðåáèòåëþ, ó÷àñòâóþò îðãàíèçàöèè è ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïðîèçâîäÿùèå ñûðüå è ìàòåðèàëû äëÿ ïðîèçâîä-
ñòâà òîâàðîâ è óñëóã, íåïîñðåäñòâåííûå ïðîèçâîäèòåëè, ïî-

1 Ñòàòò Ä. Ïñèõîëîãèÿ ïîòðåáèòåëÿ. — ÑÏá.: Ïèòåð, 2003. Ñ. 24.
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ñðåäíèêè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è êî-
íå÷íûì ïîòðåáèòåëåì, îïòîâàÿ è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, ìàãà-
çèí-ïðèëàâîê è ïîêóïàòåëü.

Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ ýòèõ îòíîøåíèé ïîêàçûâàåò, ÷òî â
ðàçíîå âðåìÿ îïðåäåëÿþùèìè â ýòîé öåïî÷êå áûëè ðàçíûå
çâåíüÿ: ïðîèçâîäèòåëè, îïòîâûå òîðãîâöû (ïîñðåäíèêè), ðîç-
íè÷íàÿ òîðãîâëÿ è, íàêîíåö, ïîòðåáèòåëü. Ýòàïû ðàçâèòèÿ
ýòîé ñõåìû õîðîøî ïðîñìàòðèâàþòñÿ íà ðèñóíêå íà ïðèìå-
ðå äàííûõ ÑØÀ è Åâðîïû1.

1 Áëýêóýëë Ð. Ä. è äð. Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé. 9-å ìåæäóíàðîä-
íîå èçäàíèå. Ì., ÑÏá.: Ïèòåð è ò.ä., 2002. Ñ. 34.

 Влияние потребителей  
Слабое Сильное 

 
Оптовая 
торговля Производитель 

 
Розничная 
торговля 

 

Потребитель 

США 1750–1850 1850 — Вторая 
мировая война 

1970–2000 2000… 

     
Европа 1560–1760 1760 — Вторая 

мировая война 
1970–2000 2000… 

     
  Ориентация на 

производство 
Ориентация 
на торговлю 

Комплексная 
ориентация на 
потребителя 

     
   Ориентация 

на маркетинг 
     

 

Ðîñò âëèÿíèÿ ïîòðåáèòåëåé íà áèçíåñ
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Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

1. Îõàðàêòåðèçóéòå ïðåäïîñûëêè ìàðêåòèíãîâîãî èññëå-
äîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé.

2. ×òî èçó÷àåò äèñöèïëèíà “Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé”?
3. Îõàðàêòåðèçóéòå âçàèìîñâÿçü äèñöèïëèí “Îñíîâû ìàð-

êåòèíãà” è “Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé”.
4. Äàéòå îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ïîíÿòèé äèñöèïëèíû

“Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé”.
5. Îõàðàêòåðèçóéòå îáúåêò è ïðåäìåò äèñöèïëèíû “Ïî-

âåäåíèå ïîòðåáèòåëåé”.
6. Îõàðàêòåðèçóéòå ìåñòî è ðîëü ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòå-

ëåé â ïðèíÿòèè ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé.
7. Êàê ñâÿçàíû ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ è ïîâåäåíèå ïî-

òðåáèòåëåé?
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Ãëàâà 2. Ìàðêåòèíã
è óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé

2.1. Îáùèé îáçîð2.1. Îáùèé îáçîð2.1. Îáùèé îáçîð2.1. Îáùèé îáçîð2.1. Îáùèé îáçîð

Îñíîâîïîëàãàþùèì â êîíöåïöèè ñîâðåìåííîãî ìàðêåòèíãà
ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàíèå òîãî, ÷òî ðûíîê, ñêëàäûâàþùèåñÿ ðû-
íî÷íûå îòíîøåíèÿ îïðåäåëÿþò îáúåìû, àññîðòèìåíò è êà÷å-
ñòâî ïðîèçâîäèìûõ è ïðåäëàãàåìûõ äëÿ ïðîäàæè è ïîòðåá-
ëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã. Â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè ðûíî÷-
íîé ñèòóàöèè âàæåí êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ïî ïðåâðàùåíèþ
ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ òîâàðîâ è óñëóã â ðåàëüíîãî.

Â êëàññè÷åñêîì ïîíèìàíèè ìàðêåòèíã îïðåäåëÿåòñÿ êàê
ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïðèçâàííàÿ óïðàâëÿòü
ïðîöåññîì ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ïîòðåáíîñòåé è ñïðîñà
íàñåëåíèÿ íà òîâàðû è óñëóãè, èëè ïðîöåññ èçó÷åíèÿ, ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé è ñïðîñà ïî-
ñðåäñòâîì ðàçðàáîòêè, ïðîèçâîäñòâà, ïðîäâèæåíèÿ è ðåàëè-
çàöèè òîâàðîâ è óñëóã.

Ãëàâíûì â ëþáîì îïðåäåëåíèè ìàðêåòèíãà äîëæíà áûòü
îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ. Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé
íàñåëåíèÿ — ñåðäöåâèíà ìàðêåòèíãà è ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.
Ïðåäïðèíèìàòåëè äîñòèãàþò ñâîèõ öåëåé, òîëüêî óäîâëåò-
âîðÿÿ ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ. Îäíîâðåìåííî çàäà÷à ìàðêå-
òèíãà — íå òîëüêî óäîâëåòâîðÿòü ñïðîñ, íî è ôîðìèðîâàòü
åãî òàê, ÷òîáû îí ñîîòâåòñòâîâàë ïîëîæåíèþ î ïðèîðèòåòå
ïîòðåáèòåëÿ, ÿâëÿþùåãîñÿ êðàåóãîëüíûì êàìíåì ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêè.

Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ ñ ýòîé ôóíäàìåíòàëüíîé ïðî-
áëåìîé, ïîñêîëüêó ïîíÿòèå “ïîòðåáíîñòè” — òåðìèí, âîêðóã
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êîòîðîãî ïðîäîëæàåòñÿ áåñêîíå÷íàÿ ïîëåìèêà, òàê êàê, ïî
âûðàæåíèþ Æ. Æ. Ëàìáåíà, “… îí ñîäåðæèò â ñåáå ýëåìåí-
òû ñóáúåêòèâíîãî ñóæäåíèÿ, îñíîâàííîãî íà ìîðàëè èëè èäå-
îëîãèè”1.

Â îòå÷åñòâåííîé è èíîñòðàííîé ëèòåðàòóðå âñòðå÷àåòñÿ
ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé ïîòðåáíîñòåé. Îíè ñôîðìóëèðîâàíû
ôèëîñîôàìè, ïñèõîëîãàìè, ñîöèîëîãàìè, ýêîíîìèñòàìè è,
êîíå÷íî, ìàðêåòîëîãàìè. Ýòî îáúÿñíèìî, ïîñêîëüêó âñå ýòè
íàóêè òàê èëè èíà÷å ñâÿçàíû ñ ïîòðåáíîñòÿìè. Îïðåäåëåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé, ñôîðìóëèðîâàííûå ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçëè÷-
íûõ íàóê, îòëè÷àþòñÿ. Âìåñòå ñ òåì âî ìíîãîì îíè èäåíòè÷-
íû. Â íàèáîëåå îáîáùåííîì âèäå ïîòðåáíîñòè îïðåäåëåíû
êàê “íóæäà èëè íåäîñòàòîê â ÷åì-ëèáî, íåîáõîäèìîì äëÿ ïîä-
äåðæàíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçìà, ÷åëîâå÷åñêîé ëè÷-
íîñòè, ñîöèàëüíîé ãðóïïû, îáùåñòâà â öåëîì; âíóòðåííèé
ïîáóäèòåëü àêòèâíîñòè”2 .

Èç îïðåäåëåíèÿ ñëåäóåò, ÷òî ïîòðåáíîñòè ðàçäåëåíû êàê
áû íà äâå óñëîâíûå ñîñòàâëÿþùèå. Ïåðâàÿ ÷àñòü — íóæäà
èëè “ðîäîâàÿ ïîòðåáíîñòü” — îáóñëîâëåíà ÷åëîâå÷åñêîé ïðè-
ðîäîé, íå ñîçäàåòñÿ îáùåñòâîì èëè ìàðêåòèíãîì. Îíà ñóùå-
ñòâóåò äî âîçíèêíîâåíèÿ ñïðîñà.

Ó ëþäåé ìíîæåñòâî ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ íóæä. Èõ ìîæ-
íî ðàçäåëèòü íà ôèçèîëîãè÷åñêèå — íóæäà â ïèùå, îäåæ-
äå, òåïëå è áåçîïàñíîñòè; ñîöèàëüíûå — íåîáõîäèìîñòü îá-
ùåíèÿ, ïðèâÿçàííîñòè; äóõîâíûå (èíòåëëåêòóàëüíûå) — ïî-
òðåáíîñòü â çíàíèÿõ è ñàìîâûðàæåíèè è ò. ä. Ýòè íóæäû íå
èçîáðåòåíû ìàðêåòîëîãàìè, îíè ñóùåñòâóþò èçíà÷àëüíî, ñ
ïîÿâëåíèÿ ÷åëîâåêà.

Âòîðàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè — “âíóò-
ðåííèé ïîáóäèòåëü ïîòðåáíîñòè”. Óäîâëåòâîðÿÿ “ðîäîâûå
ïîòðåáíîñòè”, ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ âûõîäèòü çà ïðåäåëû íóæ-
äû. Ðåçóëüòàò — âîçíèêíîâåíèå è ðàçâèòèå íîâûõ, çàïðå-

1 Ëàìáåí Æ. Æ. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã. Åâðîïåéñêàÿ ïåðñïåê-
òèâà. — ÑÏá.: Íàóêà, 1996.

2 Áîëüøàÿ Ñîâåòñêàÿ Ýíöèêëîïåäèÿ. — Ì.: Ñîâåòñêàÿ ýíöèêëîïå-
äèÿ, 1975. Ò. 20. Ñ. 439.
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äåëüíûõ “ðîäîâûì ïîòðåáíîñòÿì” óðîâíåé æåëàíèÿ. Ýòè íî-
âûå æåëàíèÿ è ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòîì îáùåñòâåííîãî ðàçâè-
òèÿ, â òîì ÷èñëå, âîçäåéñòâèÿ ìàðêåòèíãà. Íóæäà ïðèíèìàåò
ñïåöèôè÷åñêóþ ôîðìó, â ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâíåì ðàçâèòèÿ
îáùåñòâà è èíäèâèäóàëüíîñòüþ ÷åëîâåêà. Ýòî óæå ïîòðåáíî-
ñòè, îíè îòëè÷íû îò íóæäû. Ýòè æåëàíèÿ ñîçäàíû îáùåñòâîì,
ìàðêåòèíãîì.

Ïðîáëåìà ïîòðåáíîñòè âîøëà â ñôåðó íàó÷íîãî ðàññìîò-
ðåíèÿ â XVIII â. â ó÷åíèÿõ ôðàíöóçñêèõ ïðîñâåòèòåëåé è ÿâè-
ëàñü âûðàæåíèåì ìàòåðèàëèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê îáúÿñíå-
íèþ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. Ãëóáîêîå ïîíèìàíèå ðîëè ïî-
òðåáíîñòè â äåòåðìèíàöèè àêòèâíîñòè æèâîòíîãî è äåÿòåëü-
íîñòè ëþäåé âñòðå÷àåòñÿ è ó Ãåãåëÿ.

Ê. Ìàðêñ è Ô. Ýíãåëüñ â ðàáîòå “Íåìåöêàÿ èäåîëîãèÿ”
ïèøóò: “Íèêòî íå ìîæåò ñäåëàòü ÷òî-íèáóäü, íå äåëàÿ ýòî-
ãî, âìåñòå ñ òåì, ðàäè êàêîé-ëèáî èç ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé”.

Ô. Ýíãåëüñ â ðàáîòå “Äèàëåêòèêà ïðèðîäû” ïèñàë: “Ëþäè
ïðèâûêëè îáúÿñíÿòü ñâîè äåéñòâèÿ èç ñâîåãî ìûøëåíèÿ,
âìåñòî òîãî, ÷òîáû îáúÿñíèòü èõ èç ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé (êî-
òîðûå ïðè ýòîì îòðàæàþòñÿ â ãîëîâå, îñîçíàþòñÿ)”.

×åëîâåêó (îáùåñòâó) ïðèñóùå ïîñòîÿííîå è íåîãðàíè-
÷åííîå ðàçâèòèå ìíîãîîáðàçèÿ ïîòðåáíîñòåé. Ñëåäîâàòåëü-
íî, êîëè÷åñòâåííàÿ è êà÷åñòâåííàÿ îïðåäåëåííîñòü ñâîéñòâåí-
íà ëþáîìó ïåðèîäó ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Ðàçâèòèå ïðîèçâîä-
ñòâà ïðåäîïðåäåëÿåò âîçíèêíîâåíèå íîâûõ è èçìåíåíèå ñëî-
æèâøèõñÿ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà. Îáùåñòâó ïðèñóùà ñïîñîá-
íîñòü ê áåçãðàíè÷íîìó ðàçâèòèþ ïîòðåáíîñòåé. Îäíàêî íà
êàæäûé äàííûé ìîìåíò ïðè îïðåäåëåííîì óðîâíå ðàçâèòèÿ
ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë è ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé îáúåì
è ñîñòàâ ïîòðåáíîñòåé îãðàíè÷åíû îïðåäåëåííûìè ðàìêàìè.
Èõ ìîæíî âûÿâèòü è èçìåðèòü.

2.2. Êëàññèôèêàöèÿ ïî2.2. Êëàññèôèêàöèÿ ïî2.2. Êëàññèôèêàöèÿ ïî2.2. Êëàññèôèêàöèÿ ïî2.2. Êëàññèôèêàöèÿ ïîòðåáíîñòòðåáíîñòòðåáíîñòòðåáíîñòòðåáíîñòåéåéåéåéåé

Êàê èçâåñòíî, ýêîíîìè÷åñêèå çàêîíû ÿâëÿþòñÿ îáúåê-
òèâíûìè, ò. å. äåéñòâóþùèìè íåçàâèñèìî îò âîëè è ñîçíàíèÿ
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ëþäåé. Ïîäîáíî ýòîìó îáúåêòèâíûìè ÿâëÿþòñÿ è ïîòðåáíîñ-
òè îáùåñòâà.

Îáúåêòèâíûé õàðàêòåð ïîòðåáíîñòåé ïîçâîëÿåò èõ êëàñ-
ñèôèöèðîâàòü. Ïîòðåáíîñòè, âçÿòûå âíå èõ îáúåêòèâíîñòè,
íå ìîãóò áûòü êëàññèôèöèðîâàíû, âî âñÿêîì ñëó÷àå â èñ-
ñëåäîâàíèè, ñâÿçàííîì ñ ðàçâèòèåì òîðãîâëè è ðîçíè÷íîãî
òîâàðîîáîðîòà, ïîñêîëüêó òàêèå ïîòðåáíîñòè ëèøåíû ñâÿçè
ñ ïîòðåáëåíèåì, ñïðîñîì, ðîçíè÷íûì òîâàðîîáîðîòîì, íå
ãîâîðÿ óæå îá îáðàòíîì èõ âîçäåéñòâèè íà ïðîèçâîäñòâî. Ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî âíå îáúåêòèâíîé îáóñëîâëåííîñòè ïî-
òðåáíîñòè íå èìåþò ãðàíèö. Êàê îòìå÷àë Ê. Ìàðêñ, ÷åëîâåê
îòëè÷àåòñÿ îò âñåõ îñòàëüíûõ æèâîòíûõ áåçãðàíè÷íîñòüþ ñâî-
èõ ïîòðåáíîñòåé è èõ ñïîñîáíîñòüþ ê ðàñøèðåíèþ.

Êëàññèôèêàöèþ îáúåêòèâíî îáóñëîâëåííûõ ïîòðåáíîñ-
òåé ìîæíî ðàçðàáîòàòü ïîä ðàçíûì óãëîì çðåíèÿ, â çàâèñè-
ìîñòè îò çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå, ïðåäñòàâëÿåò
èíòåðåñ êëàññèôèêàöèÿ ïîòðåáíîñòåé â ïðåäìåòàõ ïîòðåáëå-
íèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñâÿçåé ñ ïîòðåáëåíèåì, ñïðîñîì, ðîçíè÷-
íûì îáîðîòîì è ïðîèçâîäñòâîì.

Â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå ïîòðåáíîñòè â ïðåäìåòàõ
ïîòðåáëåíèÿ äåëÿòñÿ íà ñòóïåíè:

1. Àáñîëþòíàÿ ïîòðåáíîñòü îáùåñòâà.
2. Ïîòðåáèòåëüíàÿ âîçìîæíîñòü îáùåñòâà ïðè äàííîì ñî-

ñòîÿíèè ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë è ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøå-
íèé.

3. Ïîòðåáíîñòü îáùåñòâà â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå.
4. Ïîòðåáíîñòü îáùåñòâà ïðè äàííîì óðîâíå äîõîäîâ è

öåí.
1. Àáñîëþòíàÿ ïîòðåáíîñòü îáùåñòâà â ïðåäìåòàõ ïîòðåá-

ëåíèÿ âûðàæàåòñÿ òàêîé èõ ñîâîêóïíîñòüþ, êîòîðàÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ óðîâíåì ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë è ïðîèç-
âîäñòâåííûõ îòíîøåíèé, à òàêæå ïîä âëèÿíèåì íîâûõ ôàê-
òîðîâ, âîçäåéñòâóþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáíîñòåé â
áóäóùåì, äàñò âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðèòü ðàçóìíûå ïîòðåá-
íîñòè ÷åëîâåêà. ×òîáû ýòà âîçìîæíîñòü ïðåâðàòèëàñü â äåé-
ñòâèòåëüíîñòü, ðåàëèçîâàëàñü ïðàêòè÷åñêè, íåîáõîäèìî äàëü-




