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ВМосковском центре международной тор-
говли 15 ноября впервые прошла конфе-
ренция Internet Life 2011. Мероприятие 

посетили более 600 человек, доклады сдела-
ли 60 экспертов из Ubisoft, Livejournal, Groupon, 
IBM, Microsoft, Digital Chocolate, Mail.Ru и других 
известных российских и зарубежных компаний.

«Где еще за один день можно послушать 
о том, как работают в соцсетях Microsoft, IBM, 
Ozon и Сбербанк? Думаю, такие компании редко 
объединяются вместе для того, чтобы поделить-
ся опытом. И это — лишь одна из отличитель-
ных особенностей конференции», — отметила 
заместитель генерального директора компании 
CareerLab Елена Арсеньева.

В рамках мероприятия прошло 7 тематиче-
ских потоков: 2 потока Business, с докладами 
и круглыми столами, один — Entertainment, 2 тре-
ка Social Experience, а также доклады в 2 потока 
из секции Advanced.

С докладами выступили такие эксперты, как 
Гил Петерсвил (NESS Group), Санжар Кеттебе-
ков (Segment Interactive), Дмитрий Сатин (Usabili-
tyLab), Богдан Татару (Microsoft), Федор Вирин 
(«НЛО Маркетинг»), Илья Корнеев (Affect).

Гил Петерсвил, известный бизнес-консуль-
тант, работающий с западными и российскими 
стартапами и инвесторами, поделился секрета-
ми мотивации креативного маркетинга и расска-
зал, чем бизнес в России отличается от бизнеса 
в других странах мира. Санжар Кеттебеков пред-
ставил последние разработки по оценке качест-
ва аудитории исходя из поведенческих показате-
лей. Слушатели мастер-класса смогли получить 
практические навыки осуществления стратегии 
и оценки рисков, сохранения, роста и приобре-
тения монетизируемых сегментов  аудитории.

Федор Вирин рассказал о том, какие тре-
бования предъявляют социальные сообщества 
к работе компании в социальных медиа, и о том, 
как создавать дополнительную ценность для 
профессионалов от общения с компанией.

Помимо слушания докладов, гости Internet 
Life 2011 приняли участие в круглых столах и об-
судили перспективы развития социальных ме-
диа в России, узнали об актуальных исследо-
ваниях и аналитике в социальных медиа, а так-
же участвовали в дискуссии на тему подводных 
камней бизнеса в Интернете.

Гости делились впечатлениями в twitter прямо 
во время докладов. Некоторые твиты порождали 

IT-бизнес
Рынок программных продуктов

Пресс-релиз

Internet Life 2011 — попавшие в сеть

Аудитория конференции

Гил Петерсвил
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Введение

Внастоящее время одним из приори-
тетных сегментов развития экономи-
ки Российской Федерации является 

высокотехнологичный сегмент, в состав ко-
торого входит, в том числе, отрасль инфор-
мационно-коммуникационных технологий 
(ИКТ). Они находят применение практиче-
ски во всех сферах деятельности компании 
(в число которых входят производственная, 
финансовая, коммерческая сферы), уро-
вень их использования во многом опреде-
ляет конкурентоспособность предприятия 
на мировой арене.

На фоне общей значимости сектора ИКТ 
повышается и актуальность вопросов уве-
личения эффективности управления пред-
приятиями отрасли. В этом контексте не-
обходимо отметить, что в настоящее время 
тенденция развития ИКТ такова, что боль-
шинство предприятий, реализуя стратегию 
расширения региональной сети, увеличива-
ют свое присутствие на растущих рынках, 
в то время как рынки центральных регио-
нов являются насыщенными. Особенно яр-
ко данная тенденция прослеживается в сек-
торе предоставления интернет-услуг. Так, 
в Москве коэффициент проникновения сети 
Интернет составляет 81%, в Санкт-Петер-

бурге — 73%, а в среднем по стране 34,5%. 
Доля рынков Москвы и Санкт-Петербурга 
в общей совокупности пользователей ши-
рокополосного доступа в Интернет в России 
по состоянию на 1 квартал 2010 г. состави-
ла не менее 40% [1].

Процесс регионального развития пред-
приятия интернет-услуг предполагает не-
обходимость принятия грамотных, высоко-
эффективных управленческих решений, 
связанных с выбором и реализацией кон-
курентной стратегии и стратегии развития 
предприятия. При этом основой для при-
нятия данных решений служит адекватная 
оценка прогнозных значений спроса на те-
лекоммуникационные услуги, объема про-
даж конкурентов, покупательской способ-
ности потребителей и других показателей 
рыночной конъюнктуры. Как показывает 
практика, наиболее эффективным инст-
рументом принятия решений на основании 
комплексного анализа различных аспек-
тов взаимодействия рыночных субъектов 
является моделирование. В то же время 
телекоммуникационные предприятия ха-
рактеризуются сложностью структуры, ал-
горитмов поведения в зависимости от со-
стояния внешней и внутренней среды, мно-
гопараметричностью и многокритериально-
стью управления, что приводит к сложности 

В. В. Гимаров, канд. экон. наук, доцент филиала  
ГОУ ВПО «Московский Энергетический Институт (технический университет)» в г. Смоленске

В. А. Гимаров, докт. техн. наук, профессор филиала  
ГОУ ВПО «Московский Энергетический Институт (технический университет)» в г. Смоленске

И. В. Иванова, аспирант филиала  
ГОУ ВПО «Московский Энергетический Институт (технический университет)» в г. Смоленске

Нестационарная мультиагентная модель 
регионального рынка интернет-услуг

Моделирование широко применяется для поддержки принятия решений. Расширить гори-
зонты применения методологии могут новые идеи и подходы, используемые для построения 
моделей.

IT-бизнес
Моделирование рыночных процессов
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Введение

Задача создания корпоративной сис-
темы поддержки нормативно-спра-
вочной информации (КСП НСИ) рано 

или поздно встает перед любым предпри-
ятием [1]. Перед ее созданием необходи-
мо разделить совокупность используемых 
справочников на две группы: справочники, 
содержимое которых не зависит от специ-
фики деятельности предприятия, и внутри-
корпоративные справочники, формируемые 
в процессе деятельности предприятия. Об-
щий алгоритм работы со справочниками 
из первой группы приведен в [2]. Для успеш-
ного использования справочников из второй 
группы необходимо провести интеграцию 
используемых до внедрения КСП НСИ спра-
вочников и утвердить протокол их обновле-
ния в рамках КСП НСИ. Как и в работе [2], 
предполагается наличие в корпоративной 
информационной системе консолидирован-
ной базы данных нормативно-справочной 
информации. Тиражирование данных при 
помощи гетерогенной системы репликации 
данных остается таким же, как и в случае 
справочников из первой группы. Общий ме-
ханизм управления нормативно-справочной 
информацией показан на рис. 1. К недос-
таткам существующих до внедрения КСП 
НСИ внутрикорпоративных справочников, 
которые следует учитывать при интеграции 
данных, следует отнести неполноту, неакту-
альность, а также возможную противоречи-

К. С. Гудков, инженер ФГУП «Государственный научно-исследовательский  
институт авиационных систем», г. Москва

Механизмы интеграции  
внутрикорпоративных справочников

Приложения, функционирующие внутри корпоративной информационной системы, предпо-
лагают включение в базу данных информационных массивов справочного характера, часть 
которых может дублироваться по своему содержимому и структуре. При большом числе 
приложений это порождает проблемы совместимости справочников и их сопровождения.

Рис. 1. Механизм управления НСИ

IT-менеджмент
Корпоративные информационные системы
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цов, присутствующих с возможно различ-
ным наименованием в обеих таблицах. Вы-
ходные данные варьируются в зависимости 
от выбора пользователя. Перечислим веро-
ятные формы выходных данных:

Список найденных противоречий  •
в объединяемых таблицах. Данный режим 
рекомендуется использовать перед каждой 
процедурой объединения справочников. 
В частности, отсутствие ошибок на данном 
этапе гарантирует, что при совпадении зна-
чений полей, входящих в состав первичного 
ключа, будут совпадать и значения совпа-
дающих атрибутов. В результате, в отличие 
от приведенной математической модели, 
в создаваемых при помощи ПСИВС SQL-
сценариях для проверки идентичности за-
писей в объединяемых таблицах будет про-
водиться сравнение только по ключевым 
полям.

SQL-сценарии для выполнения объеди- •
нения переданных таблиц на языке Transact 
SQL. При реализации ПСИВС рассматри-
валась альтернатива: создание SQL-сцена-
риев на заданном пользователем диалек-
те языка SQL или использование предва-
рительной конвертации «ФОРМАТ СУБД — 
CSV — ФОРМАТ MS SQL». Было отдано 
предпочтение второму варианту. В резуль-
тате перед объединением таблиц, находя-
щихся под управлением СУБД, отличных 
от MS SQL Server, рекомендуется при помо-
щи ПСИВС преобразовать их к формату MS 
SQL Server, а уже затем использовать ос-
новную функциональность ПСИВС для ин-
теграции данных.

Набор данных, соответствующий объ- •
единению переданных таблиц. При помо-
щи всплывающего меню пользователь оп-

ределяется с действиями, которые необхо-
димо выполнить над набором данных. В ча-
стности, предоставляется возможность его 
сохранения в различные форматы данных, 
в том числе CSV-формат.

Созданная в заданной пользователем  •
базе данных под управлением СУБД MS SQL 
Server таблица, соответствующая объедине-
нию переданных справочников.

Практический пример интеграции 
таблиц при помощи ПСИВС

Пусть необходимо объединить табли-
цу FirstTable (соответствует отношению R) 
и таблицу SecondTable (соответствует от-
ношению S). В обеих таблицах использован 
имеющий идентичный смысл в данной пред-
метной области составной первичный ключ 
(Primary1, Primary2). Атрибуты Attr1 и Attri-
bute1 различаются только наименованием. 
Атрибуты Attribute2 и Attribute3 уникальны 
для первой таблицы, а атрибут Attr2 — для 
второй. Сценарии по созданию таблиц по-
казаны в листинге 1, а их содержимое — 
в табл. 1 и 2.

В рассматриваемом практическом при-
мере входными параметрами для ПСИВС яв-
ляются:

Параметры соединения с реляционной  •
таблицей FirstTable, которая находится под 
управлением СУБД MS SQL Server.

Параметры соединения с реляционной  •
таблицей SecondTable, которая находится 
под управлением СУБД MS SQL Server.

Список соответствий между полями  •
FirstTable и SecondTable. Для рассматривае-
мого примера он состоит из одной строки 
вида Attr1=Attribute1.

Таблица 1

Первая из объединяемых таблиц (FirstTable)

Primary1 Primary2 Attribute1 Attribute2 Attribute3

1 1 5 10 15

1 2 3 8 19

2 1 4 96 7
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Таблица 2

Вторая из объединяемых таблиц  
(SecondTable)

Primary1 Primary2 Attr1 Attr2

1 1 5 25

1 2 3 9

3 1 8 64

В качестве формата выходных данных 
было выбрано получение SQL-сценариев 
по объединению таблиц FirstTable и Sec-
ondTable. Созданные для тестового приме-
ра SQL-сценарии показаны в листинге 2. Ре-
зультаты показаны в табл. 3.

Код содержит следующие логические 
части:

Объявление табличных переменных   •
@FirstTable и @SecondTable. Перенос в них 
содержимого объединяемых справочников.

if isnull(objectproperty(object_id('dbo.FirstTable'),'IsTable'), -1) = 1

  drop table [dbo].[FirstTable]

create table [dbo].[FirstTable] (

  [Primary1]   varchar(10) COLLATE Cyrillic_General_CI_AS   NOT NULL,

  [Primary2]   varchar(10) COLLATE Cyrillic_General_CI_AS   NOT NULL,

  [Attribute1] int                                          NULL,

  [Attribute2] int                                          NULL,

  [Attribute3] int                                          NULL);

alter table [dbo].[FirstTable]

  add constraint[PK_FirstTable] primary key clustered ([Primary1], 

[Primary2]);

if isnull(objectproperty(object_id('dbo.SecondTable'),'IsTable'), -1) = 1

  drop table [dbo].[SecondTable]

create table [dbo].[SecondTable] (

  [Primary1] varchar(10) COLLATE Cyrillic_General_CI_AS   NOT NULL,

  [Primary2] varchar(10) COLLATE Cyrillic_General_CI_AS   NOT NULL,

  [Attr1]    int                                          NULL,

  [Attr2]    int                                          NULL

);

alter table [dbo].[SecondTable]

  add constraint[PK_SecondTable] primary key clustered ([Primary1], 

[Primary2]);

Листинг 1

Таблица 3

Результат объединения

Primary1 Primary2 Attribute1 Attribute2 Attribute3 Attr2

1 1 5 10 15 25

1 2 3 8 19 9

2 1 4 96 7 NULL

3 1 8 NULL NULL 64




