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Предисловие 

 
Настоящее пособие основано на курсе одноименной дисциплины, 

преподаваемой в МИСиС в течение ряда лет и систематизирует на-
копленный опыт и современное состояние сертификации металло-
продукции и защиты от коррозии, методов исследований и оценки 
коррозии, основанной на лучших разработках отечественных уче-
ных-коррозионистов и систематизированных в уникальной межгосу-
дарственной Единой системе защиты от коррозии и старения 
(ЕСЗКС). 

Литература по данному вопросу отсутствует, хотя сертификация 
металлопродукции и защиты от коррозии широко применяется в 
промышленности. Кроме того, в последнее время система отечест-
венной сертификации претерпела коренные изменения в связи с вве-
дением принципов технического регулирования и разработкой в бли-
жайшем будущем технического законодательства на основе вводи-
мых технических регламентов. В связи с этим, а также нормализаци-
ей отечественной нормативно-технической документации (НТД) с 
общеевропейской существенно меняется также и само понятие сер-
тификации. 

Изложение этого приводится в настоящем учебном пособии, где 
приведен также фактический материал по сертификации металло-
продукции и основным НТД. 

Настоящее учебное пособие предназначено для студентов, обу-
чающихся по дисциплине «Стандартизация и сертификация в систе-
ме защиты от коррозии» и может быть полезно техническим и инже-
нерным работникам лабораторий, металлургических производств и 
различных отраслей промышленности, эксплуатирующих металли-
ческие изделия, конструкции и сооружения. 
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Введение 

Качество продукции – совокупность свойств, определяющих сте-
пень ее полезности. С этой точки зрения наиболее качественными 
искусственно созданными конструкционными материалами являются 
металлы и сплавы различного состава и структуры. Металлические 
изделия, конструкции и сооружения являются также экологически 
чистыми материалами, способными к многократной переработке. В 
процессе производства, транспортировки, хранения и эксплуатации 
металлические изделия подвергаются различным видам химической 
и электрохимической коррозии. Потери от коррозии зависят от каче-
ства металлопродукции, условий эксплуатации и способов защиты.  

Сертификация металлопродукции является формой оценки каче-
ства изделий, конструкций и сооружений на различных этапах про-
изводства, транспортировки и эксплуатации, а также их эксплуата-
ционной надежности.  Концепции современного технического регу-
лирования предусматривают максимальную безопасность продук-
ции, производств, утилизации и испытаний для населения, окру-
жающей среды и имущества с учетом экономических условий. 
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1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ КАЧЕСТВА 

Целью производства продукции и услуг является удовлетворение 
определенных потребностей человечества. Эти потребности могут 
быть реализованы с различной степенью соответствия  требованиям, 
т.е. с различным качеством. Качество – наиболее обобщенная харак-
теристика любого объекта, идеального или реального, наиболее об-
щая научная категория, смысл которой выражает определенную 
сущность или сущностную определенность любого объекта. Качест-
во характеризуется совокупной оценкой всех свойств, признаков и 
отношений с другими объектами. Качество объекта – совокупная ха-
рактеристика свойств, с помощью которой удовлетворяются или мо-
гут быть удовлетворены соответствующие потребности людей. 

Согласно определению ГОСТ 15467–79 «Управление качеством 
продукции. Термины и определения»: качество продукции – сово-
купность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность 
удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назна-
чением. Здесь технико-экономическое понятие «качество продук-
ции», в отличие от философского понятия «качество», охватывает 
только те свойства продукции, которые связаны с возможностью 
удовлетворения продукцией определенных общественных или лич-
ных потребностей в соответствии с ее назначением. Качество про-
дукции зависит от качества составляющих ее изделий и материалов. 
Если продукция состоит из изделий машиностроения, то к свойст-
вам, определяющим качество продукции, относятся свойства отдель-
ных изделий, а также такие свойства совокупности изделий, как од-
нородность, взаимозаменяемость и т.д.  

Изначально качество (товаров) оценивалось по «шкале наимено-
ваний» или «адресной шкале», представляющей собой фирменные 
знаки или маркировку, примененные впервые в ХV в. до н.э. Этот 
метод применяется в настоящее время в виде клеймения ювелирных 
изделий или ответственных сварных швов. Позже, в средние века, 
начал использоваться метод экспертных оценок – метод «коллектив-
ной мудрости», реализуемый в виде дегустации продуктов или (в на-
стоящее время) экспертизы. В конце XIX в. начали использоваться 
балльные методы оценки качества продукции. Впервые в отечест-
венной практике аналитический балльный метод разработал и стал 
применять при экспертизе проектов в начале ХХ в. известный кораб-
лестроитель А.М. Крылов. 
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Изучением характеристик и свойств объектов занимается ком-
плексная наука о качестве – качествоведение. 

Качествоведение состоит из: 1) квалитологии – общей теории ка-
чества, 2) квалиметрии – науке об измерении и количественной 
оценке качества предметов и процессов объектов идеального и ре-
ального мира, 3) науки управления качеством, в которой изучаются 
статистические методы управления и контроля качества, вероятност-
ные методы оценки достоверности контроля, допустимости и норм 
допустимости дефектов, организационные, экономические, и иные 
методы воздействия на повышение качества продукции. 

Качествоведение является одной из теоретических основ серти-
фикации и технического регулирования. 

Квалиметрия (лат. quails – какой-либо по качеству + метрия) как 
наука зародилась в конце 1960 годов в Москве (Г.Г. Азгальдов, 
З.Н. Крапивенский, А.В. Глинчев, Ю.П. Адлер и др.) и является об-
щепризнанной во всем мире. По определению ГОСТ 15467–79 «ква-
лиметрия – область науки, предметом которой являются количест-
венные методы оценки качества продукции». 

Квалиметрия представляет собой три составные части: 
• общая квалиметрия, или общая теория квалиметрии, изучаю-

щая общие методы измерения и оценки качества; 
• специальные квалиметрии обобщенных групп объектов (ква-

лиметрия продукции, процессов, услуг, среды и т.д.); 
• предметные квалиметрии отдельных видов продукции, процес-

сов, услуг (квалиметрия металлопродукции, нефтепродуктов, произ-
водственных процессов, труда, образования и т.п.). 

В настоящее время квалиметрия продукции производится по по-
казателям качества. Показатель качества продукции – количествен-
ная характеристика одного или нескольких свойств продукции, вхо-
дящих в ее качество, рассматриваемая применительно к определен-
ным условиям ее создания и эксплуатации или потребления. Показа-
тель качества продукции количественно характеризует пригодность 
продукции удовлетворять определенные потребности. 

Номенклатура показателей качества зависит от назначения про-
дукции. У продукции многоцелевого назначения эта номенклатура 
может быть очень многочисленной. Показатель качества продукции 
может выражаться в различных единицах (например, часах наработ-
ки на отказ, баллах, времени до разрушения и т.д.) и может быть без-
размерным. При определении показателя качества продукции следу-
ет различать: наименование показателя (например, интенсивность 
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отказов) и численное значение показателя, которое может изменяться 
в зависимости от различных условий. 

Практически для определения показателей качества продукции 
используются основные методы, приведенных в табл. 1.1. 

Таблица 1.1 

Методы определения показателей качества продукции 

Метод определения показате-
лей качества 
продукции 

Сущность метода 

Измерительный метод Определение значений показателей качества 
продукции, осуществляемое на основе техниче-
ских средств измерений 

Регистрационный метод Определения показателей качества продукции, 
осуществляемое на основе наблюдения и под-
счета числа определенных событий, предметов 
или затрат 

Расчетный метод Определения значений показателей качества 
продукции, осуществляемое на основе исполь-
зования теоретических и (или) эмпирических 
зависимостей показателей качества продукции 
от ее параметров 

Органолептический метод Определения значений показателей качества 
продукции, осуществляемое на основе анализа 
восприятий органов чувств 

Экспертный метод Определения значений показателей качества 
продукции, осуществляемое на основе решения, 
принимаемого экспертами 

Социологический метод Определения значений показателей качества 
продукции, осуществляемое на основе сбора и 
анализа мнений ее фактических или возможных 
потребителей 

 
Измерительный метод основан на информации, получаемой с ис-

пользованием средств измерений и контроля. С помощью измери-
тельного метода определяются значения таких показателей качества, 
как масса изделия, сила тока, скорость и др. 

Регистрационный метод базируется на информации, получаемой 
путем регистрации и подсчета числа определенных событий, напри-
мер, отказов изделия при испытаниях, подсчета числа дефектных из-
делий в партии и т.д. 

Расчетный метод применяют в основном при проектировании про-
дукции, когда последняя не может еще быть объектом эксперименталь-
ного исследования. Этим же методом могут быть установлены зависи-
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мости между отдельными показателями качества продукции. Расчетный 
метод служит для определения значений массы изделия, показателей 
его производительности, мощности, прочности и др. 

Органолептический метод определения показателей качества под-
разумевает, что органы чувств человека выдают информацию о по-
лучении соответствующих ощущений. Значения показателей качест-
ва находятся путем анализа полученных ощущений на основе имею-
щегося опыта. Точность и достоверность таких значений зависят от 
квалификации, навыков и способностей лиц, определяющих их. При 
органолептическом методе возможно использование технических 
средств (лупа, микроскоп, микрофон и т.д.), повышающих воспри-
имчивость и разрешающую способность органов чувств. Органолеп-
тический метод широко применяется для определения показателей 
качества напитков, кондитерских, табачных, парфюмерных изделий 
и другой продукции, использование которой обусловлено или связа-
но с эмоциональным воздействием на потребителей. Показатели ка-
чества, определенные органолептическим методом, обычно выража-
ются в баллах. При оценке коррозионного состояния и испытаниях 
органолептический (визуальный) метод используется как один из 
основных для оценки общего состояния изделия, локальных видов 
коррозии и коррозионной стойкости покрытий. 

При социологическом методе определения показателей качества 
продукции сбор мнений фактических или возможных потребителей 
осуществляется устным способом, опросом или с помощью распро-
странения анкет-вопросников, путем проведения конференций, со-
вещаний, выставок, дегустаций и т.п. Социологический метод может 
применяться для определения коэффициентов весомости показателей 
качества продукции. 

 


