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ВВЕДЕНИЕ
Управление качеством – это вид профессиональной деятельности 

менеджеров, занимающихся управлением процессами достижения 
системы целей с использованием научных подходов, концепций ме-
неджмента, маркетинга, экономического и управленческого учета и 
человеческого фактора.

Концепции и методы управления качеством обеспечивают систем-
ный подход к оценке использования различных методов организаци-
онной деятельности. В практике уп равления качеством при решении 
реальных задач применяется ана литический подход, который позво-
ляет выявлять и всесторонне представлять требования внешней сре-
ды организации.

Знания в области управления ка чеством необходимы менеджерам 
для эффективного выполнения профессиональных обязанностей в 
различных сферах управленческой деятельности, так как все виды 
управления в конечном счете ориен тированы на повышение эффек-
тивности деятельности, направленной на достижение целей в области 
обеспечения качества.


