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Введение 

 В настоящее время отечественные промышленные предприятия 
находятся в сложной экономической ситуации. Все они нацелены на 
решение главной задачи – поиск дальнейших путей эффективного 
развития и сохранения своей конкурентоспособности. 

 Успешное функционирование предприятий происходит главным 
образом за счет инвестиций в основной капитал, внедрения новых тех-
нологий, увеличения оборотных средств, реструктуризации капитала. 
Все это требует больших финансовых затрат, но в сложившейся ситуа-
ции не каждое предприятие может позволить себе увеличить свои рас-
ходы. В таких условиях проблему сохранения конкурентоспособности 
можно решить за счет выявления и использования имеющихся, 
но скрытых активов. Одним из таких активов является персонал. 

 Металлургическая отрасль является одной из старейших в России, 
почти все ее предприятия имеют статус градообразующих. В работу 
на таких предприятиях вовлекается значительная или даже основная 
часть трудоспособного населения города, вследствие чего предприятие 
определяющим образом влияет на занятость людей, воздействует на ин-
фраструктуру и социальное развитие населенного пункта. На градообра-
зующих металлургических предприятиях может работать несколько по-
колений одной семьи, образуются так называемые рабочие династии. 

 Сегодня уровень доходов работников крупных промышленных 
предприятий не является достаточно высоким, однако люди остаются 
работать в существующих условиях по разным причинам, таким 
как относительная стабильность заработка, приверженность сложив-
шимся за годы традициям, привычка долго и добросовестно работать 
в расчете на стабильную, пусть и небольшую, заработную плату 
или льготы, полагающиеся за длительное время работы на предприятии. 

 Персонал является одновременно элементом внутренней и внешней 
среды для предприятия. С одной стороны, это работники, с другой – на-
селение города, который во многом зависит от функционирования градо-
образующего предприятия. Кроме того, у работников небольших городов 
особый склад характера – они воспринимают предприятие, на котором 
работают, в качестве своего партнера. Поэтому они готовы идти на ус-
тупки работодателю, прилагать дополнительные усилия для решения ка-
ких-либо задач, но взамен требуют особого к себе отношения. 

 Коллектив крупных промышленных предприятий состоит из ог-
ромного количества разнохарактерных людей, к каждому из которых 
необходимо найти особенный подход, чтобы «организм» работал 
слаженно и эффективно. 


