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Введение 

Качество жизни признано международным сообществом одним из 
главных показателей, характеризующих развитие государств. Каче-
ство продукции и услуг стало признаком высокой эффективности 
труда, развитой экономики, условием национального богатства. В 
России проблема качества стоит очень остро. Отставание уровня ка-
чества российской продукции от качества продукции зарубежных 
конкурентов приобретает угрожающий характер. 
Исторический опыт свидетельствует, что с повышения внимания к ка-

честву зачастую начинался выход из кризисных ситуаций во многих стра-
нах. С помощью государственной политики, ориентированной на повыше-
ние качества, преодолевались крупномасштабные кризисы в Японии и 
Германии в конце 40-х годов. Кризисные ситуации на рынках США и Ев-
ропы в конце 80-х – начале 90-х годов заставили многие страны обратить 
внимание на улучшение качества как на единственное средство, помогаю-
щее национальной экономике устоять под натиском конкурентов. 
В современном мире управление качеством обычно упоминается в 

контексте двух систем: всеобщего менеджмента качества (TQM) и 
стандартов системы качества ИСО 9000. Между ними есть как общие 
черты, так и существенные отличия. Стандарты серии ИСО 9000 
представляют собой общие требования построения системы управ-
ления качеством. При этом стандарты говорят, что надо делать, но не 
говорят как. Эти стандарты задают нижний уровень требований к 
системам качества, но они могут быть дополнены любым количест-
вом элементов, не противоречащих их требованиям, т. е. могут быть 
улучшены. Стабильное улучшение достигается лишь тогда, когда 
люди работают по более высоким стандартам. 
Крупные улучшения – инновации – предполагают единовремен-

ную реорганизацию процесса и требуют больших инвестиций. При 
мелких улучшениях эффект отдельного шага мал, но повсеместное и 
постоянное применение большой серии таких шагов дает эффект, 
вполне соизмеримый с тем, который обеспечивает улучшение перво-
го типа, но при значительно меньших затратах. Этот подход характе-
рен для японского менеджмента и называется кайдзен. Кайдзен – это 
процесс непрерывного совершенствования. В данном пособии изла-
гаются подходы к его осуществлению. 
В пособии используются непривычные слова, пришедшие из дру-

гой культуры, такие как гемба, муда, мура, мури и многие другие. 
Возникает вопрос: «Нужно ли заменять их привычными русскими 
словами?» Только при погружении в смысл этих понятий постепенно 
приходит понимание того, что это невозможно и даже неправильно. 


