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ГЛАВА 1

Основные концепции, 
определения и понятия 
управления проектами

1.1.  Проект и управление проектом

Удивительно, но стандарт не дает четкого определения, что же 

такое проект. Вместо этого перечисляются его отличительные 

признаки, а именно:

 проект состоит из набора уникальных процессов;

 в ходе проекта получают определенные результаты (уни-

кальные);

 проект имеет определенное время начала и окончания;

 проект, как правило, делится на фазы;

 проект выполняется временной командой;

 проекты не повторяют друг друга;

 при реализации проекта может действовать множество 

ограничений (например, длительность или целевая дата 

окончания проекта; доступность бюджета проекта; доступ-

ность человеческих ресурсов, оборудования, материалов, 

инструментов и других ресурсов, необходимых для выпол-

нения проекта в соответствии с существующими требова-

ниями; факторы, связанные с обеспечением безопасности 

труда; допустимый уровень риска проекта; потенциальные 

социальные и экологические последствия проекта; зако-

ны, законодательные акты и другие регламентирующие 

документы).

Особо подчеркивается уникальность каждого проекта и при -

водятся признаки, по которым, казалось бы, схожие проекты 

мо гут отличаться друг от друга:

 получаемые результаты;
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 состав заинтересованных лиц, влияющих на проект;

 используемые ресурсы;

 существующие ограничения;

 особенности применения процессов управления проектами.

Данные признаки позволяют также идентифицировать про-

ектную деятельность, если она находится на грани с операци-

онной.

Управление проектами (или проектный менеджмент) пред-

ставляет собой применение определенных методов, инструмен-

тов, навыков и компетенцией. Управление проектами осущест-

вляется на основе процессного подхода. В каждом конкретном 

проекте используется свой набор процессов управления. Сле-

дует заметить, что процессы управления проектом являются 

лишь частью процессов, используемых при реализации проек-

та. Наглядно эта совокупность процессов показана на рис. 1.1.

Рис. 1.1. Процессы реализации проекта

Процессы управления проектом — это процессы, опреде-

ляющие, каким образом должны управляться работы проекта. 

Производственные процессы — это процессы создания 

продукта, которые не являются уникальными для управления 

проектами и направлены на определение требований и созда-

ние конкретного продукта, услуги или результата. Состав таких 

процессов определяется набором требований к конечному ре-

зультату. 
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Обеспечивающие процессы — это процессы, способству-

ющие выполнению процессов управления проектами (логисти-

ка, бухгалтерский учет, безопасность, финансы, делопроизвод-

ство и пр.). Данные процессы не являются уникальными.

Несколько особняком стоит руководство (или корпоратив-

ное управление) проектами. Руководство проектами охватыва-

ет такие вопросы, как: 

 определение структуры управления; 

 определение применяемых руководящих установок, про-

цессов и методов; 

 границы полномочий при принятии решений; 

 ответственность и подотчетность заинтересованных лиц; 

 способы взаимодействия, такие как предоставление отчет-

ности и эскалация проблем или рисков [6]. 

Руководство проектами, как правило, осуществляется кура-

тором, управляющим комитетом проекта или заказчиком (если 

проект внутренний).

1.2.  Жизненный цикл проекта

Под жизненным циклом понимается продолжающаяся от на-

чала до конца проекта совокупность логически последователь-

ных фаз (этапов), каждая из которых заканчивается измери-

мым и проверяемым результатом. Как правило, каждая фаза 

проекта представляет собой своего рода мини-проект, в кото-

ром решаются конкретные задачи за строго определенный срок 

и с использованием определенных ресурсов. Другими словами, 

фаза проекта сама по себе имеет все признаки проекта. Про-

цессы управления проектом реализуются и в каждой фазе про-

екта. Например, если в проекте есть фаза проектирования, то 

ее, как и весь проект, необходимо инициировать, спланиро-

вать, исполнить, проконтролировать и завершить.

Жизненный цикл проекта неотделим от жизненного цикла 

его продукта или результата. Создав продукт в рамках проек-

та, мы передаем его в операционную деятельность, в результате 

чего инвестиции, вложенные в проект, возвращаются вместе 

с прибылью. Далее возможно несколько вариантов развития 

событий. 
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1. Продукт снимается с серийного производства, и фикси-

руется прибыль. Затем инициируется новый проект для созда-

ния нового продукта.

2. В ходе серийного производства возникает необходимость 

внести изменения в продукт, в связи с чем запускается новый 

проект, в результате которого мы имеем на выходе обновлен-

ный продукт. В данном случае возможно несколько итераций.

Взаимосвязь жизненных циклов продукта и проекта нагляд-

но показана на рис. 1.2.

Рис. 1.2. Жизненный цикл продукта и проекта 

Как правило, в жизненный цикл проекта не включается фа-

за эксплуатации. Вместе с тем в ряде организаций часть этой 

фазы включают в жизненный цикл проекта. Фактически дан-

ная фаза характеризуется тем, что происходит начальная экс-

плуатация продукта проекта, в ходе которой демонстрируются 

его характеристики и осуществляется постепенная передача 

продукта от исполнителя заказчику. Пример такого жизненно-

го цикла приведен на рис. 1.3.

Особняком стоят проекты, где велика уникальная составля-

ющая. Например, проекты, связанные с запуском космических 

межпланетных аппаратов, включают весь период эксплуатации 

этих объектов до момента их безвозвратной потери.
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В последнее время получила популярность гейтовая модель, 

смысл которой заключается в расстановке между фазами про-

екта так называемых ворот принятия решений, или гейтов (от 

англ. gate — «ворота»). На выходе каждой фазы мы должны 

получить конкретный, заранее оговоренный результат. На во-

ротах принятия решений этот результат всесторонне оценива-

ется и анализируется на предмет соответствия требованиям, 

и ответственное лицо (гейткипер) принимает одно из несколь-

ких решений: переходить к следующей фазе; не переходить 

к следующей фазе и вернуть результат на доработку; не пе-

реходить к следующей фазе и досрочно завершить проект 

(рис. 1.4).

Рис. 1.4. Гейтовая модель жизненного цикла проекта

1.3.  Процессы управления проектом

Стандарт рассматривает исключительно процессы управления 

проектами, оставляя за скобками производственные и обеспе-

чивающие процессы. При реализации проектов рекомендуется 

использовать все процессы, описанные далее, каждый в необ-

ходимом объеме. Вместе с тем руководитель проекта не огра-

ничивается в своем праве использовать произвольный набор 

процессов управления. Следует помнить, что процессы управ-

ления используются не только применительно ко всему проек-

ту в целом, но и к фазам (этапам) проекта. 

Рис. 1.3. Пример жизненного цикла проекта
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Процессы управления проектами можно сгруппировать дву-

мя способами: по группам процессов управления и по предмет-

ным группам управления. Каждый процесс одновременно при-

надлежит и группе процессов, и предметной группе (табл. 1.1).

Группа процессов инициации предназначена для официаль-

ного начала проекта или фазы и содержит три процесса, резуль-

таты которых являются необходимыми для перехода к группе 

процессов планирования.

Группа процессов планирования предназначена для деталь-

ной разработки всех планов проекта и содержит 16 процессов, 

результаты которых используются как в группе процессов ис-

полнения, так и в группе процессов контроля.

Группа процессов исполнения предназначена для выполне-

ния работ по управлению проектом и обеспечению достиже-

ния проектом поставленных целей. Группа содержит семь про-

цессов, результаты которых используются группой процессов 

контроля и группой процессов завершения.

Группа процессов контроля предназначена для мониторин-

га, измерения, анализа и контроля исполнения проекта и со-

держит 11 процессов, результаты которых используются груп-

пами процессов планирования, исполнения и завершения.

Группа процессов завершения предназначена для офици-

ального закрытия проекта или фазы и содержит два процесса.

Взаимосвязь групп процессов представлена на рис. 1.5. Каж-

дая стрелка показывает использование соответствующей груп-

пой процессов результатов другой группы.

Рис. 1.5. Логическая взаимосвязь групп процессов управления 
проектом
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