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Дорогой друг!
В прошлом году ты многое узнал: познакомился с нор-

мами поведения, понял, как лучше вести себя в различ-
ных жизненных ситуациях, потренировался в использо-
вании вежливых слов и выражений.

В этом году мы будем учиться культурно общаться, 
отстаивать своё мнение. Тебе станет ясно, как правильно 
вести себя в транспорте, магазине и других общественных 
местах. Ты узнаешь о том, как писать письма, составлять 
текст для поздравительной открытки, вежливо разгова-
ривать по телефону.

Постепенно постигая правила вежливости, ты пой-
мёшь, что они очень нужны для налаживания добрых от-
ношений между людьми. Очень надеемся, что получен-
ные знания помогут тебе всегда и везде чувствовать себя 
уверенно и выглядеть достойно. 

Учиться культуре поведения — это увлекательно 
и интересно. Как и ранее, рядом с тобой будут профессор 
Этикет, а также твои новые друзья — Алёнка и её братик 
Алесь.

Бери в руки карандаш — и в добрый путь!

Желаю успехов!

Елена Грабчикова

От автора
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Прочитай. Ответь на вопросы профессора Этикета.

Ты уже знаешь, что этикет — это нормы и правила пове-
дения людей в обществе. Откуда пришло к нам это слово?

Слово «этикет» произошло от французского сло-
ва etiquette, что означает «этикетка, надпись». В XVII—
XVIII веках во Франции правил король Людовик XIV. Од-
нажды на торжественном приёме он решил раздавать своим 
гостям карточки — этикетки, в которых содержалась ин-
формация, как правильно вести себя во дворце. И с того вре-
мени словом «этикет» стали называть культуру поведения.

На самом деле «этикет» без официального названия су-
ществовал ещё с древних времён, с той поры, как люди ста-
ли жить бок о бок друг с другом. Для мирного сосущество-

Тема 1. Культура речевого поведения

Откуда 

пришёл  

этикет
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вания им необходимо было соблюдать определённый поря-
док. Нарушение этих правил могло привести к конфликтам 
и даже войнам. Конечно же, этикет менялся со временем, 
изменяется он и сейчас. В нашу жизнь наряду со старыми 
входят новые правила поведения и общения друг с другом.

Что такое этикет?
Откуда пришло это слово? Что оно первоначально 

обозначало?
Как ты думаешь, почему этикет изменяется с течени-

ем времени? 

Прочитай советы профессора Этикета. Всегда ли ты 
им следуешь? Подчеркни совет, который ты считаешь са
мым главным.

 y Будь вежлив. Вежливость — это умение вести себя 
так, чтобы другим было приятно находиться рядом с тобой.

 y Будь всегда приветлив: при встрече здоровайся; за по-
мощь и заботу благодари; уходя, не забывай прощаться.

 y Старшим, больным, родителям с маленькими деть-
ми уступай место в транспорте.

 y Упавшему помоги встать. Старому, малышу помоги 
перейти через дорогу. И делай это сердечно, от души.

 y Никогда и никуда не опаздывай. Всегда приходи 
в назначенный час — береги время других людей!

 y Не заставляй волноваться о себе. Уходишь из дома — 
скажи, куда пошёл, когда вернёшься.

2
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Рассмотри рисунки. Прочитай вопросы и отметь зна
ком «+» единственный правильный ответ.

Как правильно попрощаться с бабушкой на вокзале?
Пока!
До свидания, бабушка! Счастливого пути!
Звони, не пропадай.

Как правильно спросить время у прохожего на улице?
Скажите, пожалуйста, который час?
Сколько сейчас часов?
Сколько время?

3



7

Как нужно ответить, если в транспорте тебе нечаян-
но наступили на ногу и сразу же извинились?

Пожалуйста.
Ничего страшного.
Да ладно! Ещё и извиняется!

Что нужно сказать, если тебе подарили книгу в день 
рождения, а у тебя уже есть такая?

Спасибо, мне не надо, я уже её читал.
Забери себе, у меня уже есть такая книга.
Спасибо за подарок.
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