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Аннотация
Предмет. На фоне санкций мирового сообщества по отношению к Российской Федерации
особую  роль  и  значение  начинают  играть  возможности  ресурсного  обеспечения
инновационных  проектов  на  региональном  уровне.  Поиск  ресурсов,  финансового,
материального  и  кадрового  плана  –  одно  из  обязательных  направлений  инновационного
развития реального сектора экономики. Особенно актуальным данный вопрос становится в
ракурсе  ограниченных  ресурсов  для  осуществления  всех  имеющихся  инвестиционных
проектов на территории регионов России.
Цели. Оценка текущей кадровой потребности региона. Выявление тенденций, свойственных
такому источнику кадров, как учебные заведения, расположенные в пределах Центрального
федерального округа (ЦФО).
Методология. Анализ  производился  с  помощью  расчета  абсолютных  и  относительных
показателей,  сопоставления  их  в  динамике,  табличного  и  графического  представления
данных.
Результаты. Выявлена потребность регионов ЦФО в кадрах для оптимальной реализации
намеченных инвестиционных и инновационных проектов в регионах. За последние семь лет
как в Калужской области, так и в других регионах округа обозначилась четкая тенденция
снижения количества учебных заведений и обучаемых ими студентов.
Выводы. Рост  числа  инвестиционных  проектов  без  должного  внимания  вопросам  их
обеспеченности  высококвалифицированными  специалистами  может  привести  к  дефициту
кадров.  Промышленное  развитие  должно  идти  параллельно  с  ростом  количества
подготовленных специалистов для реального сектора экономики. В случае дисбаланса между
ними  руководство  регионов  будет  вынуждено  предпринимать  агрессивные  методы
привлечения специалистов в различных областях знаний.

© Издательский дом ФИНАНСЫ и КРЕДИТ, 2015

В  ситуации  международных  санкций  против
России  инновационный  путь  развития
отечественной  экономики  является  по  существу
безальтернативным  [1].  Конкурентоспособность
экономики  на  ближайшую  перспективу  будет
зависеть  от  вовлечения  государства  и  частного
сектора в развитие национальной инновационной
системы.

Но для продуктивного поступательного движения
по  этому  пути  требуются  ресурсы:  финансовые,
материальные, пространственные, географические,
интеллектуальные  и  др.  Они  тесно  связаны  с
кадровым  потенциалом,  который  представляется
авторам  статьи  одной  из  первостепенных  в
воспроизводственном процессе новаций. С учетом
этого  именно  исследование  возможностей
качественного  роста  кадровой  компоненты  для

обеспечения инновационно-прорывного движения
экономики является наиболее актуальным.

Поиск  ресурсов  финансового,  материального  и
кадрового  плана  –  одно  из  обязательных
направлений  развития  реального  сектора
экономики  на  региональном  уровне.  В  условиях
экономических  санкций  реализация  данного
направления  становится  особенно  актуальной  и
востребованной.

Использование  потенциала  капитализированных
средств  отечественных  бизнесменов,  сохранение
притока  прямых  иностранных  инвестиций,
создание  фирм  с  государственно-частным
капиталом –  вот  только некоторые инструменты,
призванные  к  активному  использованию  самим
временем.  И с этой точки зрения представляется

2 http://fin-izdat.ru/journal/fa/
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значимым  анализ  региональной  составляющей
данного процесса.

Привлечение  инвесторов  в  Калужском  регионе
сегодня  доведено  до  автоматизма.  Вкладчику
достаточно отправить запрос с помощью онлайн-
формы на  инвестиционном портале  области1 –  и
очень быстро формируется готовое коммерческое
предложение, в котором оговариваются площадки,
условия, сроки и многие другие составляющие.

Регион  предлагает  инвесторам  уникальные
условия  размещения  в  индустриальных  парках,
обеспечивающих  необходимую  инфраструктуру,
гарантирует  инвесторам  юридические  права  и
практически  полностью  освобождает  от
инфраструктурных рисков [2].

Эффективную поддержку кластерам обеспечивает
созданная в регионе система институтов развития,
включающая  в  себя  Агентство  регионального
развития,  Корпорацию  развития  Калужской
области,  Агентство  инновационного  развития
Калужской области и другие структуры [3].

Однако пригласить инвестора в регион и дать ему
свободно отстроить производство – это еще далеко
не  все,  что  требуется  для  успеха  [4].  Следует
отметить, что руководству региона необходимо не
забывать  о  стимулировании  инвесторов  к
инновационному  поведению,  а  не  просто  к
созданию нового, рентабельного производства.

В  инвестиционной  стратегии  действует  то  же
правило,  что  и  в  ретейле:  проще  и  дешевле
работать  со  старым  лояльным  покупателем,  чем
привлекать  нового.  Региону  выгодно,  чтобы  все
пришедшие на его территорию проекты работали
эффективно,  развивались  и  давали
мультипликативный эффект. В Калужской области
ставка  делается  на  развитие  автомобильного,
фармацевтического,  агропромышленного,
информационного  и  туристического  кластеров,
которые выступают драйверами развития региона [5].

Особенность образований, которые репродуцируются
в  регионе,  состоит  в  том,  что  они  генерируют
самовоспроизводящуюся  среду.  При  этом
конкуренция в кластерах развивается нешуточная –
в первую очередь за трудовые ресурсы. Деловыми

1 Инвестиционный портал Калужской области.
URL: http://www.investkaluga.com

партнерами  региона  становятся  крупнейшие
компании международного уровня [6].

Открытие  новых  производств  резко  повысило
спрос  на  рабочую  силу  в  области  [7].
Человеческий  капитал,  выступая  одним  из
ключевых  факторов  инновационной
экономической  модели,  представляет  собой
движущую  силу  интенсивного  и  устойчивого
экономического  роста,  включая  не  только
трудовые ресурсы, но и качество жизни, системы
накопления  знаний,  информационного
обеспечения профессиональной деятельности [8].

Дефицит кадров [9] не удается преодолеть до сих
пор:  областная  база  вакансий2 содержит
информацию  более  чем  о  шести  тысячах
вакантных  рабочих  мест,  половина  из  которых
сосредоточена на территории Калуги, Обнинска и
Боровского района. 80% предложений адресовано
квалифицированным  рабочим.  Потребность  в
кадрах  с  высшим  профильным  образованием  –
20%, из них более трети составляют инженерно-
технические специалисты.

По  прогнозам  областного  министерства  труда,
такая  тенденция  будет  сохраняться  в  течение
ближайших  пяти  лет.  Исследования  показывают,
что в 2012 г. в Калужской области было 35,9 тыс.
вакантных  рабочих  мест,  а  уже  в  2013  г.  их
количество  выросло  до  75  тыс.  Соотношение
спроса и предложения рабочей силы на калужском
рынке  труда  составляет  3:1  [10].  Наглядно
ситуация  на  рынке  вакансий  Центрального
федерального округа представлена в табл. 1.

Калужская  область  по  количеству  поданных  за
месяц заявлений расположилась на седьмом месте.
В  целом  по  федеральному  округу  за  апрель
нынешнего  года  было  подано  более  270  тыс.
объявлений  о  вакантных  рабочих  местах.  Это
наглядно свидетельствует о нехватке кадров.

Между  тем  черпать  трудовые  ресурсы  в
дальнейшем  практически  неоткуда:  отток
специалистов  прекратился,  а  безработица
держится  на  уровне  0,2%.  Ресурс  видится  в
близлежащих территориях.  В  радиусе  180  км  от
Калуги проживает примерно 20 млн чел. Поэтому
идет активное привлечение людей из окружающих

2 Общероссийская база вакансий «Работа в России».
URL: http://trudvsem.ru
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районов  в  калужские  кластеры.  Одновременно
руководство  области  проводит  политику
возвращения  калужан,  которые  в  свое  время  по
различным причинам покинули регион [11].

Использование  такого  источника  кадров,  как
близлежащие  территории,  перспективно,  но  в  то
же время ограничено в силу того, что эти районы
также нуждаются в кадрах.

Сегодня  новые  кадры  для  калужских  кластеров
представляют  соседние  области  –  Московская,
Брянская,  Тульская  и  ряд  других.  Представители
Архангельской и Волгоградской областей, Карелии
и  Удмуртии  составляют  почти  30%  работников
автомобильного кластера.

Дополнительным  источником  пополнения
трудовых  ресурсов  остаются  иностранцы,  в  том
числе жители бывших советских республик. Квота
на привлечение таких работников в последний год
составила более 29 тыс. чел. – это самый большой
показатель в  ЦФО.  Только в 2015 г. на работу в
Калужскую  область  приехало  более  8,5  тыс.
иностранцев.  Регион  активно  занимается  и
возвращением  из-за  рубежа  «утекших  мозгов».
По  программе  «Соотечественник»  в  область  с
2007 г. по 2015 г. вернулись более 24 тыс. чел.  из
40 государств.

Понятно,  что  люди  заинтересованы  не  только  в
достойной работе и заработной плате (которая,  к
слову, одна из самых высоких в округе, не считая
столичной,  –  33  тыс.  руб.  в  мес.,  по  данным на
I полугодие  2015  г.),  но  и  в  комфортной  среде
обитания.

В  регионе  реализуется  несколько  программ  по
строительству  доступного  жилья  для  аренды
неподалеку от индустриальных парков – в 2015 г.

его  построено  87  тыс.  м2.  Есть  и  проекты
поддержки  сотрудников  индустриальных  парков
при  покупке  жилья.  Областной  бюджет
представляет  им  социальные  выплаты,  возмещая
часть  первоначального  взноса  на  квартиру  по
ипотеке  или  часть  расходов  на  жилищное
строительство.

Страдая  от  нехватки  квалифицированных
специалистов,  пришедшие  в  область  инвесторы
пролоббировали  создание  в  регионе  Центра
подготовки  и  переподготовки  специалистов  для

автомобильной  промышленности,  обошедшегося
областному  бюджету  в  миллиард  рублей.  Эта
организация в 2015 г. подготовила свыше 10 тыс.
специалистов  по  70  обучающим  программам.
Аналогичный  учебный  центр  действует  и  в
области фармацевтики.  С 2016 г. будет налажена
централизованная  подготовка  кадров  в  сфере
строительства и сельского хозяйства.

По  мнению  авторов,  вопросам  кадрового
обеспечения должно отводиться одно из ключевых
мест,  поскольку  в  конечном  счете
высококвалифицированные кадры являются одним
из триггеров инновационного развития региона [12].

В целом решение вопросов кадрового обеспечения
возможно  тремя  способами.  Первый
рассматривает  возможности  обучения  граждан  в
рамках  национальной  системы  образования.
Второй  характеризуется  направлением  граждан
для обучения за границу [13]. Третий способ – это
привлечение  высококвалифицированных
специалистов  и  ученых,  а  также  иностранных
граждан для обучения с последующей интеграцией
в экономику принимающей стороны [14].

Бесспорно,  самым  быстрым  способом  решения
кадрового вопроса является привлечение готовых
высококвалифицированных  специалистов.  Но  он
же  является  самым  дорогим  и  имеет  много
дискуссионных  моментов.  Делая  ставку  на
привлечение  специалистов  со  стороны,  можно
упустить  возможность  подготовки  своих
специалистов.

Также  следует  отметить  трудности  в  адаптации
иностранных  специалистов  к  экономическим,
социальным  и  технологическим  особенностям
принимающей  страны.  Наглядно  эта  проблема
проявляется в реверсных инновациях. А. Уинтер и
В.  Говиндараджан,  изучив  проблему  обратных
инноваций  и  проанализировав  более  35  таких
проектов,  осуществляемых  глобальными
компаниями,  выяснили,  что  причиной  фиаско
большинства  из  них  являются  различия  в
менталитете.  Инженеры  и  конструкторы
придумывают  новинки  для  людей,  похожих  на
них,  не  чувствуя  иностранных  потребителей,
которые иначе расходуют деньги или обращаются
с техникой и понимают, что для них престижно, а
что – нет [15].

4 http://fin-izdat.ru/journal/fa/
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Аннотация
Тема. Конкуренция  в  банковской  сфере  в  силу  специфичности  изучена  и  описана  менее
подробно, чем конкуренция на традиционных рынках товаров и услуг. Еще менее затронуты в
литературе практические методы изучения конкуренции в банковской сфере.
Цели. Раскрыть  особенности  российских  методик  оценки  конкурентоспособности
коммерческих банков и сравнить с зарубежными аналогами.
Методология. В  статье  использованы  методы  сравнительного  анализа,  систематизации,
классификации.
Результаты. Даны комплексный обзор текущей ситуации на рынке банковских услуг в стране
и способы применения методик оценки конкурентоспособности коммерческих банков.
Выводы  и  значимость. Недостаточная  научная  разработанность  проблем  банковской
конкуренции в России предопределила актуальность данной работы. В итоге сделан вывод о
том,  что  многие  отечественные  методики  не  учитывают  аспектов  конкурентоспособности
банковских продуктов и услуг. Не все изученные технологии могут применяться банками на
рынке,  потому  что  большинство  методик  основано  на  недоступной  информации  и  пр.
Предложены пути решения выявленных проблем большинства методик.

© Издательский дом ФИНАНСЫ и КРЕДИТ, 2016

Спектр  проблем,  связанных  с  повышением
конкурентоспособности  банка,  нашел  свое
отражение  практически  во  всех  областях  жизни
общества,  и  поэтому  он  находится  в  центре
внимания государства и деловых кругов в любой
стране. Сегодня в России конкурентоспособность
банков – одна из основных категорий в развитии
финансового  рынка,  так  как  она  показывает
экономические,  финансовые,  организационно-
управленческие,  инновационные  и  другие
возможности  кредитного  учреждения  и  всего
финансового сектора.

Существуют способы оценки конкурентоспособности
банка,  которые  включают  в  себя  анализ
определенного набора экономических показателей,
но  пока  нет  единой  универсальной  методики,
которая  подходила  бы  к  любому  коммерческому
банку. 

У  каждой  кредитной  организации  есть
особенности,  которые  определяют  ее  облик  и
являются  ведущими.  И  если  создать  методику,
которая  будет  учитывать  все  возможные  виды

банков  и  их  услуг,  она  может  получиться
настолько громоздкой, что ни одно учреждение не
станет  ее  применять,  поскольку  это  приведет  к
увеличению  издержек,  потребует  огромного
количества  времени  и,  что  немаловажно,
квалифицированных специалистов в этой области,
а их в наше время не так много.

Тем  не  менее  проблема  оценки
конкурентоспособности  банков  существует,  и
каждой кредитной организации необходимо знать
свои  сильные  и  слабые  стороны  в  этой
конкурентной борьбе.

Чтобы  разработать  собственную  стратегию
поддержания  и  укрепления  своего преимущества
на  рынке,  необходимо  наличие  объективной  и
оперативной методики оценки конкурентоспособности,
которая базируется на системах,  приведенных на
рис. 1.

Система  внутренней  отчетности  должна
отображать  текущую  деловую  информацию  о
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деятельности  банка  и  об  уровне  работы  внутри
организации (рис. 2). 

Анализ информации – это обработка имеющихся и
вновь  собранных  данных.  После  этого  в  рамках
изучаемого  вопроса  делаются  соответствующие
ситуации выводы, составляется план действий по
разрешению проблемы. В систему анализа входят:

1) статистические способы обработки данных:

• методы относительных величин;

• методы средних величин;

• индексный метод;

• анализ временныы х изменений;

• методы  измерения  связей  между  явлениями  и
др.;

2) методы математических моделей, предназначенные
для  решения  задач  оптимизации  деятельности
банка.

Немаловажное  значение  имеет  система  сбора
внешней информации, которая предполагает сбор
данных о ситуации на всех рынках, а главное – на
тех,  где  банк  совершает  операции,  а  также  обо
всех  субъектах  рынка  (клиенты,  контрагенты,
конкуренты  и  др.),  о  текущем  состоянии
макросреды и ее факторах.

Источниками информации являются:

• средства массовой информации;

• Интернет;

• годовые отчеты организаций;

• справочники;

• личные контакты с клиентами;

• контакты  с  дирекцией  и  служащими  других
банков;

• специализированные организации и др.

Система сбора маркетинговой информации может
предоставить  данные  о  конкурентах,  которые
помогут сделать  точные выводы о конкурентных
преимуществах банка.

Для  проведения  маркетинговых  исследований
необходимо  знать  конкретную  ситуацию,  когда
руководство  банка  не  может  принять  решение  в
силу  того,  что  информации  недостаточно.
Не многие банки в состоянии создать и содержать
систему  маркетинговых  исследований,  обычно
обращаются в специальные организации, чтобы те
провели исследование по интересующей проблеме
(рис. 3).

Помимо  приведенных  организаций  оценить
деятельность  банка  можно  по  различным
специально разработанным методикам.

Любая  финансовая  организация  преследует  свои
цели: скажем, Банк России выполняет надзорную
функцию,  кредитные  организации  стремятся
эффективно управлять рисками и т.д. А результат
работы  рейтинговых  агентств  по  различным
критериям  оценки  банков  доступен  широкому
кругу заинтересованных лиц.

В  ходе  исследования  автором  выявлены
существующие  российские  и  зарубежные
 методики  оценки  конкурентоспособности
коммерческих  банков  [1].  У  каждой  свои
особенности  в  применении  собранной
информации и цели анализа.

Многие  технологии  строятся  на  определении
финансового  положения  банков,  после  чего
применяются  другие  –  для  определения  степени
надежности, устойчивости и платежеспособности
организаций.  Чаще  всего  итоговый  показатель
является односторонним, и он не может служить
характеристикой  работы  банка,  хотя  имеет
практическую  значимость.  Именно  поэтому  при
оценке конкурентоспособности банков применять
многие  подобные  методики  целесообразно  по
частным поводам, предполагающим анализ самых
важных сторон деятельности.

Существует  система  нормативов  Центрального
банка  РФ,  которая  занимает  особое  место  в
решении  подобных  проблем.  Ее  используют
многие  отечественные  методики  в  качестве
базовой (табл. 1). Нарушение данных нормативов
дает  Банку  России  право  отозвать  лицензию  на
осуществление банковских операций.

Большое  количество  методик  финансового
анализа,  разработанных в нашей стране,  созданы
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на базе американской системы CAMELS1, в основе
которой лежит расчет нескольких показателей, по
первым  буквам  названий  которых  и  собрана
названная аббревиатура:

С (capital adequacy)  –  показатель  достаточности
капитала,  определяющий  размер  собственных
средств  банка,  необходимых  для  гарантий
кредиторам;

A (asset quality)  –  показатель  качества  активов,
определяющий  степень  риска  активов,  а  также
финансовое воздействие проблемных займов;

М (management) – показатель качества управления,
глубины и соблюдения законов и инструкций;

Е (earnings)  –  показатель  прибыльности,  то  есть
достаточность ее для будущего роста банка;

L (liquidity)  –  показатель  ликвидности,
определяющий  достаточность  средств,  которые
могут быть быстро обращены в деньги;

S (sensitivity)  –  показатель  чувствительности  к
риску,  устанавливающий,  насколько  может
измениться  финансовое  состояние  банка  в
результате изменения процентных ставок (введен с
1996 г.).

Большинство показателей определяется на основе
поступающих  в  агентство  банковского  надзора
документов  отчетности.  Банки  представляют
унифицированные  отчеты  о  работе  (в  них
содержатся данные за последние три-четыре года),
которые включают в себя показатели учреждений
на отчетную дату. Эти данные сопоставляются со
сведениями  других  банков,  в  том  числе  и  за
предшествующие периоды.

Каждый показатель оценивается по пятибалльной
шкале в порядке возрастания критического уровня
деятельности, то есть один балл – банк финансово
устойчив,  но  имеет  по  некоторым  показателям
незначительные  отклонения,  которые  не  могут
привести  к  критическим  последствиям;  пять
баллов  –  банк  имеет  критический  уровень
недостатков  в  деятельности,  и  требуется
вмешательство надзорных органов руководства.

В результате оценки кредитная организация (банк)
относится к одной из пяти категорий:

1 CAMELS Rating System.
URL: http://www.investopedia.com/terms/c/camelrating.asp

• strong – сильный;

• satisfactori – удовлетворительный;

• fair – посредственный;

• marginal – критический;

• unsatisfactory – неудовлетворительный.

Данная  система  субъективна,  поскольку
предполагает расчет более половины показателей
по итогам проверок инспекции. Для оценки банка
по  этой  методике  недостаточно  имеющейся  у
клиента  информации.  Кроме  того,  эту
американизированную  технологию  необходимо
адаптировать к условиям российского рынка.

Есть  методика,  которая  разработана  экспертами
под  руководством  В. Кромонова2.  Она
представляет  собой  систему  коэффициентов,
которая  оценивает  размеры  рисков.
Рассчитываемые  индикаторы  предназначены  для
определения индекса надежности N коммерческого
банка по следующей формуле:

N=45k 1+20k 2+
10
3

k3+15k 4+5 k5+
5
3

k 6 ,

где  k1 –  генеральный  коэффициент  надежности,

равный  отношению  собственного  капитала  к
сумме работающих активов;

k2 –  коэффициент  мгновенной  ликвидности,

равный  соотношению  ликвидных  активов  и
обязательств до востребования;

k3 –  кросс-коэффициент,  равный  отношению

совокупных  обязательств  банка  к  объему
выданных кредитов;

k4 –  генеральный  коэффициент  ликвидности,

равный  отношению  ликвидных  активов  и
защищенного  капитала  к  суммарным
обязательствам банка;

k5 – коэффициент защищенности капитала, равный

отношению  защищенного  капитала  банка  к
собственному капиталу;

2 Методика В. Кромонова. URL: http://www.profile.ru/ 
forum.php?item=4414#msg
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k6 –  коэффициент  фондовой  капитализации

прибыли,  равный  соотношению  собственного
капитала и размера уставного фонда3.

Чем  больше  эти  коэффициенты,  тем  лучше  для
банка.

Полученный  индекс  характеризует  степень
надежности  банка.  Оптимальным  является
значение,  равное  100.  Предполагается,  что
абсолютно надежным считается банк, у которого:

• объем  всех  выданных  кредитов  и  других
рискованных вложений не превышает величины
его собственного капитала;

• средства вкладчиков на счетах до востребования
полностью обеспечены ликвидными активами;

• риску подвергаются не более трети суммарных
обязательств;

• ликвидными  активами  и  защищенным
капиталом  обеспечены  все  совокупные
обязательства банка;

• собственный капитал полностью инвестирован в
ценности и недвижимость;

• собственный  капитал  банка  более  чем  втрое
превышает взносы учредителей4.

Данная  методика  доступна,  но  все  же  носит
субъективный характер. Помимо этого появляется
вопрос  обоснованности  параметров  «фильтра
Кромонова» – необходимых условий для участия в
рейтинге.

Чтобы  оценить  конкурентоспособность  банка  по
методике И.О. Спицына и Я.О. Спицына [2, с. 266]
необходимо  сопоставить  его  положение  с
положением  основных  конкурентов  по  таким
критериям:

1) абсолютная и относительная доли рынка;

2) тенденции этих долей рынка;

3) относительная доходность банка;

4) относительное качество и стоимость услуг;

3 Методика В. Кромонова. URL: https://clck.ru/9vSMY
4 Методика В. Кромонова.

URL: http://www.cfin.ru/finanalysis/banks/bank_ratings.shtml#42

5) появление новых услуг;

6) степень концентрации клиентов;

7) относительная  капиталоемкость  деятельности
банка.

В  данной  методике  следует  применять  такие
методы исследования, как опрос и анкетирование
физических и юридических лиц, анализ вторичной
информации  (публикаций,  сведений  из
официальных  организаций  и  Интернета,  данных
бухгалтерской  отчетности  банка).  С  помощью
экспертной  оценки  важности  показателей  и
приведения  всех  к  единой  50-балльной  шкале
рассчитывают  степень  конкурентоспособности
банка.

Методика  анализа  финансового  состояния  банка
А.В.  Суворова5 предполагает  расчет
количественных  показателей,  которые
сгруппированы по направлениям: 

1) структурный анализ баланса;

2) структурный  анализ  отчета  о  финансовых
результатах;

3) анализ достаточности капитала;

4) анализ кредитного риска;

5) анализ рыночного риска;

6) анализ риска ликвидности.

По  этой  методике  рентабельность  деятельности
банка  и  его  операций  рассчитывается  по
отдельности.  Чтобы  проведенный  анализ  был
более  качественным,  оценивать  показатели
необходимо в сравнении с параметрами основных
конкурентов. После взвешивания и суммирования
результатов  проводят  расчет  итоговой  оценки
эффективности  деятельности  банков  по
отдельности и ранжирование.

Методика  рейтингового  агентства  Banks-rate6

отличается от предыдущих простотой, потому что
дает  возможность  всем  заинтересованным лицам
самостоятельно  провести  анализ  финансового

5 Суворов А.В. Сравнительный анализ показателей и оценка 
устойчивости и эффективности финансовой деятельности 
банка // Финансы и кредит. 2001. № 16. С. 2–9.

6 Рейтинг агентства Вanks-rate.
URL: http://www.banks-rate.ru
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