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ПРЕДИСЛОВИЕ 

Дисциплина «Товарная экспертиза» является специальной 
для студентов, обучающихся по специальности «Товароведе-
ние и экспертиза товаров». Данная дисциплина служит осно-
вой формирования профессиональных навыков будущих спе-
циалистов – товароведов-экспертов. 

Цель преподавания – изучение основных теоретических и 
практических положений, связанных с проведением анализа и 
оценкой качества потребительских товаров с применением 
экспертных методов.

Основные  задачи в изучении дисциплины состоят в полу-
чении знаний об объектах и субъектах экспертизы, средствах 
и методах экспертизы, знаний и практических навыков по 
процедуре проведения различных видов экспертиз товаров и 
документального  оформления ее результатов.

В учебном пособии представлен полный объем теоретиче-
ского материала по товарной экспертизе. Рассматриваются ос-
новные понятия в данной области: классификация, объекты, 
субъекты, средства и методы. Обобщены этапы проведения 
экспертного опроса, экспертной оценки показателей качества 
товаров, а также математико-статистические методы обработки 
экспертных оценок. Большое внимание уделено описанию эта-
пов проведения различных видов товарной экспертизы (това-
роведной, судебной, таможенной, санитарно-гигиенической, 
карантинной, ветеринарной и экологической). В приложениях 
приводятся образцы документов, которые оформляются на раз-
личных этапах экспертизы.

Учебное пособие  полезно научным работникам и преподава-
телям, специалистам, занимающимся торговой деятельностью. 

Авторы
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1. ВВЕДЕНИЕ В ЭКСПЕРТИЗУ. 
ЗАКОНОДАТЕЛЬНО-ПРАВОВАЯ БАЗА 

ТОВАРНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ 

1.1. Понятие, сущность 
и предмет товарной экспертизы

В последнее десятилетие с переходом к рыночным отно-
шениям сфера экспертной деятельности в Республике Бела-
русь значительно расширилась. Знание теоретических основ 
экспертизы необходимо товароведам, специалистам в области  
таможенного дела и  в других областях деятельности.

В широком понимании экспертиза – информационно-ана-
литическая услуга. Вне зависимости от используемых средств 
и методов ее результатом  является не материальный товар, а 
экспертное заключение.

Экспертиза – исследование специалистом-экспертом ка-
ких-либо вопросов, решение которых требует специальных по-
знаний в областях науки, техники, экономики, торговли и др.

Экспертизу проводит эксперт по заказу заинтересованной 
стороны или должностного лица, принимающего решение в 
условиях неопределенности (противоречий) или  конфликтов. 

Оценочной деятельностью может заниматься любой спе-
циалист, включая и эксперта, имеющий профессиональное об-
разование и разрешающий поставленные вопросы по специ-
альным апробированным методикам.

Экспертная деятельность –  система действий, выполняе-
мая с привлечением экспертов,  для исследования объектов с 
целью повышения обоснованности принимаемых решений в 
условиях неопределенности (противоречий)  или конфликтов.

Таким образом, можно выделить следующие основные ха-
рактеристики экспертизы:

 • сущность – научно-практическое познание (исследова-
ние) предмета экспертизы;
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 • ситуация –  неопределенность (противоречие), риск или 
конфликт по объекту экспертизы;

 • субъект –  независимый высококвалифицированный спе-
циалист-эксперт (группа экспертов);

 • основание для проведения –  назначение должностным 
лицом или заказ заинтересованных сторон;

 • документальное оформление результата –  экспертное за-
ключение.

На основе раскрытия сущности экспертизы можно дать сле-
дующее определение: экспертиза – логическое и (или) экспе-
риментальное исследование объекта, проводимое компетент-
ным лицом – экспертом (группой экспертов), основанное на 
специальных знаниях и практическом опыте и имеющее целью 
получение нового знания об объекте в условиях неопределен-
ности или конфликтов, оформленное  в виде заключения.

Очевидно, что круг экспертов по потребительским товарам 
достаточно широк, так как потребительские товары характе-
ризуются разнообразным назначением, составом, свойствами,  
а стадии технологического цикла товаров включают ряд эта-
пов от проектирования до потребления и утилизации. 

Товар как объект экспертного познания может быть иссле-
дован с разных сторон субъектами различных видов экспер-
тиз. Каждый эксперт выделяет в объекте экспертизы свой 
предмет познания в соответствии с компетенцией и областью 
знаний. Следовательно, существуют различные виды товар-
ных экспертиз, которые различают по субъектам, проводящим 
экспертизу, или характеру знаний. 

Как всякое исследование, экспертиза имеет  предмет, объ-
ект, метод или методику исследования. 

Обоснование понятия «предмет экспертизы» имеет важное 
организационно-методическое значение, так как позволяет 
очертить границы компетенции экспертизы, определить ее 
вид и выбрать эксперта.  Методология экспертного исследова-
ния предполагает получение новых фактических данных, не-
известных до его проведения, которые иным способом уста-
новить  нельзя.

Следует учитывать, что сами факты, полученные в ходе экс-
пертного исследования, не являются предметом экспертизы. 
Эксперт их анализирует и на основании этого анализа делает 
окончательный вывод, представляющий собой профессиональ-
ную оценку выявленных фактов, ради которой проводилась 



6

экспертиза. Следовательно, предметом экспертизы является не 
только простая констатация новых фактов объек тивной реаль-
ности, но также  профессиональный анализ и оценка. Именно 
их синтез дает новое знание об объекте исследования, а анализ 
выявленных факторов позволяет эксперту сформулировать экс-
пертный вывод, который является ответом на поставленный 
перед ним вопрос. Таким образом, предмет экспертизы – это те 
характеристики и обстоятельства, которые обнаруживаются 
экспертом при исследовании и формулируются в выводе.

Определение предмета товарной экспертизы при ее заказе 
или назначении предполагает правильную и точную поста-
новку вопросов перед экспертом. К предмету товарных экс-
пертиз  чаще всего относят установление:

 • наименования товара, назначения и соответствия марки-
ровке и сопроводительным товаротранспортным документам;

 • соответствия товарных качеств действующим государ-
ственным стандартам, договорным условиям между постав-
щиком и покупателем;

 • снижения сортности товаров в процессе производства и 
транспортировки;

 • соответствия качества товара прейскурантной или дого-
ворной цене;

 • правильности уценки и переоценки товаров;
 • размеров естественной убыли;
 • причин  брака  товаров;
 • обоснованности списания испорченных товаров из под-

отчета материально ответственных лиц на результаты хозяй-
ственной деятельности организации и т.п.

Цель товарной экспертизы –  проведение количественных 
и порядковых оценок основополагающих характеристик това-
ра, а также процессов, которые влияют на них, но зачастую не 
поддаются непосредственному измерению и основываются на 
суждениях специалистов-экспертов.

Для достижения указанной цели необходимо решать сле-
дующие задачи:

 • правильно выбирать свойства, показатели ассортимента 
и качества товаров с учетом конкретных целей экспертизы;

 • выявлять соответствие действительных значений показа-
телей установленным требованиям;

 • определять предполагаемые значения показателей каче-
ства и (или) коэффициентов их весомости;
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 • измерять количественные и определять стоимостные ха-
рактеристики товаров;

 • осуществлять поиск необходимой информации и исполь-
зовать ее для целей экспертизы;

 • анализировать и оценивать полученные данные для со-
ставления заключений или рекомендаций.

Необходимость в товарной экспертизе возникает при рас-
следовании в судебном порядке уголовных дел, связанных с 
хищением государственной, общественной и личной соб-
ственности, с хозяйственными и служебными преступления-
ми. При расследовании деятельности организаций эксперт ре-
шает вопросы, связанные со способом изготовления продук-
ции, использованием сырья, определяет соответствие изделий 
действующим государственным стандартам.

Очень часто товары теряют свои качества и обесценивают-
ся из-за нарушения правил упаковки, неправильного хранения 
и транспортирования. В таких случаях необходимо выяснить 
фактическое состояние условий хранения, причинную связь 
между допущенными нарушениями и выявленными каче-
ственными изменениями товара, установить способы их пред-
упреждения и ликвидации.

При проведении товарных экспертиз используют эксперт-
ную оценку –  совокупность операций по выбору комплекса 
или единичных характеристик потребительских товаров, или 
других объектов,  определению  действительных значений дан-
ных характеристик и подтверждению экспертами соответствия 
их установленным требованиям  и  товарной информации. 

При экспертной оценке требования к характеристикам то-
варов или иных объектов могут устанавливаться не только 
нормативными документами, но и экспертами. Экспертной 
оценке  подвергают единичные экземпляры, упаковочные еди-
ницы товаров, а также товарные партии. Наиболее часто про-
водится товарная экспертиза товарных партий, которые опре-
деляются как совокупность единичных экземпляров и упако-
вочных единиц, объединенных общностью признаков: еди-
новременностью выработки, общностью сырья, производства, 
едиными транспортными средствами.

1.2. Общая характеристика оценочной 
деятельности по качеству и безопасности товаров

Обеспечение качества и других показателей продукции в 
процессе производства невозможно без оценки характеристик 
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продукции, процессов или систем, вытекающих из установ-
ленных для них требований.

Оценочная деятельность – объективное освидетельствова-
ние, которое может быть осуществлено путем наблюдения, опро-
бования, измерения или другими способами. Кроме того, оценку 
проводят на основе объективных свидетельств, испытаний, из-
мерений, демонстраций и других процедур. Товароведа интере-
суют следующие виды оценки потребительских товаров:

 • оценка соответствия;
 • оценка качества;
 • экспертиза.

Оценка соответствия – деятельность, связанная с пря-
мым или косвенным определением соблюдения требований, 
предъявляемых к объекту. Оценка соответствия продукции 
может проводиться различными способами (контроль, под-
тверждение соответствия и др.), процедуры проведения и до-
кументальное оформление которых достаточно хорошо разра-
ботаны. Существует несколько видов оценки соответствия:

 • государственный контроль – итоговый документ: акт 
контроля;

 • регистрация – итоговый документ: регистрационное удо-
стоверение;

 • подтверждение соответствия – итоговый документ: сер-
тификат соответствия (либо декларация соответствия);

 • приемка –  итоговый документ: акт приемки.
Оценка качества – установление качественных характери-

стик товаров и сопоставление их с базовыми характеристика-
ми. Такая оценка  может быть следующих видов:

 • потребительская – наблюдение, измерение характери-
стик, опробование товара проводит потребитель. Применяют 
методы социологических опросов, практических испытаний, 
потребительских дегустаций. Потребительскую оценку орга-
низует специалист или эксперт, который затем обрабатывает и 
анализирует данные. Субъект оценочной деятельности – по-
требитель, итоговый документ оценки –  опросный лист;

 • товароведная –  основывается на знании и опыте, которы-
ми специалист обладает в той или иной степени. Субъект оце-
ночной деятельности – специалист, итоговые документы оцен-
ки –  отчет, акт;

 • экспертная – базируется на использовании суждений экс-
пертов при определении характеристик товара (например, ор-
ганолептические показатели, конкретизация номенклатуры 
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показателей качества). Субъект оценочной деятельности – экс-
перт; итоговые документы оценки –  опросный лист, протокол, 
решение.

Экспертиза –  система действий, выполняемая с привлече-
нием эксперта (группы экспертов) для исследования объектов 
с целью повышения обоснованности принимаемых решений.

В зависимости от вида оценки свойств товара экспертиза 
бывает качественная и количественная. Экспертиза и экс-
пертная оценка качества основываются на суждениях экспер-
тов. Наибольшее сходство экспертная оценка качества имеет с 
качественной экспертизой (предмет исследования – каче-
ственные характеристики товара). Однако следует учитывать, 
что при экспертной оценке качества мнение эксперта исполь-
зуют ограничено, только для определения значений показате-
лей, например при дегустации. По разработанным методикам 
обработку результатов проводит рабочая группа. Но если экс-
перт кроме определения характеристик товара проводит ис-
следования, анализ и составляет экспертное заключение, кото-
рое представляет собой ответ эксперта на поставленный во-
прос, такую деятельность можно определить как экспертизу 
качества. Как правило, экспертизу качества товаров проводят 
в условиях неопределенности, связанных с коммерческим ри-
ском или с целью информации потребителей. Субъект экспер-
тизы в данном случае – эксперт, итоговый документ эксперти-
зы –  заключение эксперта.

1.3. Законодательно-правовая база 
в Республике Беларусь по обеспечению качества

 и безопасности продовольственных товаров 
в области экспертной деятельности

Законодательно-правовая база в Республике Беларусь по 
обеспечению качества и безопасности продовольственных то-
варов в области экспертной деятельности представлена следу-
ющими документами. 

 • Конституция Республики Беларусь.
 • Закон Республики Беларусь «О техническом нормирова-

нии и стандартизации».
 • Закон Республики Беларусь «Об оценке соответствия 

требованиям технических нормативных правовых актов в об-
ласти технического нормирования и стандартизации». 
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 • Закон Республики Беларусь «Об обеспечении единства 
измерений». 

 • Закон Республики Беларусь «О товарных знаках и знаках 
обслуживания». 

 • Закон Республики Беларусь «О торговле». 
 • Закон Республики Беларусь «О защите прав потребителей».
 • Закон Республики Беларусь «О торгово-промышленной 

палате». 
 • Закон Республики Беларусь «Об охране окружающей 

среды». 
 • Закон Республики Беларусь «Об охране атмосферного 

воздуха». 
 • Закон Республики Беларусь «О радиационной безопасно-

сти населения». 
 • Закон Республики Беларусь «О санитарно-эпидемиологи-

ческом благополучии населения». 
 • Закон Республики Беларусь «О государственной экологи-

ческой экспертизе».
 • Закон Республики Беларусь «О безопасности генно-ин-

женерной деятельности».
 • Закон Республики Беларусь «О ветеринарной деятель-

ности». 
 • Закон Республики Беларусь «О защите растений».
 • Таможенный кодекс Республики Беларусь.
 • Положение о приемке товаров по количеству и качеству.
 • Технический регламент Республики Беларусь «Фасован-

ные товары в упаковке. Требования к количеству товара и мар-
кировке».

 • Различные санитарные нормы, правила и гигиенические 
нормативы в области регулирования вопросов санитарно-ги-
гиенической экспертизы (например, «Гигиенические требова-
ния к качеству и безопасности продовольственного сырья и 
пищевых продуктов).

В перечисленных выше документах указаны права и обя-
занности экспертов в области товарной экспертизы. Прописа-
ны этапы проведения той или иной экспертизы, приведены 
формы итоговых документов экспертизы и указаны правила 
заполнения данных документов.

Экспертная деятельность осуществляется также на основе 
действующих технических нормативных правовых актов, к 
которым относятся технические регламенты, технические ко-
дексы, стандарты (республиканские, государственные, между-
народные)  и технические условия.
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1.4. Система экспертных учреждений 
Республики Беларусь

В Республике Беларусь осуществляют деятельность следу-
ющие  экспертные учреждения.

 • Государственная служба Министерства природных ре-
сурсов и охраны окружающей среды Республики Беларусь.

 • Центры гигиены, эпидемиологии и общественного здо-
ровья (областные, районные и городские).

 • Главная государственная инспекция по семеноводству, 
карантину и защите растений.

 • Научно-исследовательский институт проблем кримина-
листики, криминологии и судебной экспертизы Министерства 
юстиции Республики Беларусь. 

 • Государственные судебно-экспертные учреждения.
 • Научно-исследовательский институт пожарной безопас-

ности и проблем чрезвычайных ситуаций МЧС Республики 
Беларусь.

 • Государственный таможенный комитет Таможенного 
сою за.

 • Ветеринарные центры и лаборатории (городские, район-
ные и областные).

 • Торгово-промышленные палаты.
 • Государственный комитет по стандартизации Республики 

Беларусь.
 • Общество защиты прав потребителей.
 • Аккредитованные органы по сертификации.

2. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ОСНОВЫ 
ТОВАРНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

2.1. Классификация товарной экспертизы

Проведение товарной экспертизы включает ряд этапов и 
операций. Их порядок и содержание определяются целями 
экспертизы, видом исследуемого товара, сложностью функцио-
нального процесса, в котором участвует данный товар. 

Классификация товарной экспертизы по видам проводится 
с учетом номенклатуры требований, применяемых для экс-
пертной оценки. Рассмотрим данную классификацию.
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Товарная экспертиза –  исследование основополагающих 
характеристик товара и процессов, при которых они формиру-
ются и сохраняются, проводимое товароведом-экспертом (груп-
пой экспертов) в условиях неопределенности или конфликтов 
с составлением экспертного заключения. Данная экспертиза 
включает следующие виды экспертиз:

 • идентификационную – исследование, проводимое экспер-
том с целью идентификации основополагающих характеристик 
товара (ассортиментную, количественную и качественную);

 • количественную – исследование, осуществляемое экспер-
том с целью оценки количественных характеристик товара, не-
зависимыми экспертами при приемке (отгрузке) товара и для 
определения соответствия массы и объема фасованных товаров;

 • качественную – исследование,  проводимое экспертом с 
целью оценки качественных характеристик товара экспертами 
для установления соответствия требованиям ТНПА;

 • документальную –  исследование, выполняемое экспер-
том с целью оценки товароведных характеристик товаров, ос-
нованное на информации товаросопроводительных, техноло-
гических и иных документов. Оно практически всегда прово-
дится в качестве дополнительного при вышеперечисленных 
видах товароведных экспертиз;

 • оценочную – исследование, осуществляемое экспертом с 
целью определения действительной стоимости товара; 

 • подлинности – исследование, проводимое экспертом с це-
лью выявления факта  фальсификации товара.  Идентификаци-
онная экспертиза и экспертиза подлинности преследуют раз-
ные цели и, следовательно, для их решения используют разные 
критерии, средства, показатели и методы. Идентификационная 
экспертиза позволяет решать большое количество задач, а при 
экспертизе подлинности выполняется одна задача – установле-
ние факта подлинности товара или его фальсификации.

 Таможенная экспертиза – организация и проведение 
исследований, осуществляемых таможенными экспертами 
и (или) иными экспертами с использованием специальных 
и (или) научных познаний для решения задач в области 
таможенного регулирования. Проводится для ассортиментной 
идентификации товара, а также страны происхождения, уточ-
нения характеристик товара и определения кода по товарной 
номенклатуре внешнеэкономической деятельности, установ-
ления количественных, качественных и иных характеристик 
товара в момент передачи (получения) на склад(е) временного 
хранения на таможенной территории.
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Санитарно-гигиеническая экспертиза – оценка свойств 
товаров, осуществляемая экспертами для подтверждения их 
санитарно-гигиенической безопасности.  К данной  эксперти-
зе относят следующие виды экспертиз:

 • государственную санитарно-гигиеническую – деятель-
ность уполномоченных государственных органов и учрежде-
ний, осуществляющих государственный санитарный надзор 
по установлению соответствия (несоответствия) проектной 
документации, факторов среды обитания человека, объектов 
хозяйственной и иной деятельности, продукции, работ и услуг 
требованиям санитарно-эпидемиологического законодатель-
ства Республики Беларусь;

 • государственную гигиеническую регистрацию – систему 
учета и допуска к применению, реализации впервые произво-
димых в Республике Беларусь и закупаемых по импорту ве-
ществ, материалов и продукции исходя из их безопасности для 
здоровья человека;

 • гигиеническую – оценку экспертами соответствия сырья, 
продукции и упаковки установленным гигиеническим требо-
ваниям;

 • технологическую санитарно-гигиеническую – оценку 
экспертом соответствия процессов производства, хранения, 
транспортирования и реализации товаров установленным са-
нитарно-гигиеническим требованиям;

 • медицинскую санитарно-гигиеническую экспертизу пер-
сонала – обследование персонала для выявления заболеваний, 
которые через продукцию могут передаваться контактным пу-
тем потребителям.

Карантинная экспертиза – лабораторный анализ отобран-
ных от партий подкарантинной продукции образцов с целью 
выявления карантинных объектов: вредителей, нематод, болез-
ней растений и сорняков. Фитосанитарный контроль – дея-
тельность уполномоченных государственных органов по выяв-
лению карантинных объектов, установлению фитосанитарного 
состояния подкарантинных объектов, осуществлению государ-
ственного контроля за соблюдением нормативных правовых 
актов и технических нормативных правовых актов в области 
карантина растений.

Ветеринарно-санитарная экспертиза –  специальное ис-
следование или комплекс специальных исследований продук-
тов животного происхождения, а также продуктов раститель-
ного происхождения на соответствие требованиям ветеринар-
но-санитарных правил в целях проверки ветеринарно-сани-
тарного качества таких продуктов.
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Экологическая экспертиза – оценка экологических свойств 
товаров, проводимая экспертами для установления их влияния 
на окружающую среду.

По процессуальной форме товарные экспертизы делятся:
 • на судебную – исследование, проводимое экспертом в по-

рядке, предусмотренном процессуальным законодательством, 
для установления фактических данных и обстоятельств по ма-
териалам гражданского, уголовного или арбитражного дела. 
Получение новой информации, оформленной в виде эксперт-
ного заключения, является самостоятельным видом судебного 
доказательства по делу;

 • досудебную – предварительная экспертиза товара до об-
ращения в суд. Проведя экспертизу в частном порядке и полу-
чив экспертное заключение в свою пользу, заказчик эксперти-
зы может обратиться в суд с иском. Однако подобная эксперти-
за не является судебной, ее результаты  суд принять не может, 
и они допускаются в процесс только как письменные доказа-
тельства;

 • несудебную – исследование,  проводимое экспертом по 
заказу заявителя или организатора в инициативном порядке. 
Чаще всего заказчики инициируют идентификационную, каче-
ственную экспертизу либо экспертизу подлинности товара.

По организационной форме товарные экспертизы подраз-
деляются: 

 • на первичную – основную экспертизу, проводимую по за-
явке заинтересованной организации-заказчика. Особенностью 
такой экспертизы является то, что при ее проведении эксперты 
впервые знакомятся с объектом экспертизы. Основанием для 
проведения  является заявка заказчика;

 • дополнительную –  экспертизу, проводимую при недоста-
точной ясности экспертного заключения или при возникнове-
нии новых вопросов. Основаниями для ее проведения могут 
служить решение группы или отдельного эксперта, вышестоя-
щего руководства в связи с неполной или недостоверной ин-
формацией, представленной заявителем или полученной экс-
пертами в ходе экспертной оценки, выявление новой информа-
ции, влияющей на принятие окончательного решения, а также 
необходимость экспертной оценки по дополнительным пока-
зателям. Дополнительную экспертизу проводят те же экспер-
ты. При необходимости в группу экспертов могут быть введе-
ны новые члены, если выявленная информация находится вне 
их компетенции. Дополнительная экспертиза не повторяет, а 
лишь дополняет первичную экспертизу; 
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