


Московская академия предпринимательства 
при Правительстве Москвы

V  НАЙДЕНОВСКИЕ ЧТЕНИЯ

Материалы международной научно-практической конференции

Развитие предпринимательства в торговле 
и услугах: проблемы и перспективы 

В 2 частях

Сборник научных статей 
преподавателей, аспирантов и студентов

Москва
Издательский дом 

«НАУЧНАЯ БИБЛИОТЕКА»
2013



В Московской академии предпринимательства при Правительстве Москвы ежегодно ор-
ганизуются Найденовские чтения, посвященные Николаю Александровичу Найденову – ве-
дущему представителю деловых и общественных кругов Москвы второй половины XIX – на-
чала XX века. 

В рамках V Найденовских чтений в Академии проведена международная  научно-прак-
тическая конференция «Развитие предпринимательства в торговле и услугах: проблемы и 
перспективы».

В сборнике освещены проблемы и перспективы в сфере торговли и услуг. Рассмотрен опыт 
и перспективы развития коммерции, менеджмента, маркетинга, юриспруденции. 

Особое место отведено предпринимательству в различных сферах деятельности. 
Адресуется представителям бизнеса, научным работникам, преподавателям, аспирантам 

и студентам.

Материалы печатаются в авторской редакции.

УДК 334045
ББК 653
Р 17

Развитие предпринимательства в торговле и услугах: проблемы и перспек-
тивы / Материалы Международной научно-практической конференции «V Найденовские 
чтения». Сборник научных статей преподавателей, аспирантов и студентов / под ред. Рагули-
ной Ю. В.. –  В 2 час тях. – М.: Научная библиотека, 2013. – 344 с.

Р 17

© Московская академия предприниматель-
ства при Правительстве Москвы

© Авторы статей
© Издательский дом «Научная библиотека»

ISBN 978-5-9904757-1-7

УДК 334045
ББК 653

Под редакцией Ю. В. Рагулиной

ISBN 978-5-9904757-1-7



V  НАЙДЕНОВСКИЕ ЧТЕНИЯ

Материалы международной научно-практической конференции

Развитие предпринимательства в торговле 
и услугах: проблемы и перспективы 

Часть I
Научные статьи преподавателей

Москва, апрель 2013



5

Параллели со временем нынешним
С. И. Королева

доктор экономических наук,  профессор, ректор НОУ ВПО «Московская академия 
предпринимательства при Правительстве Москвы»

Прошло более двадцати лет, когда Россия 
вступила в новые условия хозяйствования. За 
это время появилось множество новых экономи-
ческих понятий, терминов, выражений, явле-
ний и много другого.

Мы стали свидетелями приватизации, воз-
никновения частной собственности, банкрот-
ства, дефолтов, инфляции, экономических кри-
зисов, банковского, промышленного и торгового 
капитала.

Такой бросок из плановой в рыночную сво-
бодную экономику в 90-е годы ХХ века изучат и 
оценят специалисты. Однако ясным становится 
одно, что в России крайне необходима концеп-
ция, экономическая, национальная и перспек-
тивная модель экономической жизни.

Она не может и не должна быть похожа на 
другие модели в силу расположения государ-
ства на планете, имеющихся национальных бо-
гатств, наличия территории, народонаселения, 
национальностей и многого другого.

Наша отечественная история дала много 
уроков введения подлинного реформаторства. 
Однако изучение аналогий и применение исто-
рического опыта экономических реформ России, 
поиск истоков различных экономических явле-
ний актуальны всегда.

В начале 90-х годов прошлого века мы много-
му учились в различных государствах Европы: 
Германии, Великобритании, Швеции, Дании, 
Испании, Италии и других.

В Москву приезжали специалисты из разных 
стран и также рассказывали нам, профессио-
нальным экономистам, об отличительных чертах 
рыночной экономики, ее отличиях от плановой.

 В результате становилась ясным их по-
лярность. Невозможно было перевести схемы 
экономического управления из одной страны 
в другую.

Бухгалтерская отчетность разная, содер-
жание статей баланса не сходилось, налоги не 
похожи, а это основа экономического анализа, 
основа оценки финансовой состоятельности го-
сударства и отраслей народного хозяйства.

Поэтому отечественные специалисты стали 
обращаться к отечественной истории, которая 
дала много уроков ведения успешного предпри-
нимательства и подлинного реформаторства.

Изучение истории для становления и разви-
тия предпринимательства в нашей стране помо-

гает находить лучшие решения из ряда возмож-
ных вариантов.

Известно, что в конце XIX века в России на-
блюдались высокие темпы развития промыш-
ленного производства.

По мнению исследователей, такой подъем 
стал следствием политики российского Прави-
тельства.

К сожалению, мы очень мало знаем о про-
шлом, об экономических явлениях, происходив-
ших в среде российского предпринима тельства.

Многое подсказывает отечественная исто-
рия, которая на протяжении веков дала уроки 
успешного ведения предпринимательства.

По нашему мнению, постоянно необходимо 
изучать аналогии и вести поиск истоков прошед-
ших явлений.

Оглядываясь назад, понимаешь, что наших 
соотечественников в прошлом волновали те же 
проблемы: отношение государства к инициа-
тивным людям, налоги, образование, экономи-
ческие санкции, регулирование предпринима-
тельства со стороны государства, грамотность 
чиновников, их полезность людям и так далее.

В конце XIX – начале XX веков Россия совер-
шила бурный промышленный подъем.

Ряд исследователей считают, что такие ре-
зультаты сложились благодаря политике рос-
сийского Правительства.

В этот период министром финансов и в после-
дующем Председателем Комитета Министров 
Витте С. Ю. проводились финансовые реформы, 
обеспечивающие устойчивость национальной 
валюты вплоть до начала Первой мировой во-
йны, формировался единый национальный ры-
нок. Была введена винная монополия, которая 
обеспечила приток поступлений в государствен-
ный бюджет и привлечение иностранного капи-
тала в российскую экономику.

С. Ю. Витте писал в своих конспектах: «Не-
обходимо лишь оговорить одно: роль государства 
в развитии капитализации далеко не является 
исчерпывающей. Не налагать руку на самодея-
тельность, а развивать ее, всячески помогать ей, 
создавая благоприятные для ее применения ус-
ловия – вот истинная задача государства в наше 
время все усложняющегося народного хозяйства».

А вот мысли о предпринимательстве и кон-
куренции: «Участие на рынке многих продавцов 
и покупщиков вызывает среди этих представи-
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телей экономических интересов борьбу, которая 
называется соперничеством (конкуренцией). 
Все продавцы желают продать свои продукты 
как можно дороже; но так как каждый из них 
стремится привлечь возможно большее число 
покупщиков на свою долю, между тем силы и ус-
ловия производства не равны и настоятельность 
сбыта не одинакова, то некоторые из продав-
цов могут сделать уступки и понизить цены. Но 
уступка, сделанная одним, заставляет и других 
сделать то же самое, иначе они могут остаться 
без покупщиков. Цена установится отношением 
между спросом и предложением под влиянием 
соперничества продавцов и покупщиков».

Как следует из мемуаров И. И. Тхоржевского, 
о положении крестьян Витте говорил следующее: 
«Сделавшись механиком сложной машины – 
именуемой Российской империей, нужно было 
быть дураком, чтобы не понять, что машина без 
топлива не пойдет. Топливо – это экономическое 
состояние России на девять десятых мужицкого. 
А мужики живут бедно, потому что живут без 
права собственности, в средневековой общине… 
Крестьянским хозяйствам нужна их личная соб-
ственность на землю, без этого не может быть 
ни кредита, ни прочных сельскохозяйственных 
улучшений, вообще здорового государственного 
будущего у России. Для того, чтобы народ не го-
лодал, чтобы его труд сделался производитель-
ным, нужно ему дать возможность трудиться…».

По оценке С. Ю. Витте, «вопрос о значении 
промышленности в России еще был не оценен и 
не понят».

Одаренная и выдающаяся государственная де-
ятельность Витте отражена во множестве работ, 
посвященных личности русского реформатора.

Наряду с этим недостаточно отражена роль 
С. Ю. Витте в создании системы коммерческого 
образования в России на рубеже XIX – XX веков. 
Сам реформатор не скрывал заслуг в развитии 
этой сферы образования и в воспоминаниях под-
черкивал: «В мое управление я значительно 
расширил в департаменте торговли отдел об-
разования коммерческого и во главе этого дела 
поставил бывшего члена совета, министра про-
свещения И. А. Анапуло. Я провел через Госу-
дарственный Совет положение о коммерческом 
образовании, благодаря которому последовало 
значительное расширение сети коммерческих 
училищ. По этому положению я возбудил ини-
циативу между самими промышленниками и 
коммерческим людом, дав им значительную 
инициативу, как в учреждении коммерческих 
школ, так и в их управлении. Вследствие этого 
они охотно начали давать средства на устройство 
и поддержание своих коммерческих училищ».

Активное участие С. Ю. Витте способствовало 
принятию в 1894 году Закона «О подведомствен-
ности вновь открываемых коммерческих учи-

лищ Министерству финансов». Суть закона за-
ключалась в подчинении министерству отрасли 
специального образования, это послужило суще-
ственным толчком ее бурному развитию. Важен 
положительный момент закона и в поручении 
министру финансов подготовить Положение о 
коммерческих учебных заведениях для распро-
странения в стране знаний. 

В то время к началу ХХ века число неграмот-
ных в России составляло 60%, а рост экономики 
требовал различных специалистов.

С. Ю. Витте постоянно подчеркивал, что пре-
жде чем применять принципы экономической 
истории, надо учитывать национальные особен-
ности страны.

В настоящее время активно ведется реформа 
российского образования. Минобрнауки в нача-
ле т.г. признало неэффективным более 40 него-
сударственных вузов, из 19 столичных частных, 
добровольно принимавших участие в монито-
ринге, 11 оказались неэффективными.

Как-то очень просто называется это реформой. 
Критерии на самом деле не соответствуют реаль-
ному положению вещей, по ним нельзя объектив-
но оценить подготовку в вузах. В одном вузе на 
одного студента приходится 5,5 м2, а в другом – 
20 м2. Тогда где здесь показатель эффективности?

Студенты наблюдают и думают, куда же нам 
деваться, если институт закроют?

В стремлении создать современную концеп-
цию развития экономики важно опираться на 
теоретические и практические основы россий-
ской истории.

В последнее время всё чаще слышится как 
тревожный сигнал, что после 11 класса 90–92% 
выпускников поступают в государственные и не-
государственные вузы.

Почему под сомнение ставится организация 
обучения в негосударственных вузах?

Раньше, в 90-е годы, если это касалось част-
ных общеобразовательных школ, то детей с удо-
вольствием переводили в частные школы, и сей-
час это имеет место быть.

Аналогично по высшим и средним учебным 
заведениям. Порядок, уровень образования, 
питание, контроль за состоянием здоровья, ху-
дожественная самодеятельность, различные 
конкурсы, слеты, экскурсии и другие работает в 
нашем учебном заведении.

В среде чиновников или просвещенных бюро-
кратов в начале ХХ века работал П. А. Столыпин.

Совместно с С. Ю. Витте они разработали и 
провели ряд экономических преобразований в 
сельском хозяйстве, предпринимательстве, та-
моженном деле, привлечении иностранных ка-
питалистов и др.

До 2013 года Россия имела активный торго-
вый баланс, по темпам роста российской про-
мышленности и производительности труда она 
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вышла на 1-е место в мире. Темпы роста про-
дукции промышленности и производительности 
труда составляли 9% в год.

П. А. Столыпин с 1906 года был Министром 
внутренних дел, а затем Председателем Совета 
Министров. Он хорошо знал сельский быт и по-
нимал, что узел всех проблем находится там.

Крестьяне тогда настойчиво рвались в предпри-
нимательство и преодолевали огромные трудности.

Аграрная реформа предусматривала созда-
ние на селе благоприятного климата для выра-
щивания слоя сельских предпринимателей.

Быстрыми шагами должно было двинуться впе-
ред народное образование, чтобы ликвидировать 
безграмотность. Намечалось введение в обязатель-
ном порядке страхования рабочих от болезней и 
несчастных случаев. Предусматривалось также 
форсированное развитие отраслей промышленно-
сти, работающих на сельскохозяйственном сырье, 
расширение экспортных возможностей России.

Программа столыпинской реформы была 
изложена в его речи в Государственной думе в 
1907 году.

«Пока крестьянин беден, – страстно говорил 
П. А. Столыпин, – пока он не обладает личной 
земельной собственностью, пока он находится 
насильно в тисках общины, он останется рабом, 
и никакой писаный закон не даст ему блага 
гражданской свободы. Для того, чтобы восполь-
зоваться этими благами, ведь нужна известная, 
хотя бы самая малая, доля состоятельности… 
Правительство не могло не идти навстречу, не 
могло не дать удовлетворения тому врожден-

ному у каждого человека, поэтому и у нашего 
крестьянина, – чувству личной собственности, 
столь же естественному, как чувство голода, 
как влечение к продолжению рода, как всякое 
другое природное свойство человека. Вот поче-
му раньше всего и прежде всего Правительство 
облегчает крестьянам переустройство их хозяй-
ственного быта и улучшение его и желает из 
совокупности надельных земель и земель, при-
обретенных в правительственный фонд, создать 
источник личной собственности».

Философски рассуждая и задумываясь над 
историей, происходивших и происходящих собы-
тий в экономических явлениях Российского го-
сударства, понимаешь, что наших соотечествен-
ников волновали и волнуют те же проблемы, что 
и нас. В разное время эти проблемы решались 
по-разному, что и приводило к процветанию или 
к кризисным явлениям в экономике.

Естественно, напрашивается вывод: нель-
зя забывать историю, процессы экономической 
жизни неизбежно требуют грамотного подхода в 
их решении, основываясь на правильном выбо-
ре стратегии и тактики своего дела, как частного 
сектора экономики, так и государственной поли-
тики страны в целом.
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О конкурентоспособности образовательных учреждений
Ю. В. Рагулина

доктор экономических наук, профессор, проректор НОУ ВПО «Московская академия 
предпринимательства при Правительстве Москвы» 

Вопросы, связанные с конкурентоспособностью 
вузов в целом и высшего профессионального об-
разования в частности, в настоящее время при-
обрели особую актуальность. Это объясняется не 
только значительными материальными затрата-
ми, необходимыми для модернизации процесса 
обучения, но и тем, что в последние годы видоиз-
менилась динамика спроса на специалистов тех 
или иных профессий. В этой связи необходимо 
создание гибкой адаптивной связи между вузами 
и работодателями. Для решения этой задачи не-
обходимо четкое взаимовыгодное взаимодействие. 
Организации и предприятия будут получать вы-
сококвалифицированных специалистов опреде-
ленной номенклатуры специальностей, в свою 
очередь вуз – ресурсы, позволяющие адаптиро-
вать учебный процесс потребностям производства. 

В случае построения эффективного меха-
низма взаимодействия «заказчика» и «испол-

нителя», которыми являются соответственно 
организации и учреждения высшего професси-
онального образования, внутри этого механизма 
формируются рекомендации для специализиро-
ванного учебно-научного центра по номенклату-
ре и количеству подготовки специалистов требу-
емых специальностей и квалификаций. 

При создании механизма подготовки спе-
циалиста нас интересуют те интегрирующие 
процессы, которые происходят внутри данного 
механизма, позволяющие удерживать его в со-
ответствующем состоянии, генерируя при этом 
новые свойства. Подобного рода связи приводят 
к повышению конкурентоспособности образова-
тельных организаций.

Я. И. Кузьминов отмечает, что понятия «си-
стема» и «интеграция» имеют свою специфику. 
Так, понятие «система» в большей мере фикси-
рует объективную форму целого, а понятие «ин-
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теграция» подчеркивает процесс и механизм 
объединения частей, приобретения целым или 
комплексом интегральных совокупных качеств 
и т.п. Но интеграцию можно рассматривать как 
общий параметр объективной действительности.

С другой стороны, необходимо рассмотреть 
интегральный эффект, под которым подразуме-
вается гармонизация связей между всесторонне 
развивающимися элементами. Внутренние свя-
зи из жестких однозначно становятся гибкими, 
комплексными, что приводит к тому, что фак-
торы централизованного управления начинают 
ослабевать, а факторы самоуправления – возрас-
тать. За счет оптимального перераспределения 
разных форм связи управления и самоуправле-
ния система опять пополняет возможности в по-
лучении новых эффектов. Таким образом, если 
процесс универсализации является количествен-
ным ростом разнообразия свойств, то процесс 
гармонизации имеет качественную природу.

В связи с этим необходимо выяснить соот-
ношение между категориями «гармоничность», 
«всесторонность», «целостность». Здесь представ-
ляет интерес точка зрения В. Т. Мещерякова, 
который под гармонией понимает «определен-
ное единство сторон и стадий развития системы, 
достигаемое на основе дополнительного и функ-
ционального соответствия посредством разреше-
ния неантагонистических противоречий» .

Таким образом, сущность интеграции пред-
стает как двойственный процесс универсализа-
ции элементов и гармонизацией связей между 
ними. В подходе к интеграции акцент необходи-
мо сместить на свойства самих элементов, кото-
рые содержат в потенциале общие интегральные 
свойства, проявляющиеся при формировании 
новой системы.

При подготовке конкурентоспособного специ-
алиста нельзя забывать о научной составляю-
щей этого процесса. Универсализация научных 
исследований как средство совершенствования 
подготовки конкурентоспособных специалистов 
проявляется в расширении их междисципли-
нарного характера как в направлении фунда-
ментализации специальных научных разра-
боток, так и в прикладных общетеоретических 
исследованиях. В результате каждая научная 
тема приобретает характер комплексного много-
функционального исследования. Важнейшим 
условием интеграции в научной работе являет-
ся, с одной стороны, усиление межвузовской коо-
перации, а с другой стороны, повышение связей 
с производством и наукой.

Важно отметить, что высшая школа впиты-
вает в себя не только определенное состояние 
науки и производства, но и их соотношение в об-
ществе. Социология науки отмечает, что взаимо-
действие научной и производственной деятель-
ности в обществе носит конкретно-исторический 

характер. Классическое инженерное образова-
ние с его ориентацией в первую очередь на нуж-
ды и требования материального производства 
отражает эту зависимость теории от практики. 
НТР меняет это соотношение. Прогресс науки 
начинает предшествовать прогрессу произво-
дительных сил общества. Наука, реализуя свое 
подлинное созидательное назначение, револю-
ционизирует сначала технику, а затем и техно-
логию, экономику.

Разумеется, и в условиях НТР образование 
должно работать на производство. Но если свя-
зи от науки к производству начинают преобла-
дать над встречными, то вуз, стоящий на пути 
этих связей, вынужден воплотить в содержании 
и организации своей работы это новое взаимо-
действие науки и производства. Взаимодей-
ствие вуза и производства также усиливается, 
однако это усиление идет в рамках другого бо-
лее общего процесса – научной революциона-
лизации производства. Чем глубже становится 
зависимость производства и науки, тем больше 
образование вынуждено ориентироваться на за-
кономерности ее развития.

Качественная особенность взаимосвязи об-
разования и воспроизводства рабочей силы 
состоит в том, что образование, как и наука, 
превращается в непосредственную произво-
дительную силу общества. Во-первых, возрас-
тает роль квалифицированной рабочей силы, 
функцию подготовки которой выполняет об-
разование. Во-вторых, образование оказывает 
возрастающее влияние на формирование и раз-
витие НТП. По этим двум линиям идет процесс 
превращения образования в непосредственную 
силу общества. Высшая школа обладает огром-
ным научным потенциалом, но используется он 
далеко не полностью. Большинство вузов даже 
технического профиля не имеют современной 
производственно-экспериментальной базы, а 
если и имеют, то в основном лишь для учебных, 
а не научных целей. Поэтому, когда они сами 
берутся за практическое освоение или экспери-
ментальное опробование результатов НИР или 
конструкторских разработок, это оказывается 
им не под силу и внедрение существенно затяги-
вается. Более того, когда вузы имеют непосред-
ственный контакт с производством, то это тоже 
не всегда приводит к желаемым результатам, 
так как обычно научная продукция вузовских 
ученых не имеет вид, готовый к использованию 
на практике. Поэтому напрашивается вывод (и 
он уже подтвержден количественным – корре-
ляционно-регрессионным анализом), что здесь 
нужен более гибкий переход от вузовских раз-
работок к их серийному изготовлению в про-
мышленных условиях. Один из конкретных 
путей повышения эффективности НИР (в том 
числе и экономической) – это последовательное 
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укрупнение научных исследований. Задача ву-
зов – не брать мелкие, случайные темы.

В значительной степени наука предопределя-
ет эффективность функционирования экономики 
страны и ее регионов, в частности НИОКР – как 
начальное звено цикла «наука – производство – 
потребление». Практическое использование 
достижений НТП обеспечивает значительную 
часть прироста национального богатства. В ус-
ловиях НТР происходит значительное усиление 
процессов интеграции науки и производства, что 
обусловлено превращением последнего в техно-
логическую реализацию результатов научных 
исследований. Наука при этом выступает частью 
сферы материального производства. 

Связь образования с наукой должна состав-
лять основу для выработки стратегии, а связь его 
с производством – основу для выработки тактики.

Нельзя забывать, что воздействие науки на 
экономическую и социальную сферу регионов, 
как правило, неоднозначно и трудно определи-
мо. Наиболее наглядно оно проявляется в функ-
ционировании высшей школы. Эффективная 
подготовка высококвалифицированных кадров в 
вузах предполагает их тесную связь с научными 
исследованиями. С развитием сферы науки уве-
личивается число мест приложения высококва-
лифицированного труда, возникает потребность 
в подготовке специалистов с высшим образова-
нием. Достаточно высокий уровень научной дея-
тельности в регионах способствует размещению 
на их территориях наукоемких промышленных 
производств, что, в свою очередь, определяет до-
полнительную потребность в специалистах. 

Характерным для вузовской науки являет-
ся объединение в рамках одного учреждения 
фундаментальных исследований, прикладных 
работ и опытно-конструкторских разработок. 
Однако выполняемые в вузах объемы НИОКР 
недостаточны. Экономический эффект от пря-
мого внедрения разработок академической на-
уки – всего лишь незначительная часть сум-
марного эффекта от применения на практике 
результатов, получаемых в этом секторе. Таким 
образом, достижение экономического эффекта в 
академической науке выступает как вторичная 
задача по отношению к созданию нового науч-
ного знания, которое характеризуется как науч-
ный эффект.

Совершенствование интеграции вузовской 
науки и производства возможно в двух направ-
лениях. Во-первых, вузовская наука, ее дости-
жения могут использоваться в качестве инстру-
мента выполнения производственных задач, 
установленных исходя из самих производствен-
ных ресурсов и их потребностей. Во-вторых, на-
ука выступает как инструмент установления це-
лей производства и обеспечения путей и средств 
их достижения. Высшее профессиональное об-

разование состоит из двух взаимосвязанных со-
ставляющих, таких как научно-исследователь-
ская деятельность и учебно-воспитательный 
процесс. Выстраивая эффективный механизм 
подготовки конкурентоспособных специалистов, 
получаем следующее соотношение интегриру-
ющих процессов. Научно-исследовательская 
деятельность вуза, интегрируя с предприяти-
ем, позволяет: со стороны вуза – реализовывать 
реальные курсовые и дипломные проекты, при-
менять научные рекомендации преподавателей 
и студентов, т.е. использовать потенциал вузов-
ской науки; со стороны предприятия – предо-
ставление материально-технической базы, а 
также возможность опытной проверки резуль-
татов исследований. Интеграция учебно-воспи-
тательного процесса и предприятия позволяет: 
со стороны вуза – сокращать сроки адаптации 
молодых специалистов, включать студентов в 
производственную деятельность; со стороны 
предприятия – предоставлять материально-тех-
ническую базу, участвовать специалистам про-
изводства в учебном процессе.

Несмотря на определенные издержки со-
трудничества высшей школы с промышленно-
стью, включение вузов в научные исследования 
имеет большое значение для развития науки 
в целом, поскольку базисные исследования, 
определяющие научно-технический прогресс, 
проводятся именно в вузах. Такое сотрудни-
чество способствует повышению научно-тех-
нической подготовки студентов и повышению 
конкурентоспособности вуза на рынке образо-
вательных услуг:
– стимулирует вузы пересматривать програм-

мы подготовки и учебные материалы в со-
ответствии с изменяющимися требованиями 
экономики, а также делает возможным при-
влечь к чтению спецкурсов специалистов с 
предприятий;

– студенты уже с первых курсов приобщаются 
к исследовательской работе, включаются в 
производственный процесс задолго до окон-
чания вуза;

– помимо общеобразовательного аспекта науч-
но-исследовательская деятельность в науч-
ных парках и других организациях, финан-
сируемых государством, имеет важное, чисто 
практическое значение для преподавателей 
и студентов, получающих значительное мате-
риальное вознаграждение;

– возможность пользоваться новейшим дорого-
стоящим оборудованием.
С другой стороны, промышленные предприя-

тия выигрывают от совместной работы с вузами:
– предприятия могут пользоваться консульта-

циями и привлекать к исследованиям высо-
коквалифицированный персонал вуза;
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– сотрудничество с вузом позволяет повышать 
квалификации работников предприятия;

– совместная работа обогащает практику за 
счет участия в различного рода совместных 
симпозиумах;

– становится возможным выпуск наукоемкой 
продукции;

– предприятия получают специалистов выс-
шей квалификации и нужного профиля под-
готовки.
Отечественный и мировой опыт показыва-

ет, что научный потенциал высшей школы при 
эффективном его использовании является мощ-
ным ускорителем общественного развития и 
преобразования экономики. Научный комплекс 
высшей школы является генератором новых на-
учных и технических решений, инкубатором но-
вейших образцов техники и технологии. Около 
40% разрабатываемых в высшей школе науч-
ных тем завершается новыми научными идея-
ми, осуществляющими «прорыв» в различных 
направлениях знаний, открывающими перспек-
тиву развития принципиально новых видов на-
учно-технической продукции.

Многие выпускники в процессе производ-
ственной деятельности слабо используют вузов-
ские знания и навыки, ибо задачи, которые они 
решают в вузе, являются слишком частными, 
требующими знаний и применения закономер-
ностей лишь изучаемой науки. Современное 
производство ставит перед специалистами, как 
правило, такие задачи, которые требуют от него 
знания различных областей науки, включая те, 
которые, возможно, не изучались. В этой связи 
необходимо обратить внимание на выстраивание 
межпредметных связей, которые способствовали 
бы систематическому повторению основных мо-
ментов пройденного материала, формировали 
бы фундамент для изучения и восприятия новых 
знаний, что способствовало бы более эффектив-
ной подготовке специалиста и уже в вузе позво-
ляло бы формировать составляющие конкуренто-
способности будущего специалиста. 

В системе образования и воспитания должно 
быть усилено формирование творческих качеств 
личности на основе обучения знаниям, умениям и 
навыкам решения творческих задач во всех обла-
стях избираемой ими практической деятельности.

Эти преобразования могут включать в себя:
– усиление синтеза учебных дисциплин с опти-

мизацией соотношения устоявшегося знания 
и новейших достижений;

– внедрение в учебный процесс методов про-
блемного обучения, учебно-исследователь-
ских работ, усиления обучающей направлен-
ности НИР студентов;

– проведение комплексных учебных заня-
тий типа деловых игр, лекций в виде бесед 

за круглым столом с несколькими специа-
листами;

– специальные курсы и организация практи-
ческих знаний по теории и практике творче-
ства, рационализации и изобретательству с 
раскрытием социально-экономических, пси-
хологических, физиологических и т.п. сти-
мулов и механизмов достижения новых ре-
зультатов.
Внедрение творческого обучения может осу-

ществляться в нескольких направлениях:
– усиление творческой направленности препо-

давания всех дисциплин с охватом всех без 
исключения учащихся и студентов;

– создание специальной системы дополнитель-
ной творческой подготовки на принципах 
программно-целевого управления для груп-
пы учащихся, проявивших яркие творческие 
способности;

– создание специальных курсов, факультетов 
и т.п. по подготовке и переподготовке студен-
тов и специалистов для решения наиболее 
сложных целевых научных и практических 
задач.
Становление эффективного механизма по-

вышения конкурентоспособности вуза прохо-
дит несколько этапов. На первом этапе вуз рас-
сматривается преимущественно как учебное 
заведение, где акцент смещен в область препо-
давания. На втором этапе вуз начинает высту-
пать как учебно-научное учреждение, при этом 
широко развиваются научные исследования, 
усиливается при этом и обучающая функция, 
возникают некоторые производственные фор-
мы, например, опытное производство. Инте-
грация науки и учебно-воспитательной работы 
происходит в самом высшем профессиональном 
образовании, давая тем самым толчок для раз-
вития следующих процессов, связанных с более 
эффективной подготовкой специалистов. На 
третьем этапе возникают интеграционные про-
цессы высшей школы (ее учебной и научной 
деятельности) с учреждениями науки и пред-
приятиями отраслей народного хозяйства. При 
этом формируются условия для слияния учеб-
но-воспитательного процесса с научными ис-
следованиями, внедрение научных достижений 
в производство, так как связь между наукой, 
учебно-воспитательным процессом и производ-
ством значительно усиливается. Четвертому 
этапу соответствует самая высшая ступень ин-
теграционного процесса – образование межву-
зовских учебно-научно-производственных цен-
тров, которые характеризуются органически 
целостной учебно-научно-производственной 
системой, где соответственно ведутся учебный 
процесс, научные исследования и проводятся 
эксперименты.
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А. М. Асалиев
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труда и управления персоналом ФГБОУ ВПО «Российский экономический 

университет им. Г. В. Плеханова»

Формирование механизма конкурентоспособ-
ности работников определяется, во-первых, не-
обходимостью использования рыночных инстру-
ментов и, во-вторых, влиянием государства на 
рыночный механизм. 

Следовательно, в этом процессе необходимо 
комплексное, сбалансированное развитие меха-
низма государственного регулирования, одно-
временно обеспечивающего как поддержку ин-
тенсивных рыночных преобразований в сфере 
формирования, поддержания и развития высо-
кого уровня конкурентоспособности работников, 
так и эффективное управление им. 

В качестве рыночного механизма целесо-
образно использование маркетинга как системы 
методов и инструментов, позволяющей выявить 
и удовлетворить потребности субъектов, согласо-
вать их взаимные интересы и обеспечить их вза-
имную адаптацию, а также управление этими 
процессами. 

Маркетинговое управление на рынке тру-
да – это целенаправленная деятельность по ре-
гулированию позиций продавца и покупателя 
рабочей силы посредством планирования, орга-
низации, учета, контроля исполнения каждой 
фазы деятельностного их поведения с учетом 
закономерностей развития рыночного простран-
ства и конкурентной среды для достижения 
обоюдной прибыльности и эффективности дея-
тельности субъекта и объекта на рынке труда. 
По сути, это разработка программы маркетин-
говых действий соответствующих участников 
рыночных процессов, руководствующихся прин-
ципом удовлетворения интересов покупателя и 
продавца рабочей силы.

Практическая реализация маркетинговых 
методов в процессе управления конкурентоспо-
собностью работника подразумевает формирова-
ние эффективной системы управления, которая 
состоит из следующих взаимосвязанных, допол-
няющих друг друга элементов:
– позволяет четко формулировать единую цель, 

на достижение которой будут направлены 
усилия всех участников данного процесса;

– обосновывает необходимость формирования 
специальных структур на государственном и 
региональном уровне, обеспечивающих цент-
рализованное регулирование уровня конку-
рентоспособности работников на внешнем и 
внутреннем рынке труда;

– обеспечивает координацию действий участ-
ников рыночной трудовой системы в процессе 
разработки и реализации прогнозов, планов, 
программ, связанных с формированием и 
поддержанием приемлемого уровня конку-
рентоспособности работников;

– позволяет контролировать и корректировать 
деятельность участников процесса взаимо-
действия работодателя и продавца рабочей 
силы на рынке труда. 
Процесс управления рынком труда на мар-

кетинговой основе включает следующие этапы: 
анализ рыночных возможностей, сегментацию 
потребителей, отбор целевых сегментов, пози-
ционирование, разработку маркетингового ком-
плекса и претворение в жизнь маркетинговых 
мероприятий.

Для отдельного работника конкурентная 
борьба – это процесс соперничества, в котором 
победу одержит тот, кто сможет воспользоваться 
конкурентными преимуществами, предостав-
ленными ему окружающей средой, и, тем самым, 
укрепит свои позиции на рынке. Каждый чело-
век выступает как создатель и продавец своих 
способностей к труду. Найти успешного работо-
дателя и рационально выстроить отношения с 
ним в условиях высокой конкуренции, затратив 
при этом минимум времени, сил и средств, мо-
жет лишь человек, хорошо подготовивший себя 
к действиям на рынке труда. Решение пробле-
мы трудоустройства помогает маркетинговая 
деятельность претендента, подразумевающая 
последовательное проведение ряда самомарке-
тинговых мероприятий. 

Они включают в себя следующие мероприятия. 
Определение и изучение своего целевого рын-

ка: изучение состояния рынка труда в регионе, 
собственных возможностей и наиболее выгод-
ных потенциальных работодателей.

Изучение и определение потребительского 
спроса на целевом рынке: определение наиболее 
востребованного потенциальными покупателя-
ми товара, определение места нахождения этого 
покупателя.

Выработка стратегии позиционирования 
своей профессиональной компетентности: 
приобретение профессии, повышение квали-
фикации, корректировка профессионального 
имиджа, выраженного через приобретённые 
специализации.
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Продажа профессиональной компетентно-
сти: организация грамотной коммуникации в 
системе продавец – покупатель.

Подтверждение своего соответствия тре-
бованиям работодателя: эффективное выпол-
нение предписанной работы, выполнение уста-
новленных на предприятии правил и процедур, 
наличие ориентации на профессиональное со-
вершенствование.

Следовательно, самомаркетинг – это програм-
ма определенных действий личности, которая 
должна создать максимально благоприятные ус-
ловия для реализации главного личностного то-
вара на рынке труда, которым обладает всё эко-
номически активное население – это личностный 
трудовой потенциал, выраженный и реализую-
щийся через профессиональную компетентность.

Самомаркетинг повышает конкурентоспособ-
ность претендента на рынке труда, поскольку 
благодаря продуманным рациональным дей-
ствиям у него появляется возможность эффек-
тивно продемонстрировать выбранному им ра-
ботодателю свои сильные стороны в тех целевых 
сегментах, в которых он обладает конкурентны-
ми преимуществами.

Эффективность реализации работником про-
граммы самомаркетинга зависит от наличия и 
степени развития институциональных и рыноч-
ных структур, обеспечивающих ему условия для 
формирования и поддержания своих конкурент-
ных позиций, при условии объединения их уси-
лий и тесного взаимодействия. 

На рынке труда действует большое количе-
ство участников (органы власти, учреждения 
профессионального образования, профессио-
нальные союзы, государственные и коммерче-
ские службы, содействующие занятости, мигра-
ционные службы), имеющих собственные цели, 
предполагающие и различные способы их до-
стижения. В связи с этим система управления 
должна быть построена на четком разграниче-
нии компетенций между ее участниками. 

«Управленческий цикл начинается и заканчи-
вается анализом информации» [83, с. 131]. Это свя-
зано с тем, что принятие решения субъектом управ-
ления осуществляется на основе соответствующей 
информации о состоянии объекта, среды и управ-
ляющей подсистемы. Поэтому отправной точкой 
является исследование и анализ рынка труда.

Каждый из участников системы управления 
сообразно своим целям, задачам и возможностям 
должен самостоятельно проводить личные само-
маркетинговые исследования и анализ, форми-
ровать собственные информационные базы. 

Углубленный анализ рынка труда через систе-
му самомаркетинговой информации предполагает 
необходимость его рассмотрения в широком смыс-
ле понятия рыночной сегментации. Сегментация 
проводится с целью максимального удовлетворе-
ния запросов и рационализации затрат на личное 
позиционирование в рамках конкретного рынка 
труда. Объектами сегментации являются работо-
датели, которых много и все они разные. 

В настоящее время единая методика сег-
ментирования работодателей на рынке труда 
отсутствует, и поэтому специалисты в области 
маркетинга рынка труда проводят его на осно-
ве различных переменных параметров, для того 
чтобы отыскать наиболее целесообразные подхо-
ды к изучению структурных рыночных элемен-
тов. При сегментировании рынка используется 
подход, основанный на выделении группы фак-
торов по географическому, демографическому, 
психографическому и поведенческому принципу. 

Осуществив сегментацию сообразно собствен-
ным целям и задачам, участник рынка труда 
определяет уровень своей конкурентоспособно-
сти и должен принять решение относительно 
того, какие именно сегменты он выберет в каче-
стве целевых и, используя технологию комму-
никаций с работодателем, значительно повысит 
личную профессиональную конкурентоспособ-
ность не только на рынке труда, но и непосред-
ственно на рабочем месте.

Инновационные подходы к развитию международного 
предпринимательства на основе ресурсосбережения

А. Ю. Вега
кандидат экономических наук, ФГБОУ ВПО «Российский 

экономический университет им. Г. В. Плеханова»

Как показывает мировой опыт, вовлечение в 
переработку отходов обогащения и забалансо-
вых полезных ископаемых обеспечивает: а) со-
кращение расходов на поиски новых и разведку 
эксплуатируемых месторождений; б) сохранение 
истощающихся минеральных ресурсов в недрах; 
в) повышение производительности труда за счёт 
рентабельной переработки уже добытого сырья; 

г) освобождение занимаемых отходами земель 
и их рекультивацию и ликвидацию источников 
загрязнения окружающей среды. 

Наряду с экономическими и экологическими 
выгодами при вовлечении ресурсов забалансо-
вых руд и отходов обогащения в хозяйственный 
оборот решаются и социальные вопросы, так как 
за счет ресурсов техногенных месторождений 
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продлевается срок функционирования горнодо-
бывающих предприятий, улучшаются условия 
труда работающих. 

Анализ деятельности российско-монгольско-
го горнодобывающего комбината «Предприятие 
Эрдэнэт» показало, что вовлечения в хозяй-
ственный оборот накопленных отходов являет-
ся экономически целесообразным как резерв 
потенциального сырья для производства меди 
и молибдена. Помимо доизвлечения основных 
полезных компонент и получения стройматери-
алов (щебень, песок, гравий, закладочный мате-
риал и т.д.) они могут являться ценным источ-
ником попутных элементов. 

Вопрос о промышленном освоении отвально-
го выщелачивания эрдэнэтских руд с получени-
ем катодной меди был поставлен и реализован 
в Монголии совместно с фирмой «Эрдмин». Дан-
ная фирма как совместное предприятие по про-
изводству катодной меди работает с 1996 г. 

В 2012 г. достигнуто производство 2700 т ка-
тодной меди, что имеет важное значение для 
экономики Монголии и для экспорта. 

При этом комбинат КОО «Предприятие Эр-
дэнэт» по договору реализует некондиционную 
для обогатительной фабрики окисленную руду, 
пригодную для переработки. Речь идет о строи-
тельстве и расширении завода по производству 
катодной меди, получаемой при выщелачива-
нии её из некондиционной для обогатительной 
фабрики руды и из медного концентрата гидро-
металлургическим способом. 

Наличие на комбинате КОО «Предприятие 
Эрдэнэт» как сульфидных, так и окисленных 
руд ставит вопрос об использовании для их пе-
реработки взаимосвязанных технологических 
схем, обеспечивающих максимально возможное 
извлечение меди, снижение капитальных за-
трат и экологическую безопасность процесса. 

С теоретической и практической точки зре-
ния отдельного внимания заслуживает вопрос 
об экологической модернизации горнодобываю-
щего предприятия путем использования отхо-
дов хвостохранилища. По состоянию на начало 
2012 г. в компании КОО «Предприятие Эрдэнэт» 
1693 га было занято под хранилище отходов 
предприятия. 

За весь период эксплуатации предприятия 
здесь заскладировано более 616 млн т песков, 
которые также следует рассматривать как сырье 
для строительной отрасли (табл. 1). 

Площадка хранилища расположена в долине 
реки Зуны-гол в 15 км от обогатительной фабри-
ки. Насыпная плотина была возведена в 1977–
1978 гг. и первоначально была рассчитана на 
производительность фабрики по руде 16 млн т 
в год. Вместе с тем хранилище, с одной стороны, 
может представлять собой определенную угрозу 
для водохозяйственной системы реки Селенга. 

С другой стороны, накопившиеся здесь за пе-
риод работы предприятия пески общей массой бо-
лее 616 млн т являются значительным резервом 
сырья для промышленности строительных мате-
риалов. На предприятии проводится регулярно 
анализ и контроль качества воды из открытых 
источников, подземной воды карьера – рудника 
открытых работ, воды хвостохранилища. 

Во избежание возможного загрязнения реки 
Хангал и предотвращения попадания в неё тех-
нологической воды промышленной зоны и хво-
стохранилища по течению реки построена пло-
тина с предохранительным бассейном, который 
исключает опасность загрязнения поверхност-
ной и подземной воды и грунта. 

Следует отметить, что мельчайший песок, 
распыляющийся по местности в районе распо-
ложения хвостохранилища, является одним из 
главных экологических проблем предприятия. 

Для уменьшения загрязнения местности бе-
лым песком производится постоянный полив 
площадей хвостохранилища. Промышленность 
строительной керамики является материало- 
и энергоемкой подотраслью промышленности 
строительных материалов. Поэтому снижение 
материальных и энергетических ресурсов, воды 
за счет использования отходов горнодобываю-
щих производств является важной задачей.

 По расчетам Байкальского института приро-
допользования СО РАН хвосты ГОКа «Эрдэнэт», 
к примеру, можно использовать при производ-
стве строительной керамики. Таким образом, 
использование части отходов данного ГОК по-

Таблица 1

Основные параметры хвостохранилища 
обогатительной фабрики 

КОО «Предприятие Эрдэнэт»
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1979 58 … … … 0,4
1980 128 … … … 3,2
1985 483 … … … 16,4
1990 794 47,5 1804 584,1 17,4
1995 1213 77,8 415 729,0 19,6
2000 1210 77,8 356 778,0 21,6
2005 1434 86 865 483 24,8
2006 1445 86 814 545 24,8
2007 1527 96 853 578 25
2008 1590 96 951 543 25,7
2009 1641,4 106 1029,1 506,3 25,1
2010 1672 116,5 1119,7 435,8 25,4
2011 1692 116,5 1164,0 412,3 25,5

Примечание: составлено по данным предприятия.



14

РЕГЛАМЕНТ Часть I
Научные статьи преподавателей

зволяет расширить сырьевую базу и снизить се-
бестоимость готовой продукции. 

Помимо доизвлечения основных полезных 
компонент и получения стройматериалов (ще-
бень, песок, гравий, закладочный материал и т.д.) 
они могут являться ценным источником попутных 
элементов, которые в начальный период добычи 
руд по тем или иным причинам не извлекались. 

К примеру, на территории России только в 
хвостохранилищах и гидроотвалах размещено 
соответственно свыше 5 млрд м3 отходов рудо-
обогащения и 1,5 млрд м3 вскрышных пород – 
глин, суглинков, мелов, песков. 

В условиях исчерпания медно-никелевого 
месторождения предприятия «Эрдэнэт» кроме 
использования ресурсов техногенных место-
рождений и забалансовой руды (руды с низким 
содержанием полезных элементов, которая ра-
нее складировалась в отвалы и хранилища), на 
предприятии Эрдэнэт можно развивать малые 
и средние предприятия. Они могут развиваться 
на базе хорошо развитой инфраструктуры. 

Как одно из направлений малого бизнеса 
может стать производство строительных мате-
риалов на основе использования отходов – эр-
дэнэтовской белой пыли, которая образуется 
на шламохранилищах в результате обогаще-
ния руды.

Для вовлечения в экономический оборот 
вторичных ресурсов обогатительной фабрики 
предприятия и шламохранилища для производ-
ства строительных материалов, на наш взгляд, 
необходимо осуществить экологическую серти-
фикацию данных песков на предмет наличия 
различных примесей (загрязнителей, тяжелых 
металлов и др.), на предмет соответствия этих 
материалов и будущей строительной продукции 
требованиям экологической безопасности и са-
нитарно-гигиеническим требованиям. 

В перспективе указанные материалы с уче-
том экологической сертификации по междуна-
родным требованиям могут получить экологи-
ческую маркировку, что будет способствовать их 
продвижению на строительный рынок.

Развитие взаимодействия государства, общества и бизнеса 
в области корпоративной социальной ответственности

Р. Н. Федосова
доктор экономических наук, профессор ФГОБУ ВПО «Финансовый университет 

при Правительстве Российской Федерации»

Корпоративная социальная ответственность 
(КСО) (корпоративная ответственность, ответ-
ственный бизнес и корпоративные социальные 
возможности) – это концепция, в соответствии 
с которой организации учитывают интересы 
общества, возлагая на себя ответственность за 
влияние их деятельности на заказчиков, по-
ставщиков, работников, акционеров, местные 
сообщества и прочие заинтересованные стороны 
общественной сферы. Это обязательство выходит 
за рамки установленного законом обязательства 
соблюдать законодательство и предполагает, 
что организации добровольно принимают до-
полнительные меры для повышения качества 
жизни работников и их семей, а также местного 
сообщества и общества в целом.

Взаимодействие государства, бизнеса и обще-
ства выражается в их взаимодополняющих ро-
левых функциях:
• государство регулирует и стимулирует раз-

витие экономики и способствует организации 
общества;

• бизнес определяет возможности и мощь госу-
дарства и формирует социально-экономиче-
ские интересы общества;

• общество определяет бизнесу цели и ограни-
чения, делегирует полномочия выявления и 
реализации интересов граждан государству.

Роль государства, бизнеса и общества всегда 
подвержены изменениям. В современной России 
лидирующее место в решении масштабных про-
блем, таких как бедность, повышение качества 
жизни и др., занимает бизнес, владеющий преоб-
ладающей частью ресурсов и, следовательно, по-
лучаемыми доходами. Но бизнес не может подме-
нять собой государство и гражданское общество.

Практический инструментарий социального 
партнерства является социальным капиталом 
бизнес-структур, общества, регионов и государ-
ства в целом. От качества его использования за-
висит реализация принципов социальной спра-
ведливости в обществе.

Огромный практический интерес имеет оцен-
ка сочетаний качественных характеристик вза-
имодействий государства, общества и бизнеса. 
Самое высокое качество взаимосвязи с позиций 
КСО характерно для вектора «сильное госу-
дарство – сильное общество – сильный бизнес». 
Характер отношений в идеальной модели вза-
имодействия основан на партнерстве и сотруд-
ничестве, где интересы всех участников согласо-
вываются и соблюдаются. Самая низкая оценка 
взаимодействий с позиции КСО характерна для 
вектора «слабое государство – слабое общество – 
слабый бизнес». Ему соответствуют конфликт-
ные, жесткие отношения.
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