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ВВЕДЕНИЕ  
Основной задачей производственной деятельности предприятий 

газового комплекса является обеспечение безопасного и надежного 
газоснабжения потребителей, присоединенных к обслуживаемым 
распределительным системам, путем обеспечения заданных значе-
ний технологических параметров распределяемого природного газа 
с помощью диспетчерского управления.  

Диспетчеризация распределения газа непосредственно связана с 
решением задач мониторинга и управления технологическим про-
цессом и состояния (работоспособности) технологического обору-
дования, так как, с одной стороны, она является источником инфор-
мации для выработки наиболее эффективных управленческих реше-
ний, а с другой – средством исполнения этих решений. Основой 
диспетчерского управления в любой отрасли является система теле-
механики.  

Система телемеханики предназначена для оперативного кон-
троля и управления распределением потоков газа в реальном мас-
штабе времени с целью обеспечения бесперебойной и безопасной 
подачи газа потребителям с минимальными издержками в реаль-
ном времени.  

Особое значение телемеханика приобретает в связи с созданием 
автоматизированных систем управления (АСУ). Обработка данных, 
полученных по каналам телемеханики на персональные компьютеры 
(ПК), позволяет значительно улучшить контроль за технологиче-
ским процессом и упростить управление. Поэтому в настоящее вре-
мя вместо понятия «телемеханика» все чаще и чаще используется 
сокращение АСУТП – автоматизированная система управления 
технологическим процессом. Современная система телемеханики 
также немыслима без компьютера, поэтому можно сказать, что те-
лемеханика и АСУТП – близнецы-братья. Разница между этими по-
нятиями улавливается лишь по времени появления и по традиции 
использования. Например, в энергетике предпочитают использовать 
слово «телемеханика», на промышленных предприятиях – АСУТП.  

В дальнейшем эти два синонима в данном пособии мы будем 
использовать равнозначно. 

В англоязычных источниках аналогом понятия «телемеханика» 
является сокращение SCADA (Supervisory Control And Data 
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Acquisition – диспетчерское управление и сбор данных), в которое 
вкладывается, по сути, тот же смысл . 

С системами телемеханики неразрывно связано понятие диспет-
черизации процессов управления производством. 

Диспетчеризация –  централизация (концентрация) оператив-
ного контроля и координация управления производственными про-
цессами с целью обеспечения согласованной работы отдельных 
звеньев предприятия или группы предприятий для достижения наи-
высших технико-экономических показателей, выполнения графиков 
работ и производственной программы. Диспетчеризация направлена 
на обеспечение равномерности загрузки всех звеньев предприятия, 
непрерывности, ритмичности и экономичности выполнения всех 
процессов основного производственного цикла, бесперебойной ра-
боты вспомогательных и обслуживающих участков.  

 
Рис. 1. Типовой экран SCADA-системы для ГРП 

Диспетчеризация является основой для создания эффективной сис-
темы управления предприятием в газовой отрасли. Главной задачей 
газораспределительной организации (ГРО) является безопасная экс-
плуатация систем газораспределения региона (области, района). Значе-
ние надежных систем контроля деятельности и управления организа-
цией неизмеримо возрастает в условиях рыночной экономики, когда 
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задачи повышения прибыльности и рентабельности акционерного об-
щества конфликтуют с вопросами обеспечения безопасной эксплуата-
ции. Создание современной диспетчерской системы, пользующейся 
спросом в газораспределительных организациях России, неизбежно 
связано с автоматизацией технологических процессов, разработкой 
специального оборудования, применением в аварийно-диспетчерской 
службе (АДС) района и центральной диспетчерской службе (ЦДС) ре-
гиона современных информационных технологий.  

Возрастающие  требования  к качеству выполняемых работ, по-
вышение производительности труда, экологические нормативы, 
энергосбережение, наконец конкуренция приводят к необходимости 
внедрения на предприятиях передовых информационных техноло-
гий, занимающих все более прочные позиции во всем мире. В по-
следнее время большое развитие  получили комплексные информа-
ционные системы управления предприятием газовой отрасли, в ос-
нове которых лежат следующие уровни: 

− уровень управления предприятием (ERP – Enterprise Resource 
Planning); 

− уровень управления производством (MES – Manufacturing 
Execution System); 

− уровень усовершенствованного управления производством 
(APC – Advanced Process Control); 

− уровень защиты (предотвращение аварийных ситуаций); 
− уровень базового управления (базовое локальное регулиро-

вание); 
− уровень поля (КИПиА, датчики, клапаны, анализаторы). 

Система диспетчеризации (уровень «Управление производ-
ством» и ниже) в ГРО состоит из следующих подсистем: 

 Прием аварийных заявок 
 Автоматизированная система управления технологией рас-
пределения газа (АСУТП) 

 Система мониторинга  и управления балансом поставки при-
родного газа 

 Система управления техническим обслуживанием и ремон-
тами газового оборудования (ТОиР) 

 Геоинформационная система 
 Система мониторинга и управления автотранспортом 
 Система мониторинга и управления персоналом 
 Система мониторинга и управления ИТ-ресурсами 
 Система мониторинга и управления административными 
зданиями. 
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Такие  подсистемы  обеспечивают  наглядность  представления 
информации, простоту  и гибкость ее ввода и  корректировки, взаимо-
связь объектов,  избирательность  представления,  как  по объектам,   
так  и  по  каким-либо  другим  признакам  группы объектов. Приме-
нительно  к инженерным  сетям такие системы  дают  возможность  
создавать, оперативно  корректировать  и  использовать  данные  еди-
ной информационной  базы  характеристик  объектов  сетей  инже-
нерных коммуникаций. На  их основе  можно  воспроизводить  на эк-
ране  ПК  и  печатающих  устройствах  различные  формы документа-
ции,   анализировать  и  решать  различные  задачи, возникающие  в  
практической  деятельности  служб инженерных сетей, в  первую  
очередь, диспетчерской  и  производственно-технической. 

Комплексная диспетчерская система (КДС)  – это совокуп-
ность функционально объединенных измерительных, вычислитель-
ных и других вспомогательных технических средств для получения 
информации, ее преобразования, обработки в требуемом виде либо 
автоматического осуществления логических функций измерения, 
контроля, диагностики, идентификации и т.п. (рис. 2 и рис. 3). 

 
Рис. 2. Состав комплексной диспетчерской службы ГРО 

Процессом функционирования КДС, как и любой другой техни-
ческой системы, является целенаправленное преобразование вход-
ной информации в выходную информацию. Это преобразование вы-
полняется либо автоматически комплексом технических средств 
(КТС) (техническим обеспечением), либо совместно оперативным 
персоналом и КТС сложных КДС. 

Оптимизация совместного функционирования  обслуживающего 
персонала и КТС достигается соответствующим организационным 
обеспечением, основанным на современных системах менеджмента, 
качеством (СМК), внедрением современных бизнес-процессов на 
основе современных стандартов (ИСО 9001-2008). 
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Рис. 3. Экран комплексной диспетчерской службы ГРО 

В состав КДС ГРО входит математическое, программное и ин-
формационное обеспечение (ПО). Программное обеспечение пред-
ставляет модели и вычислительные алгоритмы, гарантирует кон-
кретную реализацию функций системы и охватывает круг решений, 
связанных с разработкой и эксплуатацией программ. ПО определяет 
способы и конкретные формы информационного отображения со-
стояния объекта исследования в виде документов, диаграмм, графи-
ков, сигналов для их представления обслуживающему персоналу и 
ЭВМ для дальнейшего использования в управлении. Всю систему в 
целом охватывает метрологическое обеспечение. 

Диспетчерское управление технологическими установками (га-
зораспределительными станциями – ГРС, пунктами – ГРП, шкаф-
ными пунктами – ГРПШ и крановыми узлами) находится в самом 
центре систем управления в газовой отрасли. Современные газовые 
хозяйства крупных промышленных городов являются сложной ка-
питалоемкой, рассредоточенной на большой территории системой, 
оптимальное управление которой немыслимо без широкой телеме-
ханизации и применения средств и методов современной вычисли-
тельной техники и систем связи.  

Все шире в газовой отрасли используется российская система 
глобального позиционирования ГЛОНАСС для контроля перемеще-
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ния автотранспорта или персонала. В соответствии с нормативными 
актами РФ гражданские сигналы ГЛОНАСС предоставляются на 
безвозмездной основе и без ограничений, предприятия газовой от-
расли обязаны использовать эту технологию для повышения безо-
пасности своих систем и решения задачи «навигационной» незави-
симости. 

Для создания комфортных условий работы сотрудников аварий-
но-диспетчерских пунктов, повышения надежности использования 
ИТ-ресурсов используются системы управления зданиями (монито-
ринг состояния персональных компьютеров, серверов, сетевого обо-
рудования, систем гарантированного электроснабжения и конди-
ционирования, пожарная сигнализация, наличие комфортного ото-
пления и проч.). 

Все подсистемы пронизывает система информационной безо-
пасности, которая снижает риски угроз несанкционированного ис-
пользования всех частей КДС. 

Используя системы ТМ, можно ожидать повышения степени 
централизации, оперативности и оптимальности управления систе-
мами газоснабжения, бесперебойности и безопасности газоснабже-
ния, снижения себестоимости и уменьшения потерь газового топли-
ва, а также сокращения численности эксплуатационного персонала и 
транспортных расходов. 

 
Вопросы для самоподготовки 

Что такое телемеханика и SCADA-система? 
Уровни комплексной информационной системы предприятия. 
Перечень подсистем для диспетчеризации ГРО. 
Поясните понятие «комплексная диспетчерская служба»/ 

 
1. ОСОБЕННОСТИ ГАЗОВОГО БИЗНЕСА В РОССИИ 

Основными особенностями газового бизнеса в России являются 
(рис. 4):  

− наличие единой системы газоснабжения (ЕСГ), централизован-
но управляемой ЦДУ ОАО «Газпром» на основе балансов газа и моде-
лирования режимов работы объектов ЕСГ; 

− сбыт газа потребителям РФ осуществляется через ООО «Меж-
регионгаз» (г. Москва) и региональные газовые компании (РГК), на-
пример, ООО «Газпром межрегионгаз Владимир», ООО «Газпром 
межрегионгаз Липецк» и т.д.; 
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− газораспределение (транспортировка) газа на территории субъ-
ектов РФ (краев, областях, районов, городов) осуществляется газорас-
пределительными организациями (ГРО), например, ОАО «Владимир-
облгаз», ОАО «Ивановооблгаз», ОАО «Липецкоблгаз» и т.д. Газорас-
пределительные организации РФ управляются холдингом ОАО «Газ-
пром газораспределение» (ранее «Газпромрегионгаз», в г. С-Петер-
бург), который владеет контрольными или блокирующими пакетами 
акций большинства ГРО. 

 
Рис. 4. Схема движения природного газа через центры ответственности и 

технологические объекты 

 

Цели и задачи газораспределительной организации (ГРО) 
Основными целями ГРО являются надежное и безаварийное га-

зоснабжение потребителей соответствующего субъекта РФ  и полу-
чение прибыли, обеспечивающей устойчивое и эффективное эконо-
мическое благосостояние общества, создание здоровых и безопас-
ных условий труда и социальную защиту работников организации.  

Основными видами деятельности ГРО являются: 
1. Транспортировка газа непосредственно его потребителям на 

территории субъекта РФ. 
2. Проведение единой технической политики, координация про-

изводственной деятельности и комплексное решение вопросов, свя-
занных с эксплуатацией газораспределительных систем и газифика-
цией региона, и разработка прогнозов потребления газа на террито-
рии области. 

3. Разработка и реализация комплекса следующих мер: 
− оптимальное развитие системы газоснабжения; 
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