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Самсин А.И. 

РЭУ им. Г.В.Плеханова 
кандидат философских наук,  

профессор кафедры философии, 
Председатель Совета ветеранов войны и труда   

Основы методологии управления  

 
Философское осмысление проблем управления – одна из самых 

востребованных областей социально-гуманитарных наук. За последнее 
время появилось множество публикаций на эту тему. Теоретико-
методологические аспекты управления нашли определённую разработ-
ку в профильных научных журналах. В специальных ВУЗах для сту-
дентов озвучивают лекции по этой важной проблематике, издаются 
учебные пособия. Главная цель – способствовать повышению фило-
софского, теоретико-методологического уровня молодых специали-
стов, будущих управленцев-менеджеров. 

Что такое управление? Существует немало определений этого со-
циального феномена. В широком смысле управление понимается как сис-
тема действий, направленных на достижение поставленных целей. Спе-
цифика управления заключается в ориентации на преобразование субъек-
тов (их свойств и качеств), на коренные изменения объектов. В идеале оно 
призвано давать эффективные результаты развития. Управление следует 
рассматривать в контексте с такими базовыми категориями, как «власть», 
«политика», «идеология». Эта триада трактуется как единый взаимосвя-
занный комплекс. Политика только в сочетании с управлением превраща-
ется в «искусство возможного», а в рамках идеологии формулируются 
цели, сценарии и модели управленческой деятельности. 

Для понимания управления важно отметить, что это субъектно-
объектные отношения. Его носителями выступают юридические лица, 
государство (и его различные структуры), организации, учреждения, 
предприятия, компании, фирмы и так далее), а также физические лица 
(чиновничество, клерки, служащие). 

Нельзя не сказать, что современное управление осуществляется 
в условиях растущей технологизации общества. Это происходит на 
основе вычислительных (цифровых), коммуникативных (сети, беспро-
водных источников, Интернета) технологий. Создаётся сфера, в кото-
рой большое значение приобретают картины виртуальной реальности. 
Возникают новые виды и средства управления, оно становится всё бо-
лее автоматизированным, запрограммированным. Однако эта тенден-
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ция таит в себе и серьёзную угрозу вытеснения мыслящего субъекта, 
человека из области управления. 

Многие учёные-обществоведы подчёркивают необходимость 
гуманитаризации управления. Активно ратуют за использование науч-
ного потенциала таких дисциплин как философия, социология, психо-
логия, история. Речь идёт о духовно-нравственном оздоровлении 
управления экономикой, образованием и другими отраслями общест-
венной жизни. 

В система управления центральное место принадлежит механизму 
принятия и реализации решений. Обычно выстраивают логическую схе-
му: ценности → цели     →  мотивы → действия (поступки). Академик 
А.П. Александров говорил о специфике этой деятельности: «5 процен-
тов на выработку указаний и распоряжений, а остальные 95 процентов 
на их реализацию». Принятие и реализация решений – это общечело-
веческая проблема. Ведь здесь задействованы не только государствен-
ные персоны, руководители разных рангов, менеджеры фирм и корпо-
раций. Они осуществляют масштабные, общественно полезные проек-
ты и программы. Простой человек, как разумное существо, в своей 
единственной жизни принимает множество решений: при выборе про-
фессии, в работе, в личном плане, в бытовом устройстве и т.д. Как пи-
сал поэт: «Каждый выбирает для себя женщину, религию, дорогу. Дья-
волу служить или пророку».  

В структуре управления методы выступают как регуляторы по-
ведения и деятельности субъектов, как факторы, с помощью которых 
достигаются желаемые цели и оптимальные результаты. В учебной 
литературе отмечаются три группы основных методов. Они ранжиру-
ются по способам воздействия на сотрудников и объекты. 

1)Административные методы – реализуются путём прямого 
воздействия руководителей на подчинённых. Для этого используются 
договоры, приказы, распоряжения, нормативы, инструкции. Эти мето-
ды опираются на власть руководителя. И представляют собой, по сути, 
способы властной мотивации, реального принуждения. Это один из 
древнейших методов управления, его ещё называют «ручным спосо-
бом». И ныне он весьма распространён в области разных уровней 
структур управления.  

2)Экономические методы характеризуются воздействием на 
материальные интересы работников. Речь идёт о разных формах поощ-
рения и стимулирования труда и карьеры. С этой целью применяются 
зарплаты, прибыли, бонусы, премии, кредиты и т.д. С особенностью 
этих методов знаком и имеет своё мнение об них каждый руководи-
тель, труженик, пенсионер. 
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3) Социально-психологические методы отличаются воздейст-
вием на эмоциональную сферу сознания работников. Для этого приме-
няются такие приёмы, как убеждение, внушение. Нельзя забывать и о 
роли ритуалов (традиций, праздников, стереотипов, символов, собра-
ний, демонстраций и т.д.). Все эти известные формы влияния не только 
на трудовую и исполнительскую деятельность, но и на социально-
политическую активность и морально-патриотическое воспитание. 

Круг вопросов методологического характера складывался на 
протяжении многовековой истории. Людей во все времена заботили 
проблемы как лучше, правильнее распорядиться своими силами, вли-
ять на успехи в хозяйстве, находить приемлемые взаимоотношения с 
природой. С появлением государственных образований возникли по-
требности мудрого управления обществом, поиски различных спосо-
бов наведения порядка, разумных человеческих отношений. Эта не-
объятная темы, она простирается от выбора способов организации 
личной жизни, распоряжение своей судьбой и до рационального раз-
решения глобальных проблем. 

В деятельности в её разных видах формировались определённые 
способы и навыки, которые обеспечивали желаемые успехи и опти-
мальные результаты. Всё это обрело свойство культурных традиций, 
нравственных правил, жизненных приоритетов. Вот в таких социально-
исторических условиях формировалось целая научная дисциплина 
«методология управления». Теоретический фундамент этой науки 
заложили философы. Ещё в период античности древнегреческий мыс-
литель Гераклит провозгласил принцип «всё течёт, всё изменяется». 
Эта идея о вечных переменах в бытии мира. Английский философ 
Ф.Бэкон доказал, что «метод – это светильник в руках путника, иду-
щего в темноте». Французский философ и математик Р.Декарт отме-
чал, что ключевым способом познания является индукция как движе-
ние мысли от частного к общему утверждению. Великий немецкий 
мыслитель Г.Гегель разработал теоретическую основу для диалектики 
учения о развитии и изменении. Он вычленил три основных закона: 1) 
Закон перехода количественных изменений в качественные; 2) Закон 
единства и борьбы противоположностей; 3) Закон отрицания отрица-
ния. 

Огромное влияние на мировую философию оказали работы 
К.Маркса и Ф.Энгельса. Опираясь на законы и принципы диалектики, 
они создали классические произведения о материалистическом разви-
тии общества, о роли производительного труда, показали значение 
производственных отношений, экономической системы, определяю-
щих образ жизни человека и общества. Марксистская теория ставила 
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радикальные задачи, полагая, что философия должна не только объяс-
нять мир, но и изменять его. Решение этой важной задачи они связыва-
ли с потенциалом диалектического метода. Философская методология 
(законы, принципы категории) имеют универсальный характер, её спо-
собы, приёмы общезначимых для преобразований во всех сферах ре-
ального мира. Конечно, ресурсы философского метода применимы и в 
управленческой деятельности.  

Говоря о методологии в управленческой деятельности, нельзя не 
отметить важность таких подходов, как математическое моделирова-
ние и системный анализ. Сегодня эти общенаучные методы обрели 
первостепенное значение, по своей продуктивности и глубине анализа. 
Среди методологических подходов, ключевую роль имеют ценности. 
Что такое ценности? На этот вопрос отвечает философская дисциплина 
«Аксиология» (от греческого «axia» ценность +logos – понятие, уче-
ние). В рамках этой науки ценности понимаются как значимость вещей 
и явлений для человека, для общества. Учения о ценностях сформиро-
валось в связи с развитием общества и культуры. Сущность и формы 
ценностей тесно связаны с потребностями, интересами и традициями 
людей. Выработана целая типология ценностей. Они могут быть инди-
видуальными и групповыми. По направленности различаются, полити-
ческие, экономические, моральные и т.д. Исторически сложились выс-
шие ценности: в науке – истина; в искусстве – красота; в морали – доб-
ро; в религии – Бог. В социальном плане обрели статус общечеловече-
ских ценностей: справедливость, свобода, правда, здоровье, семья. 

В практике и науке различают подлинные и фальсифицирован-
ные ценности. Если первые характеризуются свойствами обществен-
ной полезности, жизнеутверждающим смыслом, гуманистической на-
правленностью, то вторые отличаются  лживостью, аморализмом, со-
циальной ущербностью. Это уже антиценности. Например, зло, за-
висть, алчность, подлость.  

За последние годы проблемы ценностей приобретают острый ха-
рактер. Во многих странах мира наблюдается серьёзный кризис тради-
ционных ценностей, их переоценка и размывание. Между отдельными 
государствами возникают непреодолимые ценностные противоречия. В 
современной России это актуальная тема получила свои особенности, 
связанные с социально-экономическими трудностями нынешнего раз-
вития. На первый план выступают тенденции коммерциализации, раз-
растания культа денег. Многие общероссийские ценности девальвиру-
ются (например, дружба, трудолюбие, семья). Более того, некоторые 
влиятельные экономисты предлагают вообще отказаться от ценностей 
и заменить их нормативными правовыми предписаниями. 
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Возникает закономерный вопрос: как проявляются ценности в 
сфере управления. Речь идёт о таких ценностях, как справедливость, 
ответственность, свобода, истина. Римский философ-оратор Цицерон 
ещё в далёкой античности глубоко заметил: «Справедливость есть 
высшая из всех добродетелей. Она – такой же необходимый для жизни 
продукт, как хлеб». Совершенно очевидно, что справедливость имеет 
базовое значение для управленческой деятельности. Она не сводится к 
моральным требованиям. Этот принцип социальный по своей сути. В 
государственном управлении он реализуется в политике защиты мате-
риальных и духовных потребностей всех граждан. Это действие прояв-
ляется в регулировании источников и размеров доходов людей, в пре-
одолении коррупции и злоупотреблений в разных областях жизни. В 
борьбе с бедностью и имущественной поляризацией общества. 

Вопросы справедливости непременно связаны с ответственно-
стью, которая понимается как  сознательная установка, готовность 
личности отвечать за себя и за свои действия. Ответственность – это 
прямой долг и обязанность поступать в соответствии с требованиями 
морали и закона. Существует обширная классификация видов и типов 
ответственности. Кроме юридической, отмечают политическую, эко-
номическую, экологическую и специально выделяют тип моральной 
ответственности, как универсальной, ибо она проявляется во всех об-
ластях деятельности людей. 

В этическом учении И. Канта категория ответственности тракту-
ется в соотношении с ролью совести как внутреннего судьи – регуля-
тора поступков человека. Любая ответственность персонифицирована, 
она всегда связана с субъектом, носителем. Таковым могут быть вла-
стьимущие, чиновники разных рангов, обычные граждане-труженики, 
налогоплательщики, а также государственные структуры, научные уч-
реждения, трудовые коллективы, корпорации, фирмы и т.д. 

Следует подчеркнуть, что в современных условиях во всех об-
ластях жизнедеятельности людей (политике, науке, экономике) карди-
нальное значение придается принципу ответственности. Этот подход 
лежит в основе согласования разных позиций в решении деловых си-
туаций. На первый план выходит этика ответственности, которая наце-
ливает на честное отношение к работе. Что касается системы государ-
ственного управления, то здесь надо иметь в виду масштабы социаль-
но-экономических, политико-правовых, культурно-просветительских 
программ и проектов. И, соответственно, возникают огромные объёмы 
ответственности людей, облеченных властными полномочиями. Имен-
но на их плечи ложится трудоемкая обязанность неукоснительного ис-
полнения принятых решений и норм права. Конечно, ответственность – 
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это серьезное бремя, ноша. Осознавая это психологическое состояние, 
люди стремятся быть добросовестными и обязательными. Нередко, к 
сожалению, в наше сложное время принцип ответственности обесце-
нивается. Можно напомнить немало примеров из современной жизни, 
которые подтверждают это суждение. 

Студенты, магистранты должны помнить, что в своей будущей 
управленческой деятельности этот принцип нуждается в обязательном 
исполнении. Как показывает практика, только на основе ответственно-
сти достигаются позитивные результаты в работе. Быть ответственным 
– эта позиция требует от человека активного социально-нравственного 
и волевого усилия. 

Сегодня в обществе доминирует наука. На авансцену выходят 
проблемы истины как своеобразного навигатора знаний. В области 
управления эвристический потенциал истины имеет свою специфику. 
Здесь часто возникают неясные ситуации, нестыковки, конфликты раз-
ных интересов и целей. При решении этих насущных вопросов управ-
ленцы, менеджеры не всегда опираются на требования истинного по-
знания. А ведь именно такой подход дает возможность минимизиро-
вать опасность фальсификаций, ошибок, сократить риски и прояснить 
тупиковые ситуации. Поступки и дела сотрудников  в управлении, 
опирающиеся на истинные знания, становятся эффективными, успеш-
ными. И это не обычная риторика, а насущная правда. 

Истинное познание в управлении тесно связано с рациональным 
мышлением. Оно предполагает использование логико-
методологических процедур, стремление к точности и доказательно-
сти. Рациональность – это способность работать с идеальными объек-
тами, моделями, проектами. 

Может возникнуть вопрос: как осуществляется принцип свободы 
в сфере управления? Вообще говоря, вопрос о свободе – это старый и 
вечно новый вопрос. В ряду общечеловеческих добродетелей свобода 
выступает как высшая, базовая ценность. Считается, что без нее чело-
век не может практически реализовывать намеченные цели, свои спо-
собности. Потребность в свободе глубоко заложена в человеке, она 
внутренне присуща любому виду его деятельности. В истории филосо-
фии тема свободы носит магистральный смысл. Она была в центре 
внимания многих мыслителей (Д. Юм, Б. Спиноза, Г. Гегель, Ж.П. 
Сартр и др.). 

Свобода – это ситуация выбора, она неизбежно связана с риском, 
личной ответственностью. Быть свободным значительно труднее, чем 
быть равнодушным приспособленцем или вообще избавиться от груза 
ответственности и свободы (Э.Фромм). Для понимания свободы как 
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метода деятельности важно различать свободу «для чего» и свободу 
«от чего». Социальные философы давно рассматривают этот феномен в 
разных аспектах: как внутреннюю свободу и внешнюю. Внешняя – это 
права и свободы, закрепленные в законе, в правовых нормативах. Га-
рантом этих свобод является государство, оно обеспечивает соблюде-
ние их в обществе. А внутренняя свобода – это сфера сознания отдель-
ного человека. Она контролируется его совестью и интеллектом. Анг-
лийский философ Д. Юм писал: «Ничто не свободно так, как мысль 
человека».  

Что касается проявления свободы в государственном управле-
нии, то здесь сотрудники, менеджеры зависят от правил и норм слу-
жебной дисциплины и корпоративного кодекса чести. Каждый реали-
зует свои способности, знания,  профессиональные умения в рамках 
этих нормативов. Он должен быть свободен в критике недостатков, 
свободен от угодничества и лести перед начальством. В своей деятель-
ности он свободен служить своекорыстным интересам или быть ориен-
тированным на благо народа. Как показывает современная жизнь, не-
которые управленцы (губернаторы, чиновники, депутаты) предпочи-
тают свободу личного, семейного благополучия и обогащения за счет 
рядовых налогоплательщиков. 

Ученые-специалисты отмечают, что методы и подходы в управ-
лении в разных отраслях нашего общества существенно различаются. 
Например, в области образования и науки принципиальное значение 
придается организационным и структурным переменам. Принимаются 
меры по активизации вузовской науки, создания новых научных цен-
тров, введения современных форм обучения. Значительный упор дела-
ется на усиление роли критериев эффективности, учреждение различ-
ных фондов, ориентированных на целевые программы. Повышена зар-
плата ученым и преподавателям, произошло сокращение неэффектив-
ных вузов, объединение их с лучшими коллективами. Значительному 
реформированию подверглась Академия наук России. Здесь создан 
специальный орган ФАНО, который будет осуществлять финансовую и 
хозяйственную функцию, а институты, коллективы ученых будут за-
ниматься только наукой. Все эти преобразования вызвали неоднознач-
ные реакции в научно-преподавательском сообществе. 

Особый интерес представляют реформы управления в сфере оте-
чественной экономики. Известно, что наша экономика в своей основе 
имеет сырьевую структуру и находится в большой зависимости от им-
порта природных ископаемых. По своим главным показателям (рост 
ВВП, экономическое развитие, уровень жизни, инфляция) она, мягко 
говоря, оставляет желать лучшего. В этих реальных условиях встают 
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проблемы управления и политического курса. За последние годы в 
стране сформировались два философско-идеологических подхода. 
Первый – либеральный, который исходит из постулата: «Все решает 
рынок» и ориентация на прозападный опыт. 

Второй – государственно-консервативный. Его сторонники 
считают, что государство – это кардинальный локомотив экономики. И 
только государственное регулирование и контроль могут обеспечить 
поступательное развитие, движение российской экономики.  

Сегодня эта жизненно важная тема получила широкое обсужде-
ние и не только на специальных  форумах и научных конференциях. 
Спор идет о возможностях этих разных подходов, а главное – поисках 
оптимального компромисса и разработки новых методов социально-
экономического развития. Студентам и магистрантам предлагается по-
размыслить по этому поводу. 
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Инновации как инструмент обеспечения  
устойчивого экономического развития 

Современные информационные технологии (IT), инновационная 
деятельность, модернизация - понятия, которые имеют огромное коли-
чество толкований и разъяснений в настоящее время, но их объединяет 
одно общее качество – внедрение всего нового, в том числе новых 
идей, знаний, последних достижений науки, технологий, изобретений и 
методов. Научно-технический прогресс в современном мире стал фун-
даментом устойчивого экономического развития во всех странах мира. 
Он содействует удовлетворению потребностей общества в разнообраз-
ных сферах при ощутимой экономии природных и человеческих ресур-
сов. Новые способы обработки сырья и материалов ведут к коренным 
изменениям в технологическом способе производства. 

Цель данной работы - исследование механизма внедрения со-
временных информационных технологий в производство как основу 
процесса модернизации экономики России. Практическая ценность 
результатов исследования состоит в том, что рекомендации и выводы, 
содержащиеся в работе, могут быть использованы для налаживания 
экономических отношений в сфере инновационных технологий, а так-
же задействованы производителями для улучшения показателей эко-
номического роста на мировом и локальных рынках. 

Использование инноваций, современных информационных тех-
нологий является главным инструментарием общественного прогресса, 
оно способно поднять экономику страны на очень высокий уровень за 
сравнительно малые сроки. Яркий пример тому – Япония, страна, ко-
торая меньше, чем за век, обогнала в экономическом развитии могуще-
ственные державы с многовековой историей. Приведем немного стати-
стики: в восьмидесятые годы Япония по-прежнему лидирует в темпах 
роста; ее валовой национальный продукт превзошел ВНП Англии и 
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Франции, вместе взятых; в 1984 г. он составил 1233,5 млрд. $. Огром-
ных масштабов достигла внешняя торговля Японии: экспорт в 1984 г. 
составил 146 млн. $, импорт - более 126 млрд. $. Японские товары, ас-
социирующиеся с качеством и долговечностью, все прочнее занимали 
ведущие позиции на мировом рынке. Экономическая мощь крошечной 
страны Японии связана, прежде всего, с превращением её в финансо-
вый и научный центр мирового масштаба.  

Опираясь на эти факты, можно сделать вывод, что от развития 
информационных технологий и науки напрямую зависят темпы эконо-
мического роста и уровень жизни населения. Опыт развитых стран ми-
ра подтверждает, что в условиях современной конкуренции на миро-
вом рынке, несомненно, побеждает тот, кто имеет более развитую ин-
фраструктуру производства, кто наиболее эффективно использует по-
следние достижения науки и техники.  

В настоящее время российская экономика находится в весьма 
тяжёлом положении. Большинство предприятий выпускает продукцию, 
уступающую качеством своим зарубежным аналогам. Поэтому зачас-
тую производители вынуждены сворачивать свое производство, не вы-
держивая конкуренции на отечественном и мировом рынках. Это обу-
славливается тем, что в промышленности по-прежнему используются 
старые, отжившие свой век технологии, редко внедряются достижения 
современной науки. Число предприятий, использующих в своем деле 
инновации, не достигает и 5 процентов. 

Причина кроется в слабой развитости IT-сектора в России. Раз-
витие IT-отрасли является очень важным для экономики нашей страны, 
так как оно позволяет внести значительный вклад в увеличение внут-
реннего валового продукта, уменьшить сырьевую зависимость и со-
действовать успешной реализации осуществляемой в стране програм-
мы реформ в области государственного управления. Формирование 
этой отрасли началось недавно, одновременно со становлением рыноч-
ной экономики, то есть 15 лет назад. К сожалению, достигнутый в Рос-
сии уровень развития инновационной экономики сохраняется практи-
чески без изменений с середины 90-х годов. В рейтинге развития ин-
формационных технологий в 2010-2012 годах Всемирного экономиче-
ского форума Россия занимает 77-е место из 138 стран. Вместе со сла-
бой развитостью IT-сектора, на рынке труда также ощутим недостаток 
квалифицированных кадров в этой области. Однако все не так плохо, 
как кажется, – государство начинает осознавать необходимость модер-
низации не только в экономике, но и во всех других социальных сфе-
рах. В 2010 году было принято множество решений, нацеленных на 
стимулирование инноваций в России. Создана Комиссия при Прези-
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денте РФ по модернизации и технологическому развитию экономики 
России. На реализацию сформированных Комиссией технологических 
инициатив из бюджета ежегодно выделяются миллиарды рублей. Так-
же важным шагом в преодолении кризиса информационных техноло-
гий было создание инновационного центра Сколково. Это строящийся 
в Москве современный научно-технологический инновационный ком-
плекс по разработке и коммерциализации новых технологий, первый за 
всё постсоветское время в России наукоград, строящийся «с нуля». В 
комплексе будут обеспечены особые экономические условия для ком-
паний, работающих в приоритетных отраслях модернизации экономи-
ки России: в телекоммуникациях, нанотехнологиях, космических ис-
следованиях, энергоэффективности, биомедицинских, а также ядерных 
технологиях. 

Второе тысячелетие ознаменовало переход на постиндустриаль-
ную ступень развития человечества, главную роль в которой играют 
информация, современные компьютеризированные системы, высокие 
производственные возможности и основанные на них технологии, ин-
новационная организация различных видов деятельности. Конечным 
этапом создания постиндустриального общества должно стать форми-
рование инновационной экономики, которая, в соответствии с постав-
ленными Президентом задачами, является стратегическим направлени-
ем развития экономики России. Практика показала, что уровень разви-
тия инновационной сферы (науки, технологий, наукоемких отраслей) 
представляет собой основу устойчивого экономического роста, опре-
деляет границы между развитыми и развивающимися странами. По-
этому формирование национальных инновационных систем является 
главным фактором долгосрочного роста экономики России. 

Сегодня формирование этих систем может сыграть решающую 
роль в укреплении связей между объемами производства, инвестиций и 
ростом производительности труда. Новые виды услуг способны соз-
дать огромное количество рабочих мест. Современные информацион-
ные технологии с их стремительно растущим потенциалом и быстро 
снижающимися издержками открывают огромные возможности для 
новых форм организации труда и занятости в рамках как отдельных 
корпораций, так и общества в целом.  
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Социальное партнерство как способ реализации 
принципов достойного труда 

В условиях замедления роста глобальной экономики в результа-
те мирового финансового и экономического кризиса Российская Феде-
рация продолжает принимать активные меры, направленные на сниже-
ние напряженности на рынке труда, обеспечения его гибкости и сба-
лансированности, предоставление социальных гарантий и защиту тру-
довых прав граждан. 

Современная цивилизация находится в поиске инструментов для 
стабильного и справедливого роста и развития. Профсоюзы России 
поддерживают сформулированную Международной организацией тру-
да концепцию Достойного труда, где данный труд выступает в качест-
ве стержня социального, экономического развития, играет главную 
роль в обеспечении сбалансированности и социальной справедливости. 

Четыре основы формируют каркас Достойного труда для дости-
жения устойчивого экономического роста: фундаментальные права в 
сфере труда, занятость, социальная защита и социальный диалог. 

Социальный диалог, стороной которого профсоюзы являются, — 
механизм, помогающий обеспечивать реализацию прав в сфере труда, 
занятости и социальной защиты. В процессе конструктивного социаль-
ного диалога можно найти оптимальные решения проблем экономиче-
ского роста. 

Необходимо подчеркнуть, что, к сожалению, российская модель 
социального партнёрства складывается сложно. Внедрение таких тра-
диционных для социального партнёрства элементов, как прагматизм, 
деловитость, рациональность, осложняется невысоким уровнем право-
вых и экономических знаний, культуры и моделей поведения работни-
ков, недоверием и постоянной подозрительностью между соцпартнё-
рами, что иногда принимает остро позиционные формы. 

Надо также признать, что многие профсоюзы России, с одной 
стороны испытывают проблемы, связанные со стереотипами советско-
го времени, сохраняющимися в сознании людей, которые не полно-
стью осознают свои права и роль профсоюза, как инструмента их ин-
дивидуальной и коллективной защиты, с другой - вынуждены противо-
стоять нарастающему прессингу со стороны представителей бизнеса, 
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которые в интересах интенсификации труда и роста прибыли любой 
ценой проводят антипрофсоюзную политику, сохраняют низкий уро-
вень зарплат и социальных гарантий и компенсаций. 

Залогом эффективного социального диалога являются сильные и 
компетентные социальные партнеры. В настоящее время усилия объе-
динений и профсоюзов, и работодателей должны быть направлены на 
решение стратегических задач, сохранение и расширение своей член-
ской базы. Важнейшей задачей сегодня остается увеличение предста-
вительности социальных партнеров, усиление их институционального 
и технического потенциала, укрепление компетенций и профессиона-
лизма для участия, совместно с правительством, в разработке политики 
в социально-трудовой сфере страны. Не менее важным аспектом укре-
пления социального диалога в России является создание эффективного 
механизма разрешения трудовых споров, в частности - внесудебного, 
добровольного, оперативного разрешения трудовых споров и внесения 
необходимых поправок в законодательство. 

На наш взгляд, в этих условиях социальное партнерство способ-
но воплотить в жизнь принципы достойного труда, главной целью ко-
торых является достижение следующих результатов: 

• реализация политики и программ содействия занятости моло-
дежи; 

• содействие переходу от неформальной занятости к формаль-
ной; 

• модернизация и создание современных качественных рабочих 
мест в условиях посткризисного развития; развитие профессиональной 
ориентации, дальнейшее совершенствование профессиональной подго-
товки и переподготовки кадров; 

• создание благоприятной среды для бизнеса, создающего новые 
и модернизирующего неэффективные рабочие места; 

• достижение достойного уровня заработной платы и качества 
жизни; 

• стимулирование и мотивация трудовой и экономической дея-
тельности. 

Достижение данных результатов позволит значительно улуч-
шить ситуацию в социально-трудовой сфере страны и сформировать 
наиболее качественный и конкурентоспособный трудовой потенциал. 
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Инновационное развитие туристического кластера 

В докладе проанализированы условия развития туристско-
рекреационной деятельности в регионе на примере Псковской области. 
Сформулированы рекомендации по интенсификации процесса разви-
тия кластера, основанные на анализе культурно-исторических и гео-
графических особенностей региона. Показано, что инновационное об-
новление повысит конкурентоспособность региона в сфере туризма и 
будет способствовать социально-экономическому росту и развитию 
региона в целом. 

Для инновационного обновления в регионе необходимо вести 
целенаправленную деятельность по созданию благоприятных условий 
для осуществления инновационных процессов, в том числе по форми-
рованию инновационного мышления, новой бизнес-среды. 

В современных условиях экономика не может быть полноценной 
и конкурентоспособной без осуществления инновационной деятельно-
сти. В российской практике поддержки инновационного развития на-
ряду с организационными, финансовыми и информационными меха-
низмами получило распространение и создание в ряде регионов ком-
плексных инновационных субъектов, призванных стать центрами но-
вой экономики.  

На современном этапе развития экономики конкуренция проис-
ходит не только на уровне продуктов и услуг, но и на уровне бизнес-
моделей, в основе которых лежат инновационные технологии и методы 
управления, в том числе краудсорсинг (англ. crowd – толпа, saurcing – 
использование ресурсов). Краудсорсинг - это передача отдельных про-
изводственных функций неопределенному кругу лиц на основании 
публичной оферты. Появление краудсорсинга обусловлено появлением 
Интернета и сотовой связи. На уровне органов власти краудсорсинго-
вые проекты могут быть направлены на анализ и выработку возмож-
ных решений проблем государственного управления: налаживание 
взаимодействия власти с обществом посредством сбора предложений 
по принятию новых и модернизации уже имеющихся законов, создание 
веб-порталов для обсуждения законопроектов. Следует отметить, что 
реализация кластерной политики предполагает обеспечение взаимо-
действия органов власти, органов местного самоуправления и объеди-
нений предпринимателей. 
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Или проекты, где пользователи сайта могут оставлять информа-
цию о нарушениях, допущенных ответственными лицами организаций. 
Речь идет о фактах, влияющих на жизнь большого количества людей. В 
больших организациях краудсорсинг используется в целях участия со-
трудников в улучшении деятельности организации. В то же время не-
обходимо совершенствование программного обеспечения как ключево-
го ресурса для использования краудсорсинга. 

В настоящее время в Псковской области реализуется долгосроч-
ная целевая программа «Развитие культурно-познавательного туризма 
Псковской области на 2010-2016 годы». Задачей программы является 
развитие туристско-рекреационного кластера «Псковский», развитие 
туристской инфраструктуры, развитие кластера творческих индустрий 
(обновление и продвижение кластера творческих индустрий: организа-
ция ярмарок, выставок, создание системы продвижения продукции, 
поддержка местных производителей), информационное продвижение 
туристского продукта и развитие событийного туризма.  

Исследование туристских предпочтений обосновывает необхо-
димость развития инновационной туристско-рекреационной деятель-
ности, которая представляет собой тесно связанные процессы по фор-
мированию, продвижению инновационного туристского продукта, а 
также по финансовому обеспечению этих процессов. Основные усилия 
по развитию инноваций в туризме направлены на повышение конку-
рентоспособности, на улучшение туристского сервиса, сюда относится 
и организация новых видов туристской деятельности, таких как сель-
ский туризм, караванинг. 

На российском рынке практически не развит караванинг- путе-
шествия в передвижных "домах на колесах". Рост автомобилизации в 
стране может способствовать популярности этого направления среди 
российских туристов, в том числе получит развитие такое перспектив-
ное направление туризма, как "туризм выходного дня", наименее под-
верженный сезонным колебаниям. Для этого необходима организация 
хотя бы минимальной инфраструктуры караванинга. Развитие кемпингов 
для караванных маршрутов европейского уровня и соответствующей ин-
фраструктуры с оборудованием санитарных и вспомогательных зон, стоя-
нок для гостей, зон отдыха и барбекю (к услугам гостей- прокат велосипе-
дов, палаток, мангалов) повлечет увеличение зарубежных туристов.  

Таким образом, в целях развития данного направления туризма 
приоритетным направлением является поддержание в надлежащем со-
стоянии автодорог, проходящих по основным туристским маршрутам 
области), и расположенным на подходах к пограничным пунктам про-
пуска. 
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Следует подчеркнуть необходимость информационно-
пропагандистской компании, в том числе за рубежом, создание систе-
мы продвижения регионального туристского продукта. Для решения 
проблем, связанных с продвижением туристского продукта необходи-
мо развивать создание электронных туров, электронных навигацион-
ных систем, форумов, галерей, а также единую систему электронного 
бронирования.  

Так же необходима информационная поддержка в продвижении 
бренда кластера, формирование механизмов мониторинга, выявления и 
распространения лучшей практики в области развития кластеров и реа-
лизации кластерных проектов. 

Основой развития туризма в Псковской области является куль-
турный потенциал региона с богатым событийным рядом. Однако, сле-
дует отметить необходимость диверсификации туристического про-
дукта области за счет развития инновационных видов туризма, которые 
будут, в том числе, поддерживать культурно-познавательный туризм. 

Установление стабильных взаимоотношений между разрознен-
ными инновационно активными элементами и превращение их в еди-
ный комплекс, будет способствовать усилению имеющегося инноваци-
онного потенциала. Следует отметить важность вовлечения в иннова-
ционный процесс всех заинтересованных субъектов, независимо от 
масштаба и степени развитости, а также притяжение новых ресурсов, в 
том числе инвестиций. Следует отметить необходимость укрепления 
сотрудничества с соседними территориями, обладающими значитель-
ным инновационным потенциалом. 

В современном обществе информационные технологии играют 
важную роль в обеспечении информационного взаимодействия между 
людьми и распространения массовой информации. Информационные 
технологии снимают многие производственные, социальные и бытовые 
проблемы, вызванные процессами глобализации, расширением внут-
ренних и международных культурных связей. Определяющими стиму-
лами развития информационных технологий являются социально-
экономические потребности общества. 
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Проблемы внедрения инноваций  
в Российской Федерации и пути их решения 

На сегодняшний день экономика России в основном базируется на 
добыче и экспорте нефти и газа. Для стабилизации и устойчивого разви-
тия экономики необходимо предпринимать меры по ее модернизации, а 
так же перестать завесить от сырья. Внедрение новейших технологий и 
научных достижений формирует базу процесса модернизации.  

Нужно неотлагательно внедрить инновации в каждой сфере эко-
номики, результатом этого станет создание потенциала для развития в 
будущем.  

Сейчас ни государственный, ни частный сектор не демонстри-
руют должного интереса во внедрении инноваций. Уровень инноваци-
онной активности российских организаций значительно ниже нежели 
показатели стран-лидеров в данной сфере.  

Сильное отставание России в инновационной сфере обусловлено 
несколькими группами проблем. 

Административные проблемы – это такие проблемы, которые за-
трагивают предоставление льгот, коррупцию, нормативно-правовую 
сторону и другие. 

В нашей стране на данный момент не проработана правовая база, 
отвечающая на вопросы разработки и реализации инноваций.  

Необходимо усилить контроль деятельности государственных 
заказчиков, осуществить повсеместную реализацию рыночных меха-
низмов направленных на поддержание науки и ее развитие, уделять 
больше внимания практическому использованию плодов НИОКР, фи-
нансируемых из федерального бюджета. Доля бюджетных средств в 
инновационных затратах предприятий не превышает 5%.  

На данный момент существует очень узкий набор льгот для ор-
ганизаций, которые реализовывают инновационную деятельность, что 
тормозит процессу внедрения инноваций, несмотря на внушительный 
научный потенциал инновационной деятельности. 

Этот список группы административных проблем можно и дальше 
продолжать. Хотя и так видно, что для их устранения понадобиться сис-
тематическая и скрупулезная работа органов власти. Надо создать благо-
приятные условия для внедрения собственных и иностранных инвестиций 
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для качественных преобразований в инновационной деятельности, оказы-
вать поддержку программ технологического усовершенствования органи-
зации, для изменения структур предприятий, разработать способы поощ-
рений инновационно-ориентированного предпринимательства, отладить, 
создать, и усовершенствовать правовую базу, а так же контролировать ее 
реализацию. Может быть, эта задача возляжет на автономную некоммер-
ческую компанию «Агентство стратегических инициатив по продвиже-
нию новых проектов», образованную по поручению Председателя Прави-
тельства Российской Федерации В.В.Путина и функционирующую с 
11.08.2011. Эта организация способна создавать возможностей для осуще-
ствления и внедрения продуктов инновационной деятельности. 

Так же существуют проблемы инновационной инфраструктуры. 
Инновационной инфраструктура - это блок связанных между со-

бой структур, которые организуют и обеспечивают формирование ин-
новационной деятельности. 

Главными элементами считаются: инновационный центр, биз-
нес-инкубатор, технопарк, наукоград, технополис и другие. В нашей 
стране лучше всего прижились технопарки и бизнес-инкубаторы. 

Технопарк - особая территория, связывающая научно-исследо-
вательские организации, деловые центры, объекты индустрии, учебные 
заведения, площади для проведения выставок, объекты обеспечиваю-
щие средства сообщения, транспортные ресурсы, условия для быта и 
отдыха, охрану. Технопарки организуются для создания плотной взаи-
мосвязи специалистов общего профиля деятельности в пределах одной 
территории. 

Бизнес-инкубатор - это структура, целью которой является создание 
благоприятных условий для поддержания работы малого бизнеса. 

На данный момент создан перспективный проект «Инновационный 
центр «Сколково»», так же сейчас на территории Российской Федерации 
функционируют Наукоград Кольцово, технопарк новосибирского Ака-
демгородка, Кузбасский технопарк, автономная некоммерческая органи-
зация «Красноярский городской инновационно-технологический бизнес-
инкубатор», Агропарк в Татарстане другие.  

Все мы знаем, что большинство основных средств предприятий 
России очень сильно изношены. При таком состоянии дел внедрение ин-
новационных технологий почти не реально, так как требует больших фи-
нансовых вложений по причине несовместимости с устаревшим оборудо-
ванием. 

Развитие инноваций в нашей стране выступают основным фак-
тор выживания и стратегического позиционирования Российской Фе-
дерации в мировом сообществе. 
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Малый инновационный бизнес: проблемы и решения 

 
Для российской экономики, как и для экономики любой разви-

той страны, сектор малого бизнеса очень важен. В силу своей гибкости 
и адаптивности, с одной стороны, он выполняет роль инкубатора эко-
номических и технологических новаций, которые в случае успеха по-
том распространяются на всю экономическую систему, а с другой – 
дает всей экономике мощный импульс устойчивой положительной ди-
намики. Мировой опыт показывает, что малые предприятия наиболее 
эффективны в такой области, как разработка и исполнение новых, наи-
более рискованных технических проектов. 

С учетом выбранного нами курса на ускоренное развитие высоко-
технологичных отраслей, инноваций, а в широком смысле – экономики 
знаний, малое инновационное предпринимательство было и остается од-
ной из приоритетных сфер деятельности Правительства. Однако в России 
для отнесения бизнеса к малому инновационному до сих пор нет одно-
значного критерия. Обычно применяется комбинированный подход к оп-
ределению малого инновационного предприятия, в котором используется 
критериальные признаки субъектов малого бизнеса, (количество сотруд-
ников и (или) финансовые показатели деятельности, и показатели иннова-
ционной активности организации) – количество научных сотрудников, 
количество нововведений, количество публикаций по результатам иссле-
дований, объем средств, направляемых на научные исследования. Крите-
рием для выделения может служить и наукоемкость продукции (R&D In-
tensity), то есть уровень затрат на научные исследования и разработки. 

Под малым инновационным бизнесом в России принято пони-
мать такое предприятие, которое в течение последних трех лет имело: 

Завершенные инновации (новые или значительно усовершен-
ствованные продукты, внедренные на рынке); 

Методы их производства (передачи), также уже внедренные на 
рынке; 

Новые или значительно новые усовершенствованные процес-
сы, внедренные в практику. 

Отсутствие закрепленных в нормативных документах четких кри-
териев отнесения хозяйствующих субъектов к категории инновационных 
вызывает серьезные затруднения в процессах идентификации субъектов 
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инновационной деятельности в малом предпринимательстве и будет не-
сомненным тормозом в проведении модернизационных мероприятий. 
Нужно срочно ликвидировать законодательные пробелы в этой области. 

Одной из важнейших проблем инвестиционно-инновационного 
развития малого бизнеса является поиск финансирования. Недостаточ-
ность собственного капитала не позволяет им самостоятельно финан-
сировать инновационные проекты, а также диверсифицировать свой 
бизнес. При концентрации на инновационном развитии неизбежно рас-
тут риски – это негативно сказывается как на отношениях с кредитны-
ми организациями, так и на готовности самих предпринимателей зани-
маться инновациями.  

В нашей стране действуют правила предоставления средств фе-
дерального бюджета, предусмотренных на государственную поддерж-
ку малого предпринимательства. Они должны использоваться на сле-
дующие мероприятия: 

Создание и развитие бизнес-инкубаторов (организаций, оказы-
вающих поддержку предпринимателям на ранней стадии их деятельно-
сти путем предоставления им в аренду помещений и оказания консуль-
тационных, бухгалтерских и юридических услуг); 

Поддержка субъектов малого предпринимательства, произво-
дящих продукцию для экспорта; 

Развитие системы кредитования субъектов малого бизнеса; 
Создание и развитие инфраструктуры поддержки малых пред-

приятий в научно-технической сфере; 
Софинансирование региональных программ поддержки малого 

предпринимательства. 
Ежегодные правительственные планы мероприятий по развитию 

инновационных процессов предусматривают: 
Создание благоприятных налоговых условий для стимулирова-

ния инвестиционной и инновационной деятельности; 
Совершенствование таможенно-тарифного регулирования и 

государственной поддержки экспорта отечественной продукции; 
Принятие мер по поддержке финансовых институтов, осущест-

вляющих лизинг, кредитование и страхование контрактов (в том числе 
связанных с приобретением современных технологий за рубежом). 

К сожалению, большинство программных документов, призванных 
сопровождать и мотивировать процесс носят во многом декларативный 
характер и не способствуют росту уровня инновационной активности. 

Доля инновационной продукции малых предприятий составляет 
порядка 5% в общем объеме, а удельный вес инновационных малых пред-
приятий, в лучшем случае – 4%. Возможно, причина сложившейся ситуа-
ции в том, что в этих субъектах хозяйственной деятельности тратится все-
го 10-15% ото всех ресурсов, уходящих на инновационное развитие.  
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Стоит обратить внимание на то, что венчурное инвестирование, 
как одно из самых перспективных направления развития малого инно-
вационного бизнеса, остро нуждается в расширении существующих 
механизмов государственной поддержки на всех уровнях, потому что 
именно венчурное финансирование может заметно активизировать ин-
новационную деятельность малых предприятий (фонд принимает на 
себя значительную часть риска проекта, соответственно сокращая объ-
ем риска для предпринимателя и повышая привлекательность для по-
тенциальных кредиторов, что может положительно повлиять на разме-
ры процентных ставок). 

Несомненно, востребованной формой поддержки инновационно-
го малого бизнеса остаются банковское кредитование и региональные 
и муниципальные фонды поддержки малых предприятий, предостав-
ляющие гарантии, которые способствуют заметному (около 5%) сни-
жению процентных ставок. 

Для разрешения проблемы малого инновационного бизнеса так-
же можно применить следующие мероприятия: 

Усовершенствовать административную систему (риски пре-
кращения бизнеса из-за таких барьеров представляют большую опас-
ность, чем финансовые, технические и какие-либо иные); 

Пересмотреть систему налогового стимулирования малого бизнеса; 
Разработать приоритетные индикаторы развития малого бизне-

са, под которые он сможет получать льготные кредиты; 
Создать комплексную систему кластерного развития иннова-

ционных предприятий малого бизнеса, как по сферам деятельности, так 
и по региональному принципу. 

Здесь будет полезным обратиться к международному опыту. Так, 
размер инвестиционного налогового кредита в развитых странах ко-
леблется от 5,3% в Японии, 10-15% в Канаде, до 50% в Великобрита-
нии и 100% в Ирландии. 

Для того чтобы систематизировать деятельность малых иннова-
ционных предприятий с оказанием им адресной ресурсной поддержки 
со стороны государства, необходимо выработать минимальный набор 
таких индикаторов, которые позволят оптимизировать поддержку из-
вне и активизировать внутренние факторы роста. Также система тех-
нопарков и бизнес-инкубаторов должна в ближайшее время быть мо-
дифицирована в вертикально и горизонтально сформированные кла-
стерные образования по видам деятельности с целевой поддержкой из 
бюджетов различного уровня. Путем реализации комплекса вышеука-
занных мер синергетический эффект от конкретных видов деятельно-
сти может быть получен в полной мере, и малый инновационный биз-
нес начнет работать эффективно и производить конкурентоспособную 
продукцию: как товары, так и услуги. 
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Роль конкурентоспособности персонала  
в управлении инновационными изменениями  
на предприятии 

Курс на инновационное развитие российской экономики был оз-
вучен еще в 2006 году в ежегодном послании Федеральному Собранию 
Президента РФ В.В. Путина1. Однако понимание инноваций как вне-
дрение наукоемких технологий не отражает многогранности данного 
процесса. Безусловно, без внедрения новейших технологий невозмож-
но построение конкурентоспособной экономики, но также это невоз-
можно и без конкурентоспособного, способного воспринимать и адап-
тироваться к инновациям персонала. Более того, как справедливо от-
мечает Р.А. Фатхутдинов в своей статье «Концепция новой теории 
управления конкурентоспособностью и конкуренцией», некорректно 
«…рассмотрение новой инновационной экономики как экономики нау-
коемких отраслей, а не как формирование у руководителей, менедже-
ров и специалистов совершенно нового системного стратегического 
мышления на основе интеграции экономических законов, законов ор-
ганизации, научных подходов, принципов и современных методов».2  

Хотя с 2006 года уже прошло достаточно много времени, акту-
альность данной проблемы подтверждает и повестка международного 
форума G20 в 2013 году3: падение производительности труда - один из 
основных глобальных вызовов современному развитию как нацио-
нальных экономик, так и мировой экономики в целом. А повышение 
качества как одного из показателей конкурентоспособности рабочей 
силы увеличивает производительность труда и его эффективность.  

Как мы видим, конкурентоспособность персонала непосредст-
венно влияет на конкурентоспособность не только отдельного пред-
приятия (микроуровень), но и тесно взаимосвязана с конкурентоспо-
собностью страны в целом (макроуровень).  

                                           
1 Послание Федеральному Собранию Российской Федерации от 10.05.2006 г. / Сайт 
Прзидента РФ. - Режим доступа: http://archive.kremlin.ru/appears/ 2006/05/10/1357_ 
type63372 type63374type82634_105546.shtml 
2 Фатхутдинов Р.А. Концепция новой теории управления конкурентоспособностью и 
конкуренцией / Р.А. Фатхутдинов // Современная конкуренция. - 2007. - №1. - С. 73-86. 
3 Силуанов: G20 необходимо найти новые источники экономического роста / Рос-
сийская газета. – Режим доступа: http://www.rg.ru/2012/12/03/istochniki-anons.html 
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Роль работника в организации, а также требования к нему в на-
стоящее время достаточно сильно отличаются от их понимания еще 20 
лет назад. В связи с этим в экономической литературе до сих пор на-
блюдается путаница в понятиях «качество рабочей силы», «конкурен-
тоспособность рабочей силы», «трудовой потенциал», «кадровый по-
тенциал», «качество человеческих ресурсов» и т.д. Одним из первых 
появилось понятие «качество рабочей силы», которое определялось как 
уровень развития профессиональных качеств, умений и навыков ра-
ботников, приобретенных посредством получения специализированно-
го образования или обучения на рабочем месте.  

Однако по мере исследования данного экономического феноме-
на стало понятно, что не вполне рационально рассматривать приобре-
тенные навыки в отрыве от природных данных (физиологических и 
социально-психологических характеристик), так как именно они опре-
деляют возможности потенциального развития работника. Для разли-
чия старого и нового подхода к качеству рабочей силы и появляются 
новые понятия, однако, в целом эти понятия могут быть взаимозаменяе-
мы, за исключением понятия «конкурентоспособность рабочей силы». 

Рассмотрим общую структуру конкурентоспособности персона-
ла как совокупность функциональных частей, оказывающих непосред-
ственное влияние на ее уровень: 

качество рабочей силы;  
опыт; 
цена. 
Наиболее гибкой в управлении и одной из самых важных со-

ставляющих конкурентоспособности персонала, безусловно, является 
его качество. Хотя мы уже привели обобщенный подход к определе-
нию качества рабочей силы как совокупности определенных физиоло-
гических, социально-психологических, интеллектуальных и профес-
сиональных характеристик, проявляющихся в процессе труда и отра-
жающих потенциал персонала для развития. Однако, на наш взгляд, в 
связи с быстроменяющимися условиями рынка и переходом России 
нагоняющими темпами к инновационному типу экономики, этих кри-
териев уже явно недостаточно для успеха в условиях постоянных ин-
новационных изменений на предприятии. Так, те качества, которые 
традиционно считались необходимыми исключительно для руководи-
телей, в настоящее время должны присутствовать и развиваться у всех 
работников предприятия, так в 21 веке работник от объекта управления 
переходит в объектно-субъектные отношения в процессе управления 
предприятием. В этой связи при оценке качества персонала необходи-
мо учитывать наличие или отсутствие таких характеристик, как: лидер-


