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�������� 
 
 
;����� ����� �������	�������� ����
����
� ���������, ��� 

�	�����
� �� ��� ����!�	� ����	����� � ��������$�� �������	��� � 
��'��, �	�������� ������� �� ���'��� �����	���� ������: ����(���� 
��#	���!"�� ���
������� ������� �����, 	������"�� ���'������ 
������ �����, ��	��	���� � ��������$��� ��	����$�# � ������ ����� 
� 	���	�� �������������# ��"���, ������������ � �	����������
 
������ �'����������� �'������ � ������ ����� � ������� �����# 
���'�����# ������ �����. <	� %�� ������������� ��� ��	 ��		
������� 
�	��� ��������� ����	���
 ������ ����� � ��������$���. 

=�� 	����
����# %����
��� ���������	�� �������� 	�	��
� 
��������� ����	���
 �'�	������� �	�������
 ������-�������	���� 
�����		�, 	�������
 ����� �������� � �����, �����	����
 �������-
�
 �����	��������, � ����� ��	��
 ��	�� '����	-��$�		�� � ����$�# 
��������$��. ��� ��		
������� ����	�� ����	��� ������ ����� � �!-
'�# ��������$��, ���'����
� 	�������� ���� ���$���: ��������� � 
�	�(��� ����$����������� � ��������$�� 	�	��
� >)&?; �'���-
������� ���������� �'������ ������ � �'��	�� ������ ����� � �'�	-
������ ����	��� ������� ��$�		�; ������ ���������� ����, �����	�-
�����	��, � ����
���# � �'��	�� �'�	������ '����	��� �	����# � 
������ �����; �����	��� � ����������	�� ������������# ����	�
 
�'�	������ ����	��� ������ �����; ��������� �� �	�� ��'������� 
	������# � 	�	������ �	����# � ������ �����, � ����� ������� ����-
���	��� � �����# �'��	��; ��������� 	�
��$���� � ����	��$�� ��'�-
��� 
�	� � �	�����
 ����� 	 �����
 ���'�����# 
������������ 
	��������� �+&; 
������������ ��'������� � �'��	�� ������ �����; 
�	������� ����(���� �	����# � ������ ����� �� ��'���� 
�	���.  
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1. ������� ����� ����  
�� �%&��� ����������� 

 
�� �����
 ��		����, �� ��������# ����� 	 2005 � 2009 ���� 

	������� �������	�������� ����
����
� � $���
 � ��		�#	��# A�-
����$�� 	 ������# �����	�	�'��	�� �� ���� ��'���# ���� � '���� 
�����(�� �� 38,1%, � ��
 ��	�� 	� 	
��������
 �	����
 �� 15,6%. 
C	�� � 2005 ���� '��� ����
������� � $���
 � 	����� 106688 ����-
���, �� ��� 3536 ������� 	� 	
��������
 �	����
, �� � 2009 ���� – 
66055 �������, � ��
 ��	�� 2986 ������� 	� 	
��������
 �	����
. &�-
���� 	������ ��
�����, ��� � 2009 ���� � ���������� ��	��	���� 	����-
�� �� �������	��� ���'�� �� 105 ������� '���(�, ��
 � 2008 ����. 

=���
��� ������	��� �	������(�� � ���������� ��	��	���� 
	������ �� �������	��� � ��		�#	��# A�����$�� �� ����� 	 2005 � 
2009 ���� �������� �� ��	. 1. 

 

 
 

���. 1. �����	�
�� ���
������� � 	����
�
	 �	����
��� �����	� 
�� ��������
�	 �� �	��� � 2005 �. �� 2009 �. � ��  

(�� ������ ����
�
�) 
 
�	������
�� ��� �$���� ������ �������	�������� ����
�-

���
� ����	�������� ��������� ()� – ��%���$���� ��	���� �������-
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	�������� ����
����
� – ��	�����	�� �	������(�� �� ��	��	���� 
	������ �� 1000 ��'���!"�� � )�.	
. – ��%���$���� ��	���� �������-
	�������� ����
����
� 	� 	
��������
 �	����
 – ��	�����	�� �-
	������(�� �� ��	��	���� 	������ �� �������	��� 	� 	
��������
 
�	����
 �� 1000 ��'���!"��) � �	������ ���� ����� �
�!� ������-
$�! � 	������!. F� �	������ ��� ��� )� 	�����	� �� 1,2 ����� (�� 
30,8%) � 	�	������� 2,7; )�.	
. �� ��� �� ����� 	�����	� �� 0,007 ���-
�� (�� 5,3%) � ����� 0,124. 

 

 
���. 2. �����	�
�� ���
������� �� ��	
	����� ������� �� �	��� 

� 2005 �. �� 2009 �. � ���������� �	�	����  
(�� ������ �������� ��
�������) 

 
=���
��� 	������ �������	�������� ����
����
� 	� 	
������-

��
 �	����
 � �����
 ��		����, ��	����� � A���� 	�$�������� 
	���������� ��		�#	��# A�����$�� �� ����� 	 2005 � 2009 ���� 
�������� �� ��	. 2. 

;����� ����� �������	�������� ����
����
� � ��		�#	��# 
A�����$�� ���������, ��� �	�����
� �� ��� ����!�	� ����	����� � 
��������$�� �������	��� � ��'��, �	�������� ������� �� ���'��� ��-
���	���� ������: ����(���� ��#	���!"�� ���
������� ������� ��-
���, 	������"�� ���'������ ������ �����, ��	��	���� � ��������$��� 
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��	����$�# � ������ ����� � 	���	�� �������������# ��"���, ��-
���������� � �	����������
 ������ �'����������� �'������ � ��-
���� ����� � ������� �����# ���'�����# ������ �����. <	� %�� �����-
�������� ��� ��	 ��		
������� �	��� ��������� ����	���
 ������ 
����� � ��������$���. 

��		
����
, ����� �	���, �	������ ��������, 	�������� 	 
���������
 �	�����
� � ������# ���� � ��������$��. 

&����� ����� - 	�	��
� 	��������� ����� � �������� ��'����-
��� � ��$�		� �������# ���������	��, ���!��!"�� � 	�'� �������, 
	�$������-%����
���	���, ��������$�����-�������	���, 	��������-
���������	���, ����'��-�����������	���, ���'�����$������ � ���� 

��������� (	�. 209 ?) �A). G���! ������ ����� ������	� '����	-
��	��, �� �	�� 	�	������ �	����# �����, �� ������
 ��	��	����� ��	-
��	�� (H&+? 12.0.002-74). 

&�	��	�� – ��	�"�� 	��#	��� ��� 	�	�'��	�� ����-��'� (��-
��
��, ��'���� 
���������, �'����������, 
������ � ���
�� ��'���) 	 
����$����
 ��������� �����1. >	����� ����� – 	�������	�� �������� 
�������	������# 	���� � ��������� ��$�		�, �������!"�� ������� �� 
��'���	�	�'��	�� � �������� ��'������ (	�. 209 ?) �A).   

I����	��� �	����� ����� – �	����� �����, �� ������� �����#-
	���� �� ��'���!"�� ������� � (���) ��	��� �������	������� ���-
����� �	��!���� ��'� ������ �� �����#	���� �� ����(�!� �	�����-
������ ���
������ (H&+? 12.0.230-2007). 

�������� ������ ����� ��� ������# ��	$����� �	���� ����	��� 
�� �������� ������ 	�������� 	 �����
 �'��	��#, ����� ��� %�����
�-
��, 	��������, 	�$�������. �� 
��� ����, ��� ���������	� %�� �'��	�� 
������, �		���������� � �'��	�� ������ �����, ��������� � �������, 
�������� �	� '���(� � ��������, ����!"�� �� �'�	������ '����	��-
�� �����, ��� �
����� �����, ���
� ��������� '���� ������ ������ 
������ �� ����������� ������� �������#, � ����� �������� ����� 
������ � ��(���! ������ ��'��
.  

+����
����# ����� � ������ ����� ����������, ��� �'	��!�-
��# '����	��	�� �� 	�"�	�����. �����	(�� 	����� '����	��	�� 

���� '��� ������ $���!, � ������# ���'����
� 	���
���	�, �������� 
������� �������� 	����
����# �������. +������ ����� 	������, ��� � 
��	���"�� ���
� � �A ���	����� ���������� ��	�"�# ��
�����# 
%����
��� $��������������# 	�	��
� ��������� �	�����
� � ����-
��# ����� � ���
�������� ����#, �	�������# �� 	�������� ��	����	�-
������� � ��	����� �������������. ��� %��
 ��� 	����
����� �		��-
                                            
1 ���� J.�. &����� �����. – �.: )�&�>+, 2007. – +. 13. 
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������# � �'��	�� �	����# � ������ ����� �������!� �����$������ 
����������, �	��"����� ������� ��������� %��
����� �	����# ���-
�� � ��������, �������!"�� �� ��� �������. 

?��, � 
����! I. �. H������1, �	����� ����� 	������ �������-
�������� � ���� �	�����: ����	��� �������	������# 	���� – 	����� 
	������	���� 	��������-���������	��� �	����# ����� ��	����	����-
��
 ���
�
. K��� ��������� ������������� �	����� ����� � ����
 
	
�	�� 	����; ����	��� �	����# ����� (� (�����
 	
�	�� 	����) – 
	����� 	������	���� 
�����������
 � ��		�#	��
 ���
�
 �������-
	���, 	��������-���������	���, %	������	���, 	�$�������, %����
���-
	��� � ������ ���������	��� ���������, ����!"�� �� �������� 	�-
��������� � �� 	�$������� '����������.  

;. �. ����2 '��� ��������� ���		�����$�� ��������, �����#	�-
��!"�� �� ���
�������� �	����# �����. �� ������� ����	�
�	�� �� 

�	�� � �	������� ���	�������� �	� �������, � 
����! ����, 
���� 
��������� �� ��� ����: �������, �� ����	�"�� �� �	�'����	��# ����-
���	���; �������, ��������
�� �	�'����	��
� �������	���. 

+���� ��������, �� ����	�"�� �� �	�'����	��# �������	���, ;. 
���� ������� ������� �	��	������-�������� � ������� 	�$������-
%����
���	���. =����� ��	�� ��������, 	����	�� �����# ���		�����$��, 
�'*������� �������	������� � 	�$������-	���������	��� �������. 

�.). )���'��	��# � �������� ���# ���	��������� ��(� ����-
��� ��������� 	����!"�� 	��
� ��������, �������!"�� 	�	������ 
�	����# � ������ ����� � ��������$�� (��	. 3). �� �� 
����!, �����-
��, ���	��������� �� ��	����, 	������ ���
��� ��� �	����� � ���-
�	���� ��
�����#, �������, ������	� � ��	��
 ����
���#	����, ��-
����!� ��
������ � �	������ � ������ �����, �������!� �'*�����-
��� ����	���� �� ����(����. &�	!�� 	������, ��� ���$�$�� 
��������� �	�����
� � ������# ����� - %�� ���$�$�� �������� ���-
�����, �������!"�� ������� �	����# � ������ �����.  

��� %��
 	������ ���������, ��� ������!"�� ���� ��	����	��� 
�-�����
� ����� � ��������� �	�����
� � ������# ����� � ��������-
$�� � ����!����	� �� ������ � ���
� ������� � ������ ������� �����, 
	������"�� ��	����	������� ���
������� ���'������ � ������ �����, 
�'���������� � �	������! �� �	�# ���������� ��		�#	��# A�����$��, 
�� � � ��$� ������� �������, ������# ������������ ��������� ������-

                                            
1 H����� I.�. &�������$��, ���
�������� � ����� ����� �� ��
�(������ �����-
�����: >��'��� ��� �����. – �.: ��������	��� �&��;, 2003. – +. 47. 
2 ���� ;.�. ?���: ������, %����
���, ��������$��: ���'��� ��� �����. – �.: ��), 2005. – 
+. 326-327.  
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��������� ���'�����# � �	�"�	������ 
��� ���������� � �� ������-
��!. ?��, ����
��, �	�'�# ���
�# �������� ��� 	�	������
 ������ 
����� � �A ������	� ����	��$�� ��'���� 
�	� � �	�����
 �����, ����!-
"��	� � 	������	���� 	� 	�. 212 ?) �A �'������	��! ��'���������. A��-
����	�� 	������ ��	����	��� ������ �������� ��������$�����-
����������!"�!, ����������!"�! � ��������������! ����$��, ��-
���� ��������! �������, ���	���� � �����	�������� 
��������# � 
������ �����, �	�"�	������ 
���, �'�����!"�� ��������� ��'�������-
��
� �'������	��# � �'�	�����! '����	��� �	����# � ������ �����.  

 

 
���. 3. ���
��, ��	�	�����	 ���
����	 ������� � ����� 
���1. 

 
&$���� �������	���� 	�	������ �	����# ����� � 	����� ����-

��	�� � ��	��	�� ���������	� � 	������	���� 	 �������	���
 � ��-

                                            
1)���'��	��� �.). +����(��	�������� ��������� ������# ����� � 	����
����� �	��-
����. // ���
�������� � ����� ����� � ��
�(�����	��. L9 // 2007, 	. 55-56.  
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�������	��# �$���� �������� ��'���# 	���� � ��������� ��$�		�1. < 
��������
 �������	��� ��!�	� 	����!"�� ����������. 

&��
������ �	����� ����� (1 ���		) – ����� �	�����, �� ����-
��� 	��������	� �������� ��'���!"�� � 	����!�	� ����	���� ��� 
���������� ��	����� ������ ��'���	�	�'��	��. =��	��
�� �	��-
��� ����� (2 ���		) �����������!�	� ����
� ������
� �������� 	���� 
� ��������� ��$�		�, ������� �� ����(�!� �	����������� �������-
��	��� ���
������ ��� ��'���� 
�	�, � ���
����� ��
������ ����-
$���������� 	�	������ �������
� ��		���������!�	� �� ���
� �����-

������������� ������ ��� � ������ 	����!"�# 	
��� � �� �������-
!� ��'������������ ��#	���� � '����#(�
 � ���������
 ������ �� 
	�	������ �������� ��'���!"�� � �� ���
	���.   

=��	��
�� �	����� ����� �	����� ����	�� � '����	��
. 
<������ �	����� ����� (3 ���		) �����������!�	� �������
 

������� �������	������� ��������, ����(�!"�� ���������	��� 
���
����� � �������!"�� ��'����������� ��#	���� �� �������
 ��-
'���!"��� � (���) ��� ���
	���. <������ �	����� ����� � 	����� 
����(���� ���������	��� ���
������ � ���������	�� ��
�����# � 
�������
� ��'���!"�� ���������!�	� �� ������ 	����� ������	��. 

&�	��
� �	�����
� ����� 	����!�	� �	�����, ����� ������ 
�������	������� �������� �������!� �����#	���� �� ��������� 
��'���# 	
��� ��� �� ��	�� � 	����!� ������ ��� ����� � ��	���# 
��	� ������������� ������� ���
 �	���� ����		��������� ��'���-
����# � ����	��	� � 4-
� ���		�. +������ 	������, ��� �� 	����
����
 
%��� ��������
 �A ������������� ���� �� ���� � �	������, ����-
��!"�� ���'������
 '����	��	�� � �������, ������� �'�	�������	� 
	 �
�"�! �������$�� ��	����	������# ������� � �'��	�� ������ 
�����.  

+������ 	������, ��� 	�	������ '����	��	�� � ������ ����� � 
���������# ��������$�� ����
�! ����	�� �� �������"��� ����$��-
��������� 	�������# � ��# 	�	��
� ��������� ������# �����. 

+ 1 ������ 2009�. ������ � ��#	���� ����# ��$��������# 	������� 
H&+? 12.0.230-2007 «+�	��
� 	��������� '����	��	�� �����. +�	��
� 
��������� ������# �����. &'"�� ���'������», ������# ������	� �'"�-
�������	��
, �	���������!"�
 ���'������ � %��
����
 	�	��
� ����-

                                            
1 �������	��� � 2.2.2006-06 «H��������	��� �$���� �������� ��'���# 	���� � 
��������� ��$�		�. )������� � ���		�����$�� �	����# �����». >��������� 
H�����
 ��	����	������
 	��������
 �����
, ������������
 A���������# 
	���'� � ������� � 	���� ��"��� ��� ����'�����# � '���������� �������� 
(��	����'������) 29.07.05. – + 5-8. 
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����� ������# �����. ?��'������ 	�������� ��
���
� � ��������$��
 
�	�� ���� � ���
����, ������	�
� �� ����������� 	������ %����
���. 
&	������ ��� ���������� - �
��� ��������$�� �	�������� � ��������� 
� ��'���	�	�'��
 	�	������ 	�	��
� ��������� ������# �����.  

+����	�� �����
� 	�������� 	�	��
� ��������� ������# ����� 
– ��'�� ����
�	�������� ��� ����
���#	���!"�� 
���� 	�'�# %��-

�����, �	���������!"�� ������� � $��� � ������ ����� � ��$�-
���� � ��	������! %��� $���#. &	�����# $���! �� ����$��������-
��� ������	� 	������� 
��	�
����� '����	��� � '��������� �	����# 
����� ��'�������, 	��������� �� �������� � ��'���	�	�'��	��, � 
����� ������������ � �
���(���� �������	������� ��	��	��# 
��� ����� ��������, ��'�������# ��� ����
. 

A������	�� 
���� ����������, ��� 	�	��
� ��������� ������# 
����� 	������ ��		
�������� ��� � ��������$�����
 (�	���������� ���-
������� �'������	��#), ��� � 	������������
 (��������� ���������� 

��������#) �	�����1. < ���������� 1 ��������� ���		�����$�� 

��������# � �������! 	�	��
� ��������� ������# �����. 

��		
����
 ����� �	������ ��������, 	�������� 	 �		����-
�����
 ����	��� ��� %����
���	��# ���������, �����# ��� %�������-
���� ����$����������� ��������$�# � �	������ 	����
����# 
���!-
"�#	� �������# 	����. ������ �	���, ������	� '� ��
�����, ��� ��	-
	��� ����	��� ������� '���(�� ���
���� ��'��
�
 ����	���, ��-
�������� ��� $����	���! (��	��������	��!) �����
�	��2. < �������
 
	������ <. =��� (����� ������� 1863-1866 ��.) «)���	��� - 	��#	��� 
��� ����������	��, �	�, ��� 	�	������� 	�"��	�� ��$� ��� ��"�. )�-
����	��� �������� 	���, ��	 � 
��� � �������� �� ����	 «	������?»; 
����	��� - �� ����	 «����#?»; ��	���� ��'����, $��� � ������ 	��#-
	��� ���
���)3. 

����� � 	������ ��		���� ����� +.�. &������ (1949 �.) ������-
��� «����	���» ��������	� 	����!"�
 �'����
: «)���	��� - ������� 
	�"�	������� ��������, 	��#	��, �	�'����	��#, ������!"�� ���� 
���
�� ��� ������� �� ������»4. I���� 	�	��
��� ���
���� ����	��� 
�������� ����������, ������ � I���(�# 	����	��# %�$��������: 
                                            
1 +
: )�
����� ;.?. >�������� ������# ����� �� ���������� ���'�������# ��-

�(�����	��, ����������� ��		����$�� �� 	��	����� �����# 	����� ��������� %����-

���	��� ����, � – 2008 – + 19.  
2 )������ A.M. G���	���	�� � 
�����'����� 
���. A���	��	��� ���
�(�����. ?. 1. 
1996. +. 67-68 
3 =��� <. ?������# 	������ ������ ��������		���� �����. ?. 2. - �.: ��	.��., 1979 +.99 
4 &����� +�. +������ ��		���� ����� / ��� ���. �.J. �������#. - 12-� ���. 	�������. - 
�.: ��	. ��., 1978. +. 249 
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«)���	��� - %�� 	�"�	������� ����������	�� ���
��� ��� ��$�		�, 
��	���!"�� � ��� 	��#	���� � �����������!"�� ��, ��� �����# 
���
�� ��� ��$�		 ������	� � ������ �	������, � 	���� � ����
���#-
	���� 	 �����
� �����
� ���
���
� � ��$�		�
�»1. ����������� 
���������� ���������, ��� ����	��� - %�� 	�"��	�� ��"�, �	���� 
�	�� �� 	��#	��, � «	�������	�� 	��#	��» ��������	� �� ����(���-
�� �����# ��"� 	 �����
� ��"�
�. 

< �	������ 
���!"�#	� �������# 	����, ����� ���� ���� � ��-
��	���, �
���	� � ���� �'"�� ����'�����	��� �$���� 	��#	�� ������-
��'� ������� ��� ��#	����. &�� ���!���� �	� �������, ������� ����-
!� �� ��'�� ������� ��#	���� ��� �	��������
, �, 	������������, 
���������� ��	(������! ��������� ������ «����	���»2. 

&�	!�� 	�������	� ������ 	
�	� ���������� ���
��� «����-
	���», ������ � 	������ �+ �+& 9000:2000. < 	������	���� 	 ��
, 
«)���	��� - 	�����, 	 ������# 	�������	�� - 	�'	������� ���������-
	��� �������� ���'������»3. I���� ������� � ��������������� �-
��������� ������ «����	���» ���� � �+ �+& 8402 «)���	���. +��-
����»: )���	��� - %�� 	�������	�� 	��#	�� � ���������	��� �����-
$��, ������� ����!� �# 	�	�'��	�� ������������� �'�	��������� 
��� ���������
�� ����'��	��. 

=�� ������� ���
���� 	����
����# ��������� ������ ���
���� 
«����	���», «
�����
��� ����	���» (��������� ����	���
»), «	�	��
� 

�����
���� ����	���» («	�	��
� ��������� ����	���
»), «��$�		» 
	���� �'����
	� � �+ �+& 9000:2000. < 	������	���� 	 ��
: 

������
��� - 	���������������� ���������	�� � �������	��� 
� ��������! ��������$��#. +�	��
� - 	�������	�� ����
�	�������� 
� ����
���#	���!"�� %��
�����. &�������$�� - ���� ��'������� � 
���'����
�� 	���	�� 	 ��	���������
 �����	������	��, ����
���# 
� ����
�����(���#. +�	��
� 
�����
���� - 	�	��
� ��� �����'���� 
������� � $���# � ��	������� %��� $���#. +�	��
� 
�����
���� ��-
������$�� 
���� ���!���� ��������� 	�	��
� 
�����
����, �����, 
��� 	�	��
� 
�����
���� ����	���, 	�	��
� 
�����
���� �����	���# 
���������	�� ��� 	�	��
� 
�����
���� ������ ������!"�# 	����. 
+�	��
� 
�����
���� ����	��� - 	�	��
� 
�����
���� ��� ������-
�	��� � ��������� ��������$��# ��
��������� � ����	���. 

                                            
1 I+K, �. 11, 	. 551 
2 G����� �.<. )��$�$�� ����	��� � �������� �� 	�	��
��# �������$��. - �����	�: ���-
�� �HK;, 1998 
3 Quality management systems - Fundamentals and vocabulary. ISO 9000:2000(R) / ISO copy-
right office. Case postale 56, CH-1211 Geneva 20,2000. P.23 
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������
��� ����	��� - 	���������������� ���������	�� � ��-
�����	��� � ��������! ��������$��# ��
��������� � ����	���. ��-
�����	��� � ��������� ��
��������� � ����	��� �'���� ���!���� 
�����'���� �������� � �'��	�� ����	��� � $���# � �'��	�� ����	���, 
����������� ����	���, ��������� ����	���
, �'�	������ ����	��� � 
����(���� ����	���. 

������������ ����	��� - ��	�� 
�����
���� ����	���, �����-
������ �� �	���������� $���# � �'��	�� ����	��� � �������!"�� ��-
�'����
�� ����$������ ��$�		� ���������� $���� �����$�� � 
	������	���!"�� ��	��	� ��� ��	������� $���# � �'��	�� ����	���. 

&'�	������ ����	��� - ��	�� 
�����
���� ����	���, ��������-
��� �� 	������� ��������	��, ��� ���'������ � ����	��� '���� ����-
����. 

>�������� ����	���
 - ��	�� 
�����
���� ����	���, �����-
������ �� ��������� ���'�����# � ����	���. >���(���� ����	��� - 
��	�� 
�����
���� ����	���, ����������� �� ���������� 	�	�'��	�� 
�������� ���'������ � ����	���. ?��'������ 
���� ����	���	� � �!-
'�
 �	����
, ����
, ��� �������������	��, %���������	�� ��� ��-
	�������
�	��. K���������	�� - 	���� 
���� ��	�������
 ��������-
��
 � �	����������
� ��	��	�
�. �������������	�� - 	����� �����-
��$�� �������������# ���������	�� � ��	������� �������������� 
�����������. 

����, � 	������	���� 	 ����������
� �+ �+& 9000:2000, 
��-
�� ��	������ 	����!"�! ����
�	���� ���
����: 

1) 	�	��
� �!'��� ������ ����$������!� �	���	���
 	�	��-

� ���������; 

2) ��
��������� � %����
���	��# ��������$�� 	�	��
� ����-
����� ��������	� 	�	��
�# 
�����
����; 

3) 	�	��
� 
�����
���� ����	��� ������	� ��	��! �'"�# 	�	-
��
� 
�����
���� ��������$��; 

4) 
�����
��� ����	��� - %�� 	���������������� ���������	�� 
�������	��� � ��
��� 	�	��
� 
�����
���� ����	���. < ���� ���
� 

�����
��� ����	��� - ��	�� �'"��� 
�����
���� ��������$��, �.�. 
��	�� 	���������������# ���������	�� � �������	��� � ��������! 
��������$��#; 

5) 
�����
��� ����	��� 	�	�����!� ����������� ����	���, 
��������� ����	���
, �'�	������ ����	��� � ����(���� ����	���; 

6) ���������
 �'�	������ ����	��� ������	� �����������-
��	��; 

7) ���������
 ����(���� ����	��� ������	� �������������	�� 
� %���������	��; 
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8) ���������	�� � ��������$��, ��� � ��
��� 	�	��
� 
�����-

���� ����	���, ��� � � ��
��� 	�	��
� ��������� - %�� ��$�		; 

9) �����$�� ��������$�� (���������) - %�� ��������� ��-
$�		�; 

10) ��$�		� ��	���!�	� 	 �
�"�! ��$����. 
?���
 �'����
, 
���� 	������ �����, ��� «����	���» ��	�"� 

	�	��
� �!'��� ������; ����	���
 � 	�	��
� 
���� �������� �	���-
	���
 ��������� ��$�		�
� � ��
��� 	�	��
� ��������� ����	�-
��
, ������� '���� 	�	�����# ��	��! �'"�# 	�	��
� ���������; � 
���� ���
� �'"�� 	�	��
� ��������� '���� �������������	� �	���-
	���
 ��� �� ��$�		��, ������� �	���������!�	� 	�	��
�# ������-
��� ����	���
; ��, ��� 	�	��
� ���������	�, �.�. ����(���	� ����	��� 
��������� 	�	��
�#, ��������� ������������ ����
��� ����� �-
��������# ��� �������������	�� � %���������	��, � ��
 ��	�� � � �'-
��	�� ��������� ����	���
 ������ �����. 

��� %��
 ��� $���# ��	���"��� �		���������, ��
� ���������-
	� � ������#(�
 �	��������� 	����!"�� ������� ���
���, 	�����-
��� 	 ������
 ����	���: 

1) �������� ����	��� - ���������	�� 	�$����	��� ��������$��, 
	�"��	�� ������# 	�	���� � ���������� �������� �������	��� ��-
�������	��� �		�����
��� ��$�		� � ��������� 	����� ��� 	������-
	���� ���������
 ����� ���������
; 

2) ��������� ����	���
 - ���������������, ���������, ���-
�������!"�� ����$�� ������������# 	������� ����� � 	�$����	���, 
��	�"�� ���������# �������� � ��$������� �� ��������� ���'���-
��# � ����	��� ���
�"�	������ �������	���� ��������� �� �	�� 	��-
���� �������$�� �		�����
�� ��$�		��; 

3) �'�	������ ����	��� - ���������	��, ����������� �� ��	-
������� ��������	�� ��� ������ ��������$��, ��� � ��� �� (� ������� 
�������� � ����
����� �������) � ��
, ��� ���'������ � ����	��� 
������!�	�. ���
� 	����
� - %�� ���������	��, �������!"�� �	�
 
��������	������
 �!��
, ��� � ��������$�� ������!� ����	���
; 

4) 
�����
��� ����	��� (�'"�� �������	��� ����	���
, ������-
�	��� ����	���
) - �'"�� �������� 	� 	������ ��	(��� �������	��� � 
����������!, ��������! � �'�	�����! ����	���, ������� � 	�����-
��	�� 	 $���
� � �����	������	��! �� ��	������� ���'��
��� ������ ��-
��	��� �������!� �������� ��������$�� � �'��	�� ����	���; 

5) �	��'*�
�!"�# 
�����
��� ����	��� (�	��'"�# (������-
��#) 
�����
��� ����	���, �	��'"�� �������	��� ����	���
) - ����� 
� �������	��� ��������$��#, �	�������# �� ���	��� � ��
 �	�� �� ���-
��� � ����������# �� ��	������� �����	������� �	��� ���
 ����-
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���������� ���'�����# ����'����� � �������� ������ ��� �	�� ���-
��� ��������$�� � �'"�	���. 

��� %��
 �����# �	����!"�# ���
�� ���!���� � 	�'� ����-
��"�#. K��
 ������
 
� ����� 	��	������
 	����!"�� ���������-
��� ���
���: 

1) �������� ����	��� - quality control (�� �������� 	��������� 
ISO); 

2) ��������� ����	���
 - quality control (� 	��������� ISO)1; 
3) �'�	������ ����	��� - quality assurance; 
4) 
�����
��� ����	��� (�'"�� �������	��� ����	���
, ������-

�	��� ����	���
) -quality management; 
5) �	��'*�
�!"�# 
�����
��� • ����	��� (�	��'"�# (������-

��#) 
�����
��� ����	���, �	��'"�� �������	��� ����	���
) - total 
quality management. 

< �	������ ���
� ��
�����	� ������$�� �������� «�	��'*�
-
�!"�# 
�����
��� ����	���» «
�����
����
 ����	���», ��	
���� �� 
��, ��� %�� ���$������� ������ ������, �.�. ����� - %�� 
�������-
��� ��������� - TQM, ����'������� �������#, � ������ - ����� � 
�	������! 	�	��
 ����	���, ����������# � �+ �+&. ?���� ������-
$�� ��
�����	� ���
�, ��� 
���������� TQM ��������� � �+ �+& 
9000:2000. ��%��
� � ������#(�
, � 	������	���� 	 ���'������
� 
H&+?� � �	���� 	�$������	�� 08.00.05 	������ �����'���� ���
�� 
«��������� ����	���
», �� ������
����� �� ��
 «
�����
��� ��-
��	���» ��� «�	��'*�
�!"�# 
�����
��� ����	���» � ����	�
�	�� �� 
������	�� ��		
�������
�# ������# ��'��
�����. 

�� ��( ������, � �	���� �	��� ��(�	��������� � ��	���"�� 
���
� ���'����
� ������������� �������� ���������	��� �	��� � 
�������	��� ����
����$�# � ���
�������! 	�	��
� ��������� 
������# �����, ���������# 	����
����
 	�	��
�
 
�����
���� ����-
	���, ��� ������	� 	���������	��# $���! ������
��� �		���������.  

��� %��
, �� ��		
������� ����	�� ����	��� ������ ����� � 
�!'�# ��������$��, ���'����
� 	�������� 	����!"�
 ���$��
: 

� ��������� � �	�(��� ����$����������� � ��������$�� 	�	-
��
� ��������� ������# �����; 

� �'���������� ���������� �'������ ������ � �'��	�� ������ 

                                            
1 +�������� ������������ ���
���� 1 � 2 �'*�	����	� ��
, ��� � 	��������� �+& �� 
������
 «quality control» ���
��� «��������� ����	���
», � �� ���
� ��� � 
����� 
�!��# %�� �		�$��������	� 	 ������
 «�������� ����	���» � ��
 	
�	��, � ������
 ��� 
	�"�	������� �"� ������� �� �������� 	��������� �+&. �
���� �%��
� � 	����!"�� 
���	��� 	��������� �+& ������	� ������ «quality assurance» � «quality management». 
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����� � �'�	������ ����	��� ������� ��$�		�; 
� ������ ���������� ����, �����	������	��, � ����
���# � �'-

��	�� �'�	������ '����	��� �	����# � ������ �����; 
� �����	��� � ����������	�� ������������# ����	�
 ������ 

����� � �'�	������ �������� ��� ����	���; 
� ��������� �� �	�� ��'������� ��������$�� 	������# � 	�	���-

��� �	����# � ������ �����, � ����� ������� �������	��� � �����# 
�'��	��; 

� ��������� 	�
��$���� � ����	��$�� ��'���� 
�	� � �	����-
�
 ����� 	 �����
 ���'�����# 
������������ 	��������� �+&; 

� 
������������ ��'������� � �'��	�� ������ �����; 
� �	������� ����(���� �	����# � ������ ����� �� ��'���� 


�	���.  
?����, ������ � ��	������� � ��������$�� ���'��
��� ������ 

����	��� ������ �����, ������!"�# 	����
����
 	�	��
�
 ������-
��� ����	���
, 	������ �������������	� �� 	�
� ���$���, ������� 
������� �	�����
� (���
� ���$�� «����
��������� ����(���� 	 
�	���"���
�»): �������$�� �� ����'�����, ���� �������	��� (��-
���	���), ���������� ��'�������, ��$�		��# �����, 	�	��
��# ��-
���, �	������� ����(���� (	����(��	��������), ������� ��(���#, 
�	�������� �� ������. 
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2. ��������' ������  
� ��������( ��������  
����� ���� 

 
��		
����
 ����	� �������$�� 	�	��
���� ������ � ������-

��! ����	���
 ������ �����, 	�������� 	 �	�������
 � �'�	�����-
�
 %����������� �	���������� 	�	��
� ��������� ����	���
 ����-
�� �����. 

+�	��
� ��������� ����	���
 ������ ����� � ��		�#	��# A���-
��$�� ������	� 
������������#. &�� ���!���� ��������� ����	���
 ��-
���� ����� ��	����	������
� ������
� ���	��, ������
� 
�	����� 	�
�-
���������, ��������� ����	���
 ������ ����� � ��������$��. < 	���-
���	���� 	� 	�����# 210 ?) �A «�������$�� �	������ ���������# ��	�-
���	������# ������� � �'��	�� ������ ����� �'�	�������	� 	����	�-
�����
� ��#	����
� ������� ��	����	������# ���	�� �A, ������� ��	�-
���	������# ���	�� 	�'*����� �A � ������� 
�	����� 	�
����������». 

+��������� ����$�# ������� ��������� � 	���� �	����# � ����-
	��� ������ ����� �������!�	� 	�������	��! �������, ��������$�-
�����, %����
���	��� � 	�$������� �	����#, ��������������# '���, ���-
���������� ���
���� ������� �����������, ������������ � ����	����� 
	�'*����� ���������. +������ 	������, ��� $���� ����	�� ��	����	����-
��# 	�	��
� ��������� ����	���
 ������ ����� �����	��	� �� 	�'*��-
�� A�����$��: ��� ��	�� '��
� �����	������	�� �� �������	��! �����-
��$�! ��	����	������# ������� � �'��	�� ��	������� ���'����
��� 
����	��� ������ �����. F��	� ��#	����� ������������� 	�������� ����-
�����, ���	��������� ������
� ��	����	������# ���	�� ��������, ����-
��
� 	�
���������� �����	��� � 	���	��� �	�����#, ������������
� 
%����
���	��� 	�'*�����, ����$�� ������� ������ '��� ��������� 
	������	���!"�
� ��������������
� � ���
������
� ������
� ����-

� 	�'*����� ��		�#	��# A�����$��.1 ��	�� ����, ��� A���������# ��-
��� «&' �	����� ������ ����� � ��		�#	��# A�����$��» (�� 11.07.99 �. L 
181-AF), 	������"�# � 	����� 6 «�����
���� ������� ��	����	������# 
���	�� 	�'*����� ��		�#	��# A�����$�� � �'��	�� ������ �����», ����-
��� 	���, �	�'���� ����� �������� ������������ ������� �' ������ ���-
��, �������	�� �������(�� (� ��
 	�
�
 �������(��) ����
���� 
	�'*����� ��		�#	��# A�����$��, ����� �������������� ������������ � 
                                            
1?�������� J. +. H�	����	������� ��������� ������# ����� �� �������	���: ��'��
� 
� ��� 	����(��	��������, ����������� ��		����$�� �� 	��	����� �����# 	����� ���-
������ %����
���	��� ����, � – 2005 – + 19.  
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A���������
 ������ L 181-AF. �����
����, ������������ � ���������-
��� ������� �' ������ �����, 	����!� ������! '��� ��� �	�"�	������� 
��	����	������# ������� � �'��	�� ��	������� ���'��
��� ������ ��-
��	��� ������ �����.  

< $���� �	������ ���� ������� 
�	����� 	�
���������� � ���-
����$�� ��	����	������# ������� � 	���� �'�	������ ���'��
��� 
����	��� ������ ����� 	������ ��	���������	� ����
 ��	����	����-
��� ������� 	�'*����� ��		�#	��# A�����$�� ���������������� ����-
����� ������� 
�	����� 	�
���������� 
���$������� ��#���� � 
�����	��� ������� ��������
� ��	����	������
� ����
����
� (F�-
��� L 131-AF 	�. 19). &�	!�� 	������, ��� �� ��	����	������� ����-

���� ��	����	������� ������� ���	��, ������� �	��������� � ����-
��� 	�'*����� ��		�#	��# A�����$�� �' ������ �����, 
���� '��� 
�'*����
 ������� �� � ������ 
�	����� 	�
����������. K��� ���� 
����������� �����! ���� ������������ ������� � �'�	������ ���-
'��
��� ����	��� ������ ����� �� ������ � �������$�� ��	����	����-
��# ������� � 	�'*����� ������$��, �� � � 
���$������� �'������-
����. &�� 	���������� ������# '��� �	������� 	�	��
 ��������� 
����	���
 ������ ����� �� ������ ������� 
�	����� 	�
���������� 
�������� 	������ ��������� ������.1 

1. <��
�� ��
���	��������# ��������� ���	�� 	������ �����-
���� ���������������, ������
���!"�� ������	��� )��	����$�� �A, 
����������� ������� � 	���������� �
 ������������ ������� � 
�-
	����, 
���$������� ������� �����. ������# ��
���	��������# 
���������	�� 
���� ������
� 
�	����� 	�
���������� � ��	����-
	������
� ������
� ���	�� 	�'*����� ��		�#	��# A�����$�� �� 
�-
��� � �� ������ '���.  

2. < ��	���"�� ���
� ��	���������# ������# ������	� �'�����-
��� � �������������� ������� �' ������ ����� � 	�'*����� ��		�#-
	��# A�����$�� � �� �� �	���� ������� ������� � ��������� ������� 

�	����� 	�
���������� ����
����
� � 	���� ���'������ �� ����-
����$�# ��	������� ���'����
��� ������ ����	��� ������ �����. 

3. �������� ������������� ����
���# � ������
 �������� 
�������$�! ����
���#, ����� �� ����������
 ������ �	���������-
!�	� �	������ ���������� ��	����	������# �������, ��	����	����-
��� ���
������� ���'������ � ��	������! ���'����
��� ������ 
����	��� ������ �����, ���$�� � ������ ��	����	�������� ������� 
� �������� �� ��
� � ������ �	���������!"�� ���
�; �� ������ 
	�'*����� ��		�#	��# A�����$�� ���������	� ��	����	������� ����-
                                            
1)���'��	��� �.). +����(��	�������� ��������� ������# ����� � 	����
����� �	��-
���� // ���
�������� � ����� ����� � ��
�(�����	��, L 9 // 2007. 
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����� � ���
� ������� ������������ �������, ��������������� ��-
���

, ��������$�� �'������ � 	���� ����	��� ������ �����, ��	����-
	������# %�	������ � �..; �� ������ 
�	����� ��������� �����!�-
	� ����
���� � ��������$�� � 
�������	��
� �������	��� 	���'�-

� ������ �����; ��������$�� ��'��� ��
�		�# � ������� �����# 
���'�����# � ����	��� ������ ����� � ��������$���; ������ 	�	������ 
�	����# � ����	��� ������ ����� �� ���������� 
���$������� �'��-
������# � �.. ��� %��
 	������ �
����, ��� �'������	�� ��������� 
��	����	������� ���
������� ���'�����# � ����(���! �	����# 
����� � �'�	�����! ��	������� ���'��
��� ������ ����	��� ������ 
����� � ��������$��� ��������� �� ��'��������� (	�. 212 ?) �A).  

����$� ����	��� ������	��� ��������
�� ��'�� � ����	��� ����-
�� ����� � ��������$�� �'�	���������	� ���#	������# ������# ����	�-
��, ������!"�# �������	��# � %����
���	��# �	���� �������	��� 
'����	��	�� ����� � ����(���� �	����# �����. +��� ���$�� 	�	���� � 
��
, ��� � ��$�		� ������ ����� ���
�����	� �������	��� 	������ � 
	������	���!"�# ������� ����	��� ������ �����, � ���'����
�� ������� 
�� ��	��	� �'�	�������!� %����
���	��! 	������ ����	��� ������ ���-
��. )��
� ����, �������	��� 	������ �������� ������� ����������	��, 
%����
����	��, �������	�� � ������ ����	������� ���������, � %����-

���	��� 	������ - 	����� �������������� �������� �� ������
�� � 
��������$�� ��'�� � �'�	�����! ���'��
��� ����	��� ������ �����1. 

����$� %���������	�� ����	��� ������ ����� ��	�� 	����� 	 
������"�
 ���$��
 ����	��� ����	��� � ������	���, �.�. � ��
 
����� �������!�	� ����	��� ������ ����� � %����
���	��� %�������-
��	��. &����� � %��
 	����� ���� ���� �� �' %����
���	��# %�������-
��	�� ���������	�� ��������$��, � �' %����
���	��# %���������	�� 

��������# � �'��	�� ��������� ����	���
 ������ �����. )�� ��
�-
����	� �����, ����	��� ������ ����� � �������	��� �	���� 	����
��-
���� �������	��� �������	� � ��	��# ����
�	����. ����(���� ����-
	��� ������ ����� �'���� 	������ 	 ������������
� �������
� ��-
	��	��. +
�	� %��� ������ 	�	���� � ��
, ���'� �� 	��� 	������	���!-
"�� ��������$�����-�������	��� 
��������# �	��!���� �������� 
'����, ������ �'����������, ��	��� � 	������ ��
 	�
�
 �'"�� ��-
����	��� '���� � ���	��� '����	��	�� ����� � ��������$��. [�
 

���(� '����, ��
 
���(�� ������	��� ��	��	�� ����� �� ��� �	���-
����� � ��
 ��(� %����
���	��� %���������	�� 
��������# � �'��	-
�� ��������� ����	���
 ������ �����. ��%��
� 
����������� �����-
��, �������
�� �� ���(���� ����	��� ������ �����, ������ 	���-
                                            
1 <��	�� <. H. �������$�� ��������� ����	���
 �����$��: ����� ���
����	��. - �.� 
���-�� 	���������, 1994 
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�����	� 	 ������
�
 %������
. &�������$�� ����� ��������� 
%����
���	�� ���	��
�� �����$� $���	��'�����	�� ���(���� 
������ ����	��� ������ �����. ����$� ������������ ���(���� 
����	��� ������ ����� ������� � ��
, ��� ������� ����	��� ������ 
�����, �'�	������
�# � ��������$��, �� 
���� '��� ����, ��
 ���-
���� ������-�������	���� �����		�, ��	�������# �����#, � ���� ��
 
�� ��������, ������� ����!�	� �'"�	���
1. ��%��
� ���������� �-
��(���� ����	��� ������ ����� �	���� 	������� 	 �������
 �������� 
������� � ���������� � 	 ��# ��������$��# � �'�	������
 �	����# 
�����, ������! ������ 	�$������-%����
���	��� 	�	������ �'"�	���2. 

< ��������� ����	���
 ������ ����� ����� ��
���! ���� ��-
���� 	��
���������� ���	������ 	�	��
� ��������� ����	���
 ����-
�� �����. ����$� 	��
���������� ���	������ 	�	��
� ��������� 
����	���
 ������ ����� ������� � ��
, ��� ������������
 ��������-
$�� ���'����
� �
���� � ����'��	��� ��'������� � ����(���� �	-
����# 	����� ����� � 	�	�'	������� �� ���'���� ����
� ���������-
����!. [������, �����!"�# �� ��'��� �������������� � ��	����!-
"�# 	���� $���#, 	���
��	� � '���"�
 �� ������� ��	��������� � �� 
�
���
 	��
���������� '���� �������� � ���
����	�� '���(� �	�-
��# ��� ��	������� ����(��� ����������, ��� � ����	���, ��� � � 
������	���. F����� ������� ������������ - �� 
���
������ �������� 
��	��	�� 
��	�
����� ��	����� ������� 	����� ����������� � ��#�� 
�
� ����� 
�	�� � ��������$��, ��� �� 	
���� ������� �� ���������
 
	��
���������# �	� 	��� 	�	�'��	��, �'�	���� ���'���(�! %����-
�����	�� ��������� ��'�� �� �����
 ���	���, � �����
 ��$�		�.  

����$� ���������	�� � ��
���	��	�� �������� ����	��� ��-
���� ����� ������	� ����
 �� ������� � ��������� ����	���
 ������ 
�����, ��� ��� �� �'�	������� 	������
����� ��������� �������� � 
��������"��� �� �������� � '���"�
. =�� %���� ���'����
 ����-
�����# �������� �� �	�� ����$��� � %���� ������������ �����$�� 
- ������� �� �������� �������� �	���!"�� � ��������$�! 	����, 

���������, �����'������� � ������ 	����# � %�	�����$�! ������# 
�����$��. < �������� ����� �����!�	� �	����� �������� � ����	����-
�����, ���������� ��������� �������	���, ��$�		� ��������� ���-
��# ����$��, ������� %��� ��'��. )������� ����	��� ������ ����� - %�� 
�	��� ��(� ��	�� ����
��# ��'��� � ��������! ����	���
. 

������������
 ���$��
 ����$����������� 	�	��
� ����-
����� ����	���
 ������ ����� ������	� ���$� ����������� ���-
                                            
1 \��������� =�. >�������� ����	���
 � �
������	��� ������$��� / ���. 	 ����. -�.: 
K����
���, 1990. 
2 &������� <.<. >�������� ����	���
. - �.: K����
���, 1998. 
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��#	���� �� ����	��� ������ ����� �� �	�� %���� ���������� $���� 
�������� ��������$��. =�#	���� 	�	��
� ��������� ����	���
 ����-
�� ����� ��	��	�������	� �� �	� %��� ���������� $���� ��������-
$�� � ��$�		� �� �������������� ��������� ����'��	��# ����� �� 
��������� �������������� �	����������� ���'�����#. 

����	����
 ����� � ��
��� ��	������ 	�	��
���� ������ �	-
������ %��� �	������� 	�	��
� ��������� ����	���
 ������ ����� 
� ��������$��. 

��	������� 	�	��
� ��������� ����	���
 ������ ����� � ��-
������$�� 	������ ��	����� (�	��! �	�����
� %���
�. 

K�� 1. &�������$�� ��'�� � �����'���� (	����(��	�������!) 
	�	��
� ��������� ����	���
 ������ �����. 

K�� 2. ���������� ��	�����. 
K�� 3. A��
�������� ����-�����

� � �����'���� � ���-

�����! 	�	��
� ��������� ����	���
 ������ �����. 
K�� 4. �����'���� ������ 	������� (	����(��	��������) 	�	-

��
� ��������� ����	���
 ������ ����� � ����
����$�� �� ���. 
K�� 5. <�������� ����
����$�� �� 	�	��
� ��������� ����	�-

��
 ������ ����� � 	������	���� 	 �����'������
 ������
. 
K�� 6. ���������� � 	��������$�� 	�	��
� ��������� ����	�-

��
 ������ �����. 
=�� ��������� ��'�� ���������� %��� $���	��'����� 	���
���-

���� 	�$������! ��'���! ���� �� 	���������� ������ �����������#, 
�� ����� ������� '���� ����������� ����
 ������������
 �����	����-
��� ��$�. ]��(� �	���, �	�� ����
 ��$�
 	����� ���� �� ��
�	������# 
=��������, � �'������	�� �������� '���� ������� ��������$�� �������-
��	�� ��������$�� � �	������! 	�	��
� ��������� ����	���
 ������ 
�����. )�� ������, �	�� 	�	��
� ��������� ����	���
 ������ ����� 
�������	� � �������������������
 	�	������ ��� 	������	� «	 ����», � 
��������$�� ������ ����! ������	�� «F�
�	������ ��������� � ����	�-
�� -�����
������# � 	�	��
� ��������� ����	���
 ������ �����». 

;����� ���������	�� ����'����� 	������� � �'��	�� �����'���� 
	�	��
 ��������� ����	���
 ������ ����� ���������, ��� �� ��������
 
%��� 	������� '���(��� ������	��� ��� 	�$����	��� �������	� ��-
$���	��'�����
1. &'���� ���
�����	� ���� «���� � ��������!», � 
������! ���!��!�	� 	�$����	�� �� ������ �����������#. C	�� � ���-
��'���� 	�	��
� ��������� ����	���
 ������ ����� �������!�	� ���-
	�������� 	� 	������, �� �� 	������ ���	�� � %�� ��'���! ����. 
                                            
1 G����� �.<. )��$�$�� ����	��� � �������� �� 	�	��
��# �������$��. - �����	�: ���-
�� �HK;, 1998 
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���'���(�� �������� � �����'���� � ��������! 	�	��
� 
��������� ����	���
 ������ ����� �����	� �� 	���'� ����	��� ����-
����$�� ��� ����� ������������, ������!"��� ����$�� %��# 	���-
'�. < 	����� 	������� 	�	��
� ��������� ����	���
 ������ ����� «	 
����» ����$�� 	���'� ����	��� �	������ ���� � ��������!. < 
	����� �	�� 	�	��
� ��������� ����	���
 ������ ����� ��� 	�"�	�-
����, �� ���'���� �������$��������� 	��������� �����# 	���'�, 
���!������ � ����� ��'���# ���� � ��������!, ������ ������ 
����"�! ���� � �� ���������	��. 

A��� 	������� ��'���# ���� � �� ��	�������# 	�	��� ��������-
	� � ������ =�������� ��������$��. =���
��������� ����
����� ������ 
��'�� � �����'���� � ��������! 	�	��
� ��������� ����	���
 ������ 
����� - ����� ������ ��$� ��������$��, ���������� �����	������	�� �� 
���������
 ��$�
 �� ������������# ��	(��� ����� ��������� � �'����-
����� 	�$�������� ��'����� ������ ������� ��'���
 � 	������! 	�	-
��
� ��������� ����	���
 ������ ����� ���'���� ��	���# 	����	. 

�� ����
 %��� ���'����
� �'������ �	�'�� ���
���� �� ���-
���� �����# ������ ��'���# ����. H������ ���'������ - %�� ���'�-
��� ������ � �������� ��� � ��������$�� � �������� ����	�
�, 	��-
�����
� 	 ���������
 	�	��
� ��������� ����	���
 ������ �����. 
��%��
� �����'���� �����

� �'������ �?� � 	����"�� %��
 ��-
��	�
 ������	� �'���������# �� ����
 %���. 

+������ ���	��, ��� � ��$�		� �����'���� 	�	��
� ��������� 
����	���
 ������ ����� ��'���# ���� �����'��	� ��������� �� �	-
������ �'������	��# ������������# � 	�$����	��� 
����� 	���' � 
�����������#, ��� ��� ��� '���� ������������# ��'���#. ��%��
� 
������� ���'����
� ��������� ���
� 
�����$�� � 	��
���������� 
�	��������# �� ��������� ���������� ��'��. �� � ���
 	����� 
������ ��		�������� �� ��, ��� ��'���� ���� 	�
�	��������� ����-
����� ��	� ��
���� ����
����� 	�	��
� ����	���. 

�� �����(���� ������ ���������� %��� ��'�� $���	��'����� ��-
'���! ���� ��	�	���� � 	���
������� ��	������ 	�$������� ���, 
	�	���"�� �� 	���������� ��������� �����������# ��������$��. < ��-
���# ����# ���� 	������ ��������� ������������, ����������� ����-

� �� ����� ��$ ��������$��. G���! %��� 	�$������� ���, ����� 
������� ������ ��#��: �������������� �'������ ����	�
 ����	��� 
������ �����, '���� ������ 	�"�	���!"��� �������� ��� 	 �'�	�����-
�
 �	����# � '����	��	�� � ��������$��, ������ �
�!"�#	� ����
����-
$�� �� ���
�� �� 	������	���� ���'������
 �+ �+&. �� ��������
 %��-
� %�� ���� '���� �����'������� ����
����$�! 	�	��
� ��������� 
����	���
 ������ �����, ��	����� � ����(��� ��$�		� ��������$��, 
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	�	������� 
����������� '����	�, ���������� ����
���#	���� �������-
����#, ������������� �� � �����# 	'����	��������# 
������
. =�� %���� 
������������
 ��������$�� ���'����
� ����	
������ ��������� ���'-
����
�� ��	��	�� � ���!���� ��'��� %��� 	�$������� ��� � ����-
��� ������� �	�� �����������# � �	��������#, ���'� �	������ 	�-
	�'	�������, � �� ����	������� ��	������! $���#, �	��������� ���� 
	�$������
� ����
�. 

<����# %�� - ��������� ��	�����. &'����� ���'����
� �	! 
���������	��! ���
���, �� �	�� ������������# �	�� ������# ����-
�����, � ����� �����'������� 	�	��
� ��������� ����	���
 ������ 
�����. &'������ ������������# ��	(��� ����� ������ ����
��� ��-
��������� 
�	�� � ���� ��������� ��'�� � �����'���� � ��������! 
	�	��
� ��������� ����	���
 ������ ����� � ������ ���(�	���-
���� �'�����! ������������# ������ ������# ��������� � �	��� �	-
�������� ��	�����. &'������ $���	��'����� ������� ��	��������-
��$��������
 	�$����	��
 � �'��	�� ����	��� ������ ����� �, ��� 
������, ���(� �����(����
 	� 	������. &'������ ������������# 
	������� ������, � ���
����	��, ������ �������� ������������ 
��	(��� �����. &	�'�� ���
���� �� �'������ ��	����� 	������ �'-
������ �� ����� ���
� ��������$�� ������# ���������	��, � ��	�-
��	�� �� 	������� � ����$����������� 	�$������� ���. ?���� 
���� 	�$����	��� ���
���!�	� �� 	�$����	��� ������ �������-
����# (	���', �������, $����) ��	(�
 ������������
 ��� ��(���� 
���������# ������, ������� 
���� 	�	����� ��� � ��(���� ��	���# 
��'��
�, ��� � ��'��
� 	�	��
���� ������. �� �����(���� ����-
����� ������ ����� ���� ��	�	����	�1. 

?����# %�� - %�� ���
�������� 	���
� 	�$������� ��'���� 
��� ����-�����

� ��'�� � 
��������# � �����'���� � ������-
��! 	�	��
� ��������� ����	���
 ������ ����� �� �	���� ������-
��� 	������������� ������� � �$���� ��#	���!"�� � ��������$�� �	-
����# � '����	��	�� ����� �� 	������	���� ���'������
 �+ �+& 
	���� 9000. =����! �����

� $���	��'����� ��������� �� ������ 
=�������� ��������$��, ��
 '���� ��� � 
��� ��������� �� ������-
��� %���� ���-�����

� ���'����
� ��������, ��������� � ���-
�����������, ��� 
���� ����'����� ��������� ������������� ��-
	��	��. [�������# %�� - �����'���� ������ 	�	��
� ��������� ����-
	���
 ������ ����� � ����
����$�� �� ���. �� %��
 %���, � 	���, 
	������	� 
������
 �������$�� $���# 	�	��
� ��������� ����	���
 
������ ����� � 	����(��	�������� 	�	��
� ��������� ��������$��# 
                                            
1 ����� <.=. >�������� ������
�. - +�'.: «=�� ?��», 1993. 
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� $���
 ���
 ����
����������� ��$�		��. +������ ����
���������-
��	�� �	������� � ����$����������� 	�	��
� ��������� ����	���
 
������ ����� ������	� �� ������������# �	�'����	��!, �	�� ��� ����-
���� ���'������
 �+ �+& 	���� 9000, =���
���� 	�	��
� ������-
��� ����	���
 ������ ����� �
�!� ������������! �������!.  

����# %�� - %�� ��������� ������ 	�	��
� ��������� ����	���
 
������ �����, ������� ����	��! ����
����������. < ��
��� ������� 
%��� ����	
��������	� ������� ������ =�������� � �������� � ��#	�-
��� ����� �����'������� ����
����� � �������� ��#	���� ���	
�����-
���, ��������� 
��������# � ��������! ����
����� 	�	��
� ����-
����� ����	���
 ������ �����, ���	���� ��������� � 	�	��
� ��������� 
����	���
 ������ ����� � ��������� ���������� ������� �		�����
�# 
	�	��
�. <��������� ������ ������ �	�"�	������	� ��������
� � %�	-
����
�, ��(��(�
� 	�$������! ��������� � �
�!"�
� ���� ��-
������� �������. ;����� ������ ��������	� 	�	��
�����	�� � �����-
�������� ��������$�� � ������� �����'������
� �������. ��������"�� 
�������� � ��������! ������� 	�	��
� ��������� ����	���
 ��-
���� ����� 	�������	� � �+ �+& 10011 (��	�� 1,2,3). 

��	��# %�� - ������� ���������# 	�	��
� ��������� ����	�-
��
 ������ ����� � ��������� �� � 	��������$��. �� %��
 %��� �	�-
"�	������	� �	�	�������� �$���� 	���
��������# � ���"����# � 
��#	���� 	�	��
� ��������� ����	���
 ������ ����� ���
 ������-
��� ���	��������$������� ������ 	�
�# ��������$��#, �����������-
�� 	�	��
� � ����������
 ������. F���!��������
 
�
����
 �	�# 
��'��� � �����'���� � ��������! 	�	��
� ��������� ����	���
 ��-
���� ����� ������	� �� 	��������$�� ������	�
�
� ���	��������
� 
�� 	������	���� ���'������
 �+ �+& 	���� 9000. +���� �����'���� � 
��������� 	�	��
 ��������� ����	���
 ������ �����, �	�������� �� 
�+ �+& 	���� 9000, �'���� ����'�!�	� �� ���� �� ��� ��� ��
, ��� 
	�	��
� ��	��	�����, � �� ���� �� ������� ��� � ��������$���, ��� �
�-
��	� '������ 	�	��
� �������� ����	��� ������ �����1. )��
� �������-
��	��, 	������ ���������, ��� 	���
�	�� ���������, ��������� � ��-
������� 	��������$�� 	�	��
� ��������� ����	���
 ������ ����� 
����'����# ��������$��#, 	��������� ������# �������	� �� ���(��
 
�����, 	�	������� 100 - 300 ��	. ����2. 

                                            
1 &�������$�� � 
����� �$���� ��������� ('����	�): >��'���. / ��� ���. �.%.�., ���. 
<.�. )�(����. - �.: K)�&+, 2002. +. 129 
2 H��'�� J.;. ?������	��� ������� ����'������
� ��		�� � �'��	�� 	��������$�� 
// +��������$��, ������	��, �����. - 1996. -L 5. +. 4- 9. 
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3. ���%������� � ����� 
��������� �������� ����� 
���� � �������� ����()�'�� 
������' ����� 

 
 
�������������
 	����
����� �	�'����	�� ��������� ����	�-

��
 ������ ����� � ��������$��� � �	������ 
���!"�#	� ���(��# 
	���� �� ��
��� ������ 	�'*���� �A ��� ����� ��	���. K�� ������� 
��
 ����
 �����	������� �	������ ��	�� ��������� ����	���
 ����-
�� ����� � ��������$�� � �	������ 
���!"�#	� ���(��# 	����. 

+������ 	������, ��� � 2009 ���� � ��	��� 	��������	� ������-
$�� 	������� ������ �������	�������� ����
����
�. ��	���	��� 
����� 	����	����	��� �'	��������� ����#	���!"�� 	�'*����� 	 ��	-
�����	��! ��'���!"�� 	��(� 100 ������� (����	�"��	� � ����� 
������ � 	������ ��������$�#) � ����	�
 �������	�������� 
����
����
�, �	����# ����� � 
����������� ������, 	�������� 	 ��
�.  

&'	�������� ����#	���!"�� 	�'*����, �	�����
 ����
 ���-
������	�� ������� ����!�	�: ���������	�� � 	���� �'��'�����!"�� 
�������	��, �������	��� � ��	��������� %������%������, ���� � ��-
��, ���������	�� � 	���� 	���	���� � ��	���� ����#	���, ����	���� � 
	����, 	��������	���, �����# ��������, ����$�# 	 �������
�
 �
�-
"�	���
 � ����	�������� �	���, ���!��� ��	����$� � ��	������, 
���������������, 	�$������� � ����� �	���. <	��� �'	�������� 3826 
��������$�#, �� ������� 653 ��� 17,1% �
��� ��	��	���� 	����� �� 
�������	���.  

��	��	���� 	����� �� �������	��� ��'�!����	� � �����# ���-
�����# ��������$��, �	�"�	����!"�# ���������	�� � 	���� �'��'����, 
	��������	��� � ����	����. +���� �	������(�� 32% - ���"���, 
68% - 
������. < ��	���� �� 1000 ��'���!"�� ��	�� �	������(�� 
�� �������	��� 	������	� 	 1,52 � 2008 ���� �� 1,5 � 2009 ����. ���-
'���� ��	���# ������� ����
����
� ��'�!����	� � ��������$��� �'��-
'�����!"�# ��
�(�����	�� – 2,9, � ��
 ��	��: �'��'���� �����	��� 
� ������������ ������# �� ������ – 6,4; �������	��� ��������� � 
��	�
�		���� ������# – 3,3; �������	��� 
�(�� � �'���������� – 
2,4. ��������������	�� �������	�	�'��	�� � ��	���� �� ������ �-
	������(��� ���������	� � 	�	������ 42 ��� (2008 �. – 35 ���#). �� 

��������� � �'�	�����! ���'��
��� ������ ����	��� ������ ���-

25



�� � ��������$��� ������ ��	��� � 2009 ���� '��� ����	�������� 
5138,4 
��. ��'��#, ����� 4646,9 
��. ��'��# � 2008 ����. �� ������ 
��'���!"��� ����	�������� �� 
��������� � �'�	�����! ���'��-

��� ����	��� ������ ����� � 2009 ���� 4058,9 ��'��#, ��� �� 12 % 
'���(� ��
 � 2008 ����1. 

H�	����	������# ��	��$��# ����� � ������ ��	���, �	�"�	��-
��!"�# ��	����	������# ������ � �������� �� 	�'�!�����
 �������-
�� ������������	��� � ���� ���
������� ������� �����, 	������"�� 
���
� ��������� ����, � 2009 ���� � ������ �	������� �� ���� 710 
��	��	���� 	������ �� �������	��� (2008 �. – 770), � ��
 ��	�� 209 
	������ 	� 	
��������
 �	����
 (2008 �. – 232), 429 – 	 ������
 �	-
����
 (2008 �. – 476), 72 ������� ��	��	���� 	����� (2008 �. – 62). < 
���������� ���	(��(�� ��	��	���� 	������ �	������ 767 ������� 
(2008 �. – 770), � ��
 ��	�� ���'�� �� �������	������� ����
 267 
������� (2008 �. – 279), �	������� �� ������� �������	������� 
����
 500 ������� (2008 �. – 546). 

�� ����
 ����	��# %����
��� ������ ��	��	���� 	����� �� 
2008, 2009 ���� ��	��������	� 	����	�� �����
 ���������
 � 
����������� 2, 3. ���'���(�� ������	��� ��	��	���� 	������ ������-
	���������: � ��������$��� 	��������	��� � ��
�(�����	�� 	����-
������� 
���������; � ��	����	������� � �����	���� �����������, � 
��������$��� �����, �������� � 	����; � ��������$��� �������� � 
�'"�	�������� ������; ��������$��� ����	���� � 	����. �� ��
���-
	��������
 ������
 ������ ��	��� ��	��	���� 	����� ��	������-
��	� 	����!"�
 �'����
 (���������� 4). 

&	������ ���� ���	(�	���#, �	���	���� ������� �����(�� 
��	��	���� 	����� � 2008, 2009 �����, ���	������� � ���������� 5. 

=�� ��������� ����	��# ����������
� �	��!�	� 	����!"�� ��-
�� ���	(�	���#: � 	��������	��� – ������ 	 ��	���, ������ � �'-
��(���� ���
���� �� ��������; � ����"��-��

�������
 ����#	��� 
� %��������� – �����#	���� %�	���
������ ��
������ � %����������-

�; � ��������������� – �������-����	������ ���	(�	���� 	 ��-
'������
� ���������# 	����# �
�"�. &	�����
� ������
� ��	��-
	���� 	������ ����!�	�: ����(���� �������	������# � �����������-
	��# ��	$�����, ����	�������� ��������$�� '����	���� �������-
	��� ��'��, ����������� 
��������# � �������! ��	���� ������� 
�� ��'���# ����, ����	�������# ������� �������	�������� �������� 
��� 	�'�!�����
 ���'�����# '����	��	�� �� %�	�����$�� ��	��� 
�������	������� �'*�����, ����������� ���'�����# 	������	���!-
                                            
1 �� �����
 ��	���	���� 
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