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haBa 1

Yto penath,
eClin KOMNbITEpP Nnoxo padbortaer?

Kak npaBunbHO onucaTtb Henonagky (co6on)?

B HacTosiiiee BpeMs Bce yalle BO3HMKAaeT CUTYyallMs, KOTAa Mojib30BarTenb, o0pa-
iasCcb B CEPBUC-LUCHTP 3a MOMOLIbIO, HE MOXET AOCTATOYHO BHATHO O6’bﬂCHl/lTb,
YTO K€ C €ro KOMIBIOTEPOM MPUKIIOYMIOCH U YTO €My He HpaBUTCs B pabote
"snexTpoHHoro apyra'. M HU4Uero TyT He mojelnaelllb, B Halle BPeMsl KOMIbIOTEp
OYEHb YacTO MPHOOPETAIOT JIMIIB AJISl TOTO, YTOOBI OH CTOST HA CBOEM MecTe B yT-
Jy KOMHaThl (MOYTH KakK TeJIeBU30p). YCYyryomnser 5Ty MpobjeMy OTHOLIEHHE
K MePCOHaJIbHOMY KOMIIBIOTEPY KaK K MIPOBOM MPUCTABKE: CYHYJ OUCK B JUCKO-
BOJ ¥ urpaii... O kakoM-1ub0 ypoBHE MOATOTOBKH K OoJiee cepbe3Hoi paboTe Ha
[1K He MOXeT UaTH U peyn.

bosiee unu MeHee TOUHO yKa3aTh HPU3HAKY HENOIAOKY TIOMOXKET HHXKeCIIe Ly oL
CITUCOK "COCTOSIHMI" KOMMBIOTEpa MPH BOZHUKHOBEHWH TpoOsieM. MOXKHO BbIze-

JIUTBh CJIEAYIOLIUE KaTEropuun:

1. Kommprorep He momaer "mpu3HakoB ku3HW". HW onmMH W3 WHOWMKATOPOB He
3aropaeTcsi, He CJIBIIIHO MPUBBIYHOTO IIyMa BEHTHJIATOPOB M JKECTKOTO JHCKa
u T.m. Ckopee Bcero, OJWH W3 KOMITOHEHTOB KOMIbIOTEpa "MpHKa3ai JOJIro
JKUTB", XOTS HE MCKIIFOUEHO, YTO BIOJHE JOCTATOYHO, HANPUMEp, BCETO JIMIIb
OYHCTUTh OJIOK MUTAHWs OT HaKomNuBLIeHcs bk, [IpM 5TOM BO3MOXKHBI Ba-
PHAHTHI:

® KOMIBIOTEDP HOPMAJIBHO 3amlycKaeTcs MPU OTKIIOUYEHUH OAHOro M3 YCT-
POWCTB;

® KOMIIbIOTEP HOpMAaJIbHO 3amyckaercs nocie "oOHynenus" CMOS-namsTu;

® KOMIIBIOTEP HOPMaJIbHO 3aITyCKa€TCA TOJIbKO ITOCJIE OTKJIFOYEHHA CETECBOIO
LOHYpa OT OJI0Ka MUTAHUS U MOBTOPHOTO €ro NOAKJIHOYCHHAA

® KOMIIBIOTEP HOPMAJIBHO 3aITyCKae€TCsa TOJIBKO ITOCJIE TIIATEAbHOM OYMCTKH
OT IbUTH OJI0KA MUTaHusA, 3aMEHbI MPEAOXPAHUTEIIA, BEHTUIIATOPA U T. I1.
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2. IlpoGnems! npu BeIMOMHEHUU nporpaMmMbl quarHoctuku POST (Power-On Self
Test, camoTecTupoBaHre MPHU BKIOYEHUH nuTaHust). [Ipy 3ToM BO3MOXKHBI Ba-
PHUAHTBI:

KOMITBIOTEp 3aBUcaeT 0e3 BBIBOAA KAKUX-THOO TEKCTOBBIX COOOILIEHHWH Ha
9KpaH MOHMUTOpPA M 3BYKOBBIX CHUTHAJIOB Ha CUCTEMHbIM nuHamuK. Hailtu
NPUYUHY MOJOMKHM MOYKHO TIPH MOMOILM, HallpyuMep, MiaThl AUArHOCTHUKH
POST wnu ocuwnnorpada, HO NOCHeHUI BapUaHT AOCTYMEH TOJBKO OIBIT-
HBIM MacTepawm;

KOMIBIOTEP BBIJAET TEKCTOBOE COOOLLIEHHE Ha 3KpaH MOHMTOPA MJIH 3BYKO-
BOM CHI'HaJl HA CUCTEMHBIM AMHAMMK. J[MarHocTvka ocylLiecTBIseTCs myTeM
pacLIgpoBKH JaHHOTO COOOLIECHHS;

KOMIIBIOTEP BBIAAET TEKCTOBOE COOOIIEHHE Ha 3KpaH MoHHUTOpa. [Ipu 3TOM
BaM Mpe/JiaraeTcsi BApUaHT, MPH MOMOIIK KOTOPOro YAacTcsi J0OUThCs cTa-
OounbHO paboThl KoMmmbioTepa. Hanpumep, Boiith B mporpammy CMOS
Setup Utility u ycTaHOBHTB BEpHbIE MapaMeTpbl COACPIKALIUXCS TaM OILHIA;

KOMIIBIOTEP BbIAACT TEKCTOBOEC COO6H.I€HI/I€ Ha 3KpaH MOHUTOpa HUJIHU 3BYKO-
BOM CHUTHal Ha CUCTEMHBIA JUHAMMK U MpoaoJIKaceT 3arpy3Ky (HOS[BJ'ISI@TCSI
CTapTOBasA HAANUCH WJIN 3aCTaBKa OHepaHHOHHOﬁ CI/ICTGMLI).

3. IlpoGyieMbl mpu 3arpy3ke OMEpPalMOHHOM cHUCTeMbl. IIpH 3TOM BO3MOXKHBI
BapUaHTEI:

CHUCTEMa HE MOXKET HAalTH HU OJHOIrO 3arpy304HOro Jucka;

crcTeMa OOHapyKHjIa KPUTHYECKYIO OMIMOKY Ha 3arpy304HOM IMCKe, Mpo-
JOJDKEHHUE 3arpy3Ku HeBO3MOXkHO. I1pu 3TOM Ha 3KpaH MOHUTOpPA BBIBOIUT-
CS1 COOTBETCTBYIOLLEE TEKCTOBOE COOOLIECHHE;

KOMITBIOTEp 3aBHCAET Ha OMPEJEJICHHOM JTare 3arpy3Kd WK 3arpys3ka mnpe-
Kpalaetcsi C BHIBOJOM Ha SKpaH MOHUTOpa coolOleHus 00 omubke (uiu 6e3
HEro).

. Ilpobnembr mpu pabGore onepauMOHHOW cHcTeMbl. IIpM 3TOM BO3MOKHBI

BapUaHThI:

onepanruoHHas CUCTEMaA 3arpyKacTcs, HO CJIMIIKOM MEAJICHHO,

OonepanruoOHHasA CUCTEMA 3arpyKaeTcd, HO MPAKTHUYECKH Cpa3dy K€ Ha SKpaHEe
MOHHUTODPA MOABJIACTCA COO6H.I€HI/I€ 0 KpHTH‘leCKOﬁ OLIMOKE WU KOMIIBIOTEP
3aBHCACT,

orepalMOHHas CUCTeMa 3arpykaeTcsi HOpMalibHO, HO MU 3aIycKe pa3HbIX
NporpaMM Ha 3KpaH MOHHMTOpa BBIBOAMTCS cooOlleHHe 00 OMmMOKEe WM
KOMIIbIOTEP 3aBHCACT;
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e oOmnepalMOHHas cUcTeMa 3arpyaeTcsi HOpMallbHO, He paboTaroT HEKOTOphIe
M3 TPOrpaMM MJIM HEKOTOphle (YHKLUMH WIM TO MM MHOE 00OpydOBaHHUE
(Hanmpumep, ckaHep).

5. Komnbiotep pabotaer 6e3 kakux-mubo Hapekanui. Takoe, He MOOOOCH ITOTO
CJIOBa, MHOT/a OBIBAET, HO JIOCTATOYHO PEAKO, T. K. NPU aKTUBHOW paboTe Ha
[1K npakTuueckd MOCTOSHHO CTAJKHBACIIbLCS TO C HECOBMECTUMOCTBIO MpO-
rpammHoro obecnieuenus (I10), To ¢ 3arps3HeHrEeM CUCTEMHOr0 OJI0Ka MbLIbIO,
TO elle ¢ YeM-HUOYAb, YTO MOTEHUMATIBHO OMAacHO sl cTaOUIBHOCTH PabOThI
KOMIIbIOTEPA M, B YaCTHOCTH, JIJIsl yCTAHOBJICHHOM OMEpaliOHHOW CUCTEMBI.

OCHOBHBIE TIPUYHMHBI TIOSIBIICHUST COOEB M HEMOIAI0K — 3TO MOJOMKa KOMITOHEH-
toB [1K, HapymeHre ycroBuil SKCIuTyaTallii, BOSHUKHOBEHHE anmapaTHbIX U Mpo-
rpaMMHBIX cO0eB, KOH(PIUKTOB H T. TI.

NMonomka KOMNOHEHTOB KOMNbrOTEpPAa

CornacHO CTaTUCTUUYECKUM JAaHHBIM, Halll€ BCETrO0 KOMIMOHECHTBI KOMIIBFOTEPA TEPEe-
CTaroT paGOTaTB (HpI/I CO6J'IIO,H€HI/II/I OCHOBHBIX ITpaBUJT BKCHJ'[yaTaLII/II/I) no cjie-
AYIOIIUM IIPpUYIUHAM:

0 MHKpPOTpPELUMHBI B MEYATHBIX MPOBOJHUKAX, KOTOPbIE MOTYT MOSIBUTHCA B pe-
3yJbTaTe UPE3MEPHOrO HAXKMMa IMPHU MOAKIIOYEHUHN KyJEpa, COSAUHUTENbHBIX
11eioB U T. M. DTOT BU HEUCIIPABHOCTH KpaiHe CI0KHO YCTPAHHUTD;

a OTCYTCTBHUE KOHTAKTOB B Pa3bE€MHbBIX COCIHNHCHUAX. CI/ITyaI_[I/ISI MOKET BCTpPE-
TUTBCA Ha CTApbIX KOMIIBKOTEPAX, I'I€ MOT'YT UCIIOJIb30BAaThCA KOHTAKThI 6e3 30-
JIOTOI'O MOKPBITUA, UYTO MMPUBOANUT K MOCTCIICHHOMY UX OKHCJICHUIO. yCTpaHI/ITL
npo6neMy MOJKHO, IPOTEPEB BCC MOAO3PUTCIIbHBIC KOHTAKTBI JIACTUKOM;

O nanuuve TmNpoBOAsMIEH TNBUIM Ha KOHTAKTaX »JJIEKTPOHHBIX KOMIIOHEHTOB
Y BCJIEZICTBUE 3TOTO U3MEHEHHE YPOBHS JIOrMYeckux curHaios. [Ipobnema yer-
paHsieTcs yaaneHreM Bceil MbUTM MPY MOMOLIM MSTKOHM KMCTH M TbLIecoca;

O oTcyTcTBME KOHTaKTa B MEPEXOAHOM OTBEPCTHHM MEYaTHOM miarbl. MoxeT nos-
BUTBCS B PE3YJIbTATE MEXaHUUECKOTO BO3ACHCTBUS METAJNTMUECKUM MPEIMETOM
unu neperpesa. [IpoGiiemy ycTpaHUTh KpaliHe CI0XKHO;

0 KpUTUYHOE U3MEHEHHUE MapaMeTPOB TPAH3UCTOPOB, PE3UCTOPOB U KOHIEHCATO-
poB. MOXeET NOSABUTHCS B PE3YJIbTATE UX MEPErPEBA, YCTPAHAETCA UX 3aMEHOM;

O npoboii Ha "3emut0" WM MoNagaHue NMUTAaHUS Ha MHGOPMaLMOHHBIE BBIBOIbI
MHUKpocXeM. M0XHO yCTPaHHUTh TOJIBKO 3aMEHOM "MPOOUTHIX" 37IEMEHTOB, XOTS
uHorza nopoOHas mpobsieMa MOXKET ObITh BbI3BaHa METAJIMUECKUM MNpeamMe-
TOM, 3aMKHYBIIMM KOHTaKTbI;

O HekoppekTHble ycTaHOBKM mNapameTpoB B CMOS-nmamsatu. MoryT nosBHUTbCS
KaK M3-3a HACTPOEK I10JIb30BaTelIs, TAK U B PE3yJIbTaTe pPa3psiKi aKKyMyJisiTopa
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WM BO3JIEHCTBUSI KOMITBIOTEPHBIX BHPYCOB. YcTpaHseTcs myTeM "oOHyneHus"
CMOS-namMaTy Wi, €Cld €CTh B 3TOM HEO0OXOOMMOCTh, OOHOBJIEHMS/BOCCTA-
HOBJIeHUs conepxkumoro BIOS;

O HeKkOppeKTHbIE YCTaHOBKM NepeMbluek (Jxammepos). [IpuunHoit MoryT crath
TOJILKO "KpHUBbIE" PYKH MOJIb30BATENsI, KOTOPBIN MOJICHWICS MPOYUTATh WHCT-
PYKLIHMIO;

O nopua nndopmaimu B mukpocxeme [13V (BIOS). "JleunTcs" BoccTaHOBIeHHEM
MIPY MOMOLIH MPOrpaMMaTopa.

HecMmoTpst Ha BHELIHIOIO MPOCTOTY Ae(eKTOB, UX MOUCK W MACHTU(UKALMS Tpe-
OYIOT OT MoJIb30BaTeNsl 1OCTaTOYHO BBICOKOM kBanudukaumu. [Ipu nmoucke Hewuc-
NPaBHOCTH BHYTPH CUCTEMHOTO 0Jioka B OOJILLIMHCTBE Cly4daeB BaM ciledyeT NpH-
JIep’KUBATHCS TAKOW MOCIEN0BATEIBHOCTH:

O oueHka BceX KOMITOHEHTOB [0 MX BHELIHeMY BHUIy. MckaTe ciemyer neranw,
KOTOpbIE SIBHO M3MEHUIIM CBOI LBeT WK (GopMy (Hanmpumep, B3AyThble KOH/EH-
caropsbl);

O oueHka YCIOBHH 3KCIIyaTalMH Ka)KAOTO W3 HUX (3arbUIEHHOCTb, U3MEHEHHE
(opMBbl, COCTOSIHHE KOHTAKTOB pa3beMOB, HAPYLIEHHE NasHbIX COeIMHEHUI);

a OLICHKa TMpaBUJIbHOCTU YCTAHOBKH BCE€X KOMITOHCHTOB, MOAKJIIOYEHUA pPa3be-
MOB, BCEX MEPEMBIYUCK (z[ame €CJIM BbI CAMH HUYETO HE TpOFaJ'[I/I) UT. I.;

O u3MepeHHe CONPOTMBIICHUS MEXAY KOHTakTaMM nutaHus +5 B u "zemueit".
PazHunia mexxay npsiMbIM M 0OpaTHBIM 3aMepOM [I0JKHA HaXOAMTHCS B Tpeae-
JIaX COOTHOIIEeHUS 3:2;

O u3MepeHUe HampsHKEHWs Ha akKyMmyJsTope, nmuTaromeM mMukpocxemy CMOS-
namsiTi. OHO JOJDKHO OBITH B mpenerax ot 2,8 no 3,3 B.

Ecnu Bce mapaMeTpsl HAXOAATCS B Mpeaeiax AOMyCTUMOTO YPOBHS, TO MOYKHO Tie-
pexonuTh K cliefylouieMy 3Tary. Briodaem HanpsbkeHHWe MUTaHWsS CHCTEMHOTO
Oyioka ¥ HalOo1aeM 3a MPOUCXOIAIIUMHU coObITUIMU. bonee moapoOHyto nHpOp-
Mal1Io O HEMCIPAaBHOCTH MOKHO MOJYYHUTb UCXOS U3 CISIYIOIINX IPHU3HAKOB:

O cocrodHME WHIUKATOPOB MAaTEPUHCKOW IUIaThl U MOJKJIFOUEHHBIX K HEW YCT-
POVCTB;

O nanmuuuie 3BYKOBHIX 3(QEeKTOB, W3JaBAEMBIX MEXaHWUYECKU BpPAIAOIIMMHUCS
y3J1aMu;

O nasivuue TeroBbiXx 3(P(PEKTOB W 3amaxoB, BbI3bIBAEMBIX HAarpeBOM KOMIIO-
HEHTOB;

0O Hanuuue 3BYKOBBIX CUTHAJIOB, U3JaBA€MbIX CUCTEMHBIM JUHAMHWKOM]

O HaJIM4YKMe TEKCTOBBIX COOOIICHUM, BBIBOAMMBIX HA 3KpaH MOHUTOpA.
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Ecau koMmnbtoTep He mojaeT "MPU3HAKOB XKWM3HM', TO HAdO cAenarh "BCKpbITHE"
CHUCTEeMHOTO OJIOKa M MOCTapaThCsl HAWNTH XapaKTePHBIH 3armax rapy U BBISCHUTH, OT
KaKoro KOMITOHEHTa OH MCcXOAWT. Eciu 3amaxa HeT, TO CTOWT MPOBEPHUTh HAIekK-
HOCTB MOAKIIIOYeHHUs MuTaHus. Eciu mpoBepka He MOMOTIIa, TO CielyeT BKIIOYNUTh
MUTaHWe KOMIMbBIOTEPA U MPOBEPUTh, KPYTATCS BEHTWIIATOPHI OJIOKA MUTAHUS, KOP-
Mmyca U KyJiepa mporieccopa WiId HeT (3a0[JHO TIPOBEPhTE KperieHHe paiaTopoB).
Ecnu He KpyTaTCs M KECTKWI JHWCK He HW3/1aeT XapaKTepHOTrO 3BYKa pacKpydH-
BaHWs, TO BBILIEN U3 CTPOs OJOK MuTaHWs. Hamnume HampspkeHHs Ha ero BBIXOJe
MOXKHO TIPOBEPHUTH JOOBIM TECTEpOM, M3MEPUB HAIpPsHKEHWE Ha KOHTaKTaX Ma-
TEPUHCKOW TJIaThl B MeCTe, TJle XKI'YT IMPOBOJOB IMUTAaHUS COEMHEH ¢ OJOKOM
MUTAHMUSL.

Korma BBIXOAUT K3 CTPOs MPOLECCOpP, TO Yalle BCEro Ha €ro BbIBOJAX BUIHBI Clie-
JIbl TapH.

B mMartepuHckux ruiatax HauOoJjiee 4yacTO BCTpeUaroLIascs MOJOMKa — BBIXOZ W3
CTpOsl OUCKPETHBIX 3JIEMEHTOB, 0cOOeHHO KoHAeHcaTopoB B VRM (Voltage
Regulation Module, npeacrapnser coboti LC-punetp). Hepenko anexrponurnde-
CKH€ KOHIEHCATOPbl MOMPOCTY B3AyBaroTCs. Takke 4acTO BCTpeHaroOLLasicsl Hemo-
nanka — "BeIOMBaHMe" TPAaH3UCTOPOB B paiioHe "ceBepHOro" MocTa, MOAYJeH ma-
MATH 1 VRM. BbISBUTD MX MOXKHO, Kak MpPaBWIO, MO TMOATOPEBLIMM HOXKaM
Y MOTEMHEHHUsIM B 3Tol obnacTu. BerpewaroTest M BBIXOABI M3 CTPOS TAKTOBBIX Te-
HEpaTOPOB U JIMHUH 3a[1epXKKH, a TAK)KE BbITOPaHUE MTOPTOB.

B kecTkHUX AMcKax ysS3BUMbIE MecTa — IUlaTa KOHTpoJijiepa U pazbembl. Cropes-
IUHA KOHTPOJIJIEp MOXKHO OMPEAEIHThH MO MOTEMHEHUSM PSJOM C MECTaMH €ro
kperieHus. [leperpeB MUKpocxeM MPUBOAUT K YXYILICHHUIO KOHTaKTa MEXIY KOH-
tposuiepoM IDE u repmoGiokomM. MexaHudeckue MpoOJieMbl ABUraTeliss BUHUECTE-
pa MOXKHO OIpeaeNuTh Mo cuibHOH BuOpauuu kopryca HDD (Hard Disk Drive,
HaKOIUTEJb Ha )KECTKOM JIMCKe) MPH BPaLIECHUH TUCKOB.

B npuBoAax UYTCHUA KOMIIAKT-AHMCKOB Yall€ BbIXOAWUT H3 CTPOsA OITHUKO-
MeXaHM4YecKas 4acTb. B yacTHOCTH MeXaHU3M MNO3UMLIMOHUPOBAHUA J1a3€pa U OIpe-
JCJIICHUA JHCKa. XapaKTepHLIM CUMIITOMOM HEUCIPABHOCTHU MEXAaHU3MaA IMO3HULIHNO-
HUPOBaHHUA SABJIACTCA OTCYTCTBUC NEPEMCLICHUA O10Ka Jla3€pa Mnpu nepBoHaydalib-
HOM BKJIIOYEHHMHM MHTaHUS. Y Q)HOHHH—,HI/ICKOBOI[OB Yamie BCCro BCTPCHANOTCA
MEXaHUYECKHUEC IMOJIOMKH, CBA3aHHBIC C TIOABEMHUKOM U MPUIKUMOM JUCKETHI.

HapyweHue ycnosui akcnnyatauum

Bce Ta sxe HeyMonuMas cTaTHCTHKA TOBOPHUT O TOM, uTo Gonee 70% Bcex cityuyaes
MOJIOMOK M cOOEB BO3HUKAIOT M3-3a OTCYTCTBHUS Y MOJIb30BATEIIsl HABBIKOB UCTIOJIb-
30BaHMs JAHHOTO YCTPOWCTBa (KOMIIOHEHTa KOMIIbIOTepa). OTOT (hakT ycyryous-
eTcsl elle TeM, YTO MOJIb30BaTelNlb MPAKTUYECKW HUKOIAA He YMTAaeT MHCTPYKLMH,
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TO JIK MnoJiarasiacb Ha OIIbIT pa6OTLI, TO JIM Ha TO, YTO pa3 yCTpOﬁCTBO HOBO€, C HUM
HE MOKET OBITh np06neM. Ecmm HHCTPYKIHUU HE UMECTCA, TO CJICAYCT O6paTI/ITbC$I
B KOMIIAHUIO, NMPOAABIIYIO YCTpOﬁCTBO. Voxe JA0CTATOYHO JaBHO ObLT IMMPUHAT 3a-
KOH, B KOTOPOM T'OBOPHUTCA O TOM, YTO K J'II-O60My HU3ACIIMI0 JOJI’KHA TpuJiaratbCs
HUHCTPYKLHA, 00s13aTeNBHO nepeBecHHasA Ha pYCCKI/Iﬁ sa3bIK. Ecain TakoBast OTCYT-
CTBYCT, TO HAJIMLIO HAPYIICHHUE BAlllUX TIpaB, B€b BAC JIMIIAOT BO3MOXKHOCTHU HU3Y-
YUTb OCHOBHbBIC TPUHIUITBL pa6OTLI C YCTPOﬁCTBOM.

Hepe):uco NpuxXoauTcsa BUAETH, Kak CUCTEMHBIH 6.]'[0[( YCTaHaBJIMBACTCA IIOYTHU
BIUJIOTHYIO K pr6aM OTOIIJICHMUA. 9TO, KOHEYHO K€, HEAOIMYCTUMO, T. K. BHYTPEHHHE
xomnoHeHTsI 11K, Takue kak nporeccop, BUIEOIIaTa, )KeCTKUN IUCK, caMu 1o cebe
BBIACJISAIOT HEMAJIO TeTUIa, a TYT elle UX JIONOJIHUTENBHO MOJOTPEBAIOT, YTO CUIILHO
YMEHbILAeT 1aHChl cTaOMITbHOM paboThl KOMITbIOTEpa B LiesioM. K ToMy ke norosn-
HUTEJIbHBIN HarpeB O6bl'—lHO IPpUBOAUT K MNPEKIACBPEMEHHOMY BbIXOAY M3 CTPOA
kommoneHToB [1K. I/IHOFIla BCTPEHUArOTCA JOBOJIbHO HECTAHAAPTHBLIE KOMITBIOTEPHBLIC
CTOJIbI, KOTOpPbIE BECbMa OTPaHUYMBAIOT MOTOK BO3IyXa MO3aJ1 CUCTEMHOro OJI0Ka,
YTO TaKXKe MPUBOJUT K TIeperpeBy KOMIIOHEHTOB CUCTEMHOT0 OJI0Ka.

OpHako He Bce 3aBUCHUT OT eJlaHWS W BO3MOXKHOCTEH mosib3oBartens coOmonaTh
Bce Mephbl Oe3onmacHOCTH MpHu pabote ¢ koMmmbioTepoM. Ilepenansl B 31ekTpoceTH
HE MEeHee OMacHbI i1 KOMIIOHEHTOB KOMIIBIOTEpa, YeM UX meperpes. UpesmepHoe
yBEJIMUYEHHE WM MaJieHUe HampsbKeHHs, B JIydlleM ciydae, NPUBOIUT K Iepesa-
rpy3Ke KOMMbIOTEpa WM aBapUMHOMY OTKJIIOYEHHMIO OJioka nmutaHus. B xyaumem
Cllyyae MPOMUCXOAUT MOJIOMKA OJHOTO MJIM Aa)Ke HECKOJIbKMX KOMITOHEHTOB, TAKHUX
KaK oriepaTHBHasl NaMsTh, )KECTKUI JUCK U T. .

He meHee omacHBIM SBJISETCS CKOIUJICHHE MBUTH BHYTpPHU CUCTEMHOI'O GJI0Ka WK MO-
HUTOPA, YTO MOXKET IMPUBECTU KaK K NEPETrpeEBY, TaK U K KOPOTKOMY 3aMbIKAHHIO.

Hwxe npuBeneHbl TUITMYHBIE HAPYLIEHHUS SKCIUTyaTaluK OTACIbHBIX YCTPOMCTB.
O Mamepunckue niamol:

® MEXaHMYEeCKHe TOBPEXIEHHUs JIO00ro THMa, B T. Y. cliebl MHOTOKPATHOM
YCTaHOBKH IJ1aT, NpoLieccopa, MOAYJIe onepaTUBHOU MaMsTH B COOTBETCT-
BYIOLLME Pa3bEMBI;

® CropeBlIMe MHUKPOCXEMBI U TpeJOXpaHUTelld, OTBedarolue 3a paboTy WH-
Tepdetica ¢ nepudepuiiHbIMU yCcTpoiicTBAMU — MPHUHTED, MOCIeN0BaATENb-
HBI€ TTOPTHI, KJIaBHATYpa;

® (CJiebl NEPECTAHOBKHU MHUKPOCXEM — YCTAHOBJIEHbI MHUKPOCXEMBbI, KOTOPbIE
HE UCTIOJIL3YIOTCA B 9TOM MOCTaBKe iaT,

® [IOBPEKACHUA Ka6ene1‘/’1, BXOAAIMX B KOMIUJICKT ITOCTAaBKH;

e clielpl MaKK U IPYruxX TEPMUYECKUX BO3ACHCTBUI.
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O JKecmxuii Ouck u npugoo O0Jisl YmeHuUst KOMRAKIM-OUCKOS:

MEXaHUUYECKHE TMOBpPEeXIAeHHUs Jr000ro Tuma, B T. 4. "KpacHbId" ykaszaTesb
YAApPHBIX BO3/IEHCTBUIA;

MOBPEX/ICHUS HaKJIeeK MPOU3BOJMTENS, OCOOCHHO coaepKallue Mmpeaynpe-
JKAeHHUs 00 OTBETCTBEHHOCTH 3a MOBPEXKIeHHE;

cropesiine UHTep(heHCHbIE MUKPOCXEMBbI;

rpymnna aeekToB, ykasblBaloLlas Ha NepeBopoT Kabens uHTepdeiica B npo-
Lecce KCIuTyaTaluy (yCTaHaB/IMBaeTCs MPU TECTUPOBAHUM);

MEXaHNYCCKHUE U TEPMHUUYCCKUE MMOBPEIKACHHNA PAa3bEMOB.

3 Ilpoyeccoper:

THYTBIC WX OTJIOMaHHbI€ BbIBOAbI, TPCUIUMHBI HA MOBEPXHOCTH MHUKPOCXEM,
CKOJIbI KpUCTAaJlJia;

W3MEHEeHHe 1[BeTa KPacKW OT BHEIIHETrO WJIM BHYTPEHHEro TEeTUIOBOrO BO3-
JeicTBUs (MMPU3HAKU HETOCTATOUYHOTO OXJIXKICHUS ).

O Mooynu onepamugHotl namMsImu:

clieqbl MankKu;
cJie[bl BHEIIIHETO TEIJIOBOI'O BO3ICHCTBUS

pa3jinyue B MapKUPOBKE MHKPOCXEM, KOTOPLIC MO KOHCTPYKUUKU MOIYJIA
JOJIKHBI OBbITh OJJMHAKOBbBIMH;

CJI€Abl OTCOCAMHEHUA (pa3n0Ma HaﬁKH) BbIBOAOB MHUKPOCXEM OT IUIATHI;

CJICAbI MHOFOKpaTHOﬁ YCTaHOBKH Moz[yneﬁ NMaMAaTHU B pa3bEMBbI.

O Buoeoniamet:

MEXaHUUYECKHE MOBPEXKACHHS JIO0Oro THMa, B T. Y. cliebl MHOTOKPaTHOM
YCTaHOBKH MHUKPOCXEM U MOJyJell MaMsiTH B COOTBETCTBYIOILHE PazbeMbl
pacLIMpeHus;

CJIeJbl MEPEYCTAHOBKU MUKPOCXEM — YCTAHOBJICHBI MUKPOCXEMBbI, KOTOPbIC
HE UCMOJIb3YIOTCA B 3TOH MOCTaBKe IIaT.

OTCYTCTBYIOT MHUKPOCXEMblI WJIM HHbBIE KOMIIOHCHTBI, KOTOPLIC ObUTH npu
npoaaxe.

CKOJ'IBI, TPCLUIMHBI HA KPUCTAJJIE WU KOPITYCE IMPOoLECCOpPa BO3HUKAIOT IO MPUYIHHE:

a YpE3MEPHOro YCHUJIMA, KOTOPOE BbI MPUKIAABIBACTE K CHUCTEME OXJIAXKICHUA
B MOMEHT €€ YCTaHOBKU;
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O ropU3OHTAILHOTO MEPEMEIIECHUS] CUCTEMbl OXJIAXICHUSI B MOMEHT, KOTJla OHa
MpuXkKaTa K MOBEPXHOCTH MPOLIECCOPa, B YACTHOCTH K OTKPBITOMY SJIpy Kak Ha
Athlon XP;

0 NOJIOMKM KpEIUIEHUS! CUCTEMBI OXJIaXAeHUs. Takoe MOXET MPOU30UTHU H3-3a
TOTO, YTO Bbl MPHU €€ YCTaHOBKE AOIMYCTUIIM Pe3KUH yAap Mo KperjeHHro, Ha-
npuMep, OTBEPTKOM, MPHU MOMOIIM KOTOPOH HAMPAaBISIIM KPETEXHYIO MPYKUHY
(ecniu oTBepTKa "cockoumna" ¢ MNPy UHbI);

O nonbITKM CHATH KyJiep 6e3 ocialieHus cnieumalibHoro ukcatopa. 9To OTHO-
CUTCA K MOJENSM KYJIEPOB, B KOTOPBIX MOMUMO MPUBBIYHOM KpEemnexKHOH mpy-
JKUHBI UMeeTcs PUKCaTop, KOTOPbIH OJOKHUPYET ee CHATHE C KpeIIeHUH.

Beixon u3 CTPO4 Mmpoueccopa BO3MOXKEH B CIICAYIOLIUX CillydadaX, Koraa:

0O Ha AAp€ WK Ha KPBILIKE, BaKpBIBaI-OH.Ieﬁ AAPO, OTCYTCTBYET TCIIONPOBOAAIIIAA
nacta. MckiodeHrne MOXKeT COCTaBISATh CUTyalusl, KOraa Bbl HMCIIOJIB3YETE pa-
AUaTop € Xopouio OTHOHHpOBaHHOﬁ NOBEPXHOCTbIO, HO U B 3TOM CJiy4da€ BO3-
MOJKEH MEPErpeB U BbIXOA U3 CTPOA MpoLeccopa U3-3a HECIJIOTHO annerafomeI‘fI
CHUCTCMBbI OXJIAXKICHUSA,

O wucnonb3yeTcs Ype3MEpPHOE KOJIMUYECTBO TEIUIONPOBOASALLErO MaTepuana. B atom
cjiydya€, BMECTO TOro, llTO6bI 3aMoJIHATE MHUKPOCKOIMUYECKUE ITYCTOThI MEXKIY
MPOLIECCOPOM U PaIMaTOPOM, TOJICTBIM CJIOM MacTbl MPEMSITCTBYET HOPMaIbHOM
TerJjonepeaaye OT nmpoueccopa K paguaTopy;

O B KauecTBe TEIUIONMPOBOMIIETO MaTepHuaja TPUMEHSIOTCS BellecTBa, Mpo-
BOJISIIINE DJIEKTPUUECKHH TOK, M3-32 Yero MOXET BO3HHWKHYTh KOPOTKOE 3aMbl-
KaHUe;

0 Ha npoueccop OKa3blBAJIOCh BO3JACHCTBUE CTATUYECKOrO IeKTpUdecTBa. Eciu
NIPU TPaHCTIOPTHUPOBKE Tpolieccopa He MPUMEHSJIUCh aHTUCTaTHUYECKUe Mare-
puaiibl (CrielMaabHbId aHTUCTATUUYECKUN MaKeT WM KOpoOKa), TO BO3EHCTBHE
CTaTUKH MOXET MOBPEIUTh MPOLIeccop MOJHOCThIO UK YacTHuHoO. [loce atoro
MPOLIECCOP MOXKET 3aMyCTUThCS, HO BO BpeMsi paboThl KOMIbIOTepa OyaeT Ha-
BepHsKa "3aBUCaTh" MM CUCTEMAaTHYECKH BbIJIaBaTh pa3jiMuHble OIIUOKH, Ha-
npuMep, He OyAeT 3amycKaThbcs psii MPOrpaMM, YTO OCOOEHHO 3aMETHO MpH
BBITMOJIHEHWH KOMIMBIOTEPHBIX UTP.

HOBpe)KI[eHI/Ie LOTBIPBKOBLIX KOHTAKTOB (BLIBO)_'[OB) mnpoueccopa MOXKET MPOUCXO-
JAUTH 1O CJICAYIOLIHUM IMPpUYIXHaM:

O npu OCYLIECTBICHUM HENMPABWIBLHOW TPAHCIOPTUPOBKHU, MPU KOTOPON KOHTaK-
ThI TIPWOKUMAIOTCS K TBEPIOW MOBEPXHOCTH M B pe3yJibTaTe Hero crudarorcs.
Oco0eHHO 3TOMY MO/IBEPIKEHbI CaMble KpaiiHUe KOHTAKTBhI;

O npu nageHuM mpoLeccopa;
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O npu nonbITKE YCTAHOBUTH MPOLIECCOP B FHE310, HEMPABUIIbHO MO3ULIMOHUPOBAB
KOHTaKThl (MMeeTcsl B BUAY KJIFOY, KOTOPBIH MO3BOJISIET ONPenenTh, KaK MMEH-
HO CJIEyeT OPUEHTUPOBATh MPOLIECCOP BO BPEMsI €r0 YCTAHOBKH).

HaunbGonee xapakTepHble MOBPEKACHUS TEXHUKH MPHU HAPYLIEHUH YCJIOBUH 3KC-
TUTyaTalyd ¥ METOAMKA WX BBISBJICHUs OMUCaHbI B Ta0. 1.1.

Ta6bnuya 1.1. TunuyHbie N08PEXOEHUS NPU HapyweHUU ycrosulli aKkcnnyamayuu

OnucaHue noBpexaeHusa | BHewHue npusHaku TunoBble NPUYUHBI

dusnyeckoe Bosaeinctene | Ckonbl, TpeWMHA Ha KoOp-

nyce, BMATUHA

Yaapsbl, nageHus, Nonoxunu
TSOKENbIN NpeaMeT U T. M.

BosaencTteue xngkocTtemn [NoTekun, naTHa, pasBoabl,
U3MeHeHne uBeTa Kopnyc-
HbIX 3MEMEHTOB U KOM-
NOHEHTOB, PACMONOXeH-

HbIX Ha nnarte. 3anax rapu

Munn kodpe nnm obeganm 3a
KOMMbIOTEPHBIM CTOMOM

HeksanuduunposaHHoe
BCKpbITHE

Ckonbl, TpeLUHbI, 3aMs-
TUS B MECTaX COEANHEHUS
OTAENbHbIX YacTen kopny-
ca, uapanuHbl 1 CopBaH-
Hbl€ LWAWLbI HA KPEeNneXHbIX
BUHTaXx

BCKprTI/Ie nnu nonbiTka
BCKpPbITUA NpU ncnonb3oBa-
HUN HecneunanmsnpoBaHHO-
r0 MHCTPpYMEHTa

[NoBpexaeHne TOKONPOBO-
OALWNX JOPOXKEK

LlapanuHbl, BMSITUHbI Ha
TOKOMPOBOASALLMX AOPOXK-
Kax, Hanpumep, MaTepuH-

HeakkypaTHas ycTaHOBKka
CHCTEMbI OXNaXAeHNs Npo-
Leccopa

CcKOM nnatbl BGIMan npo-
LIeCCOpHOro pasbema

Mcnonb3oBaHue HecTaH-
AapTHoro paguaropa
(c yBennYeHHbLIM pasmepom)

CUnbHO HaKMOHEHHbIE
KOHAEHCaTOopbI

MoBpexaeHne 3nNeKTPoH-
HbIX KOMMOHEHTOB

AnnapaTtHble KOH(PNUKTbI
M HECOBMECTUMOCTb YCTPOUCTB

[pakTuuecku moGoi nonb3oBatens [IK cibiman o ToM, 4TO HEKOTOPbIE YCTPOH-
CTBa MOTYT 3aHUMaTh "He Te" MpepbIBaHus, UCTIONB30BaTh "He Te" obiacTu onepa-
TUBHOW TIAMATH MU T. II. HeKOTOpble B 3TO HEC BEpAT, cUUTasd, YTO UM IbITAOTCA
NOJICYHYTh HEpabouylo MjiaTy WM IuiaTy, ObIBIIyIO B ynotpeOieHun. Hekoropeie
MOJIb30BaTENIM HACTONIBKO 00STCS 3TOM MpoOJeMbl, YTO, YCHBIIIAB, YTO HA KOMITb-
I0TE€pPe BO3HMK KOH(MJIMKT, cpa3y ke HauMHAIOT JyMaTh O MPOJaXke CBOEro "3jiek-
TPOHHOTO Apyra" U MOKYIKe HOBOTO, Y KOTOPOro He OyJeT HUKAKUX KOH(IUKTOB.
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IlonoGHas peakuus HU4eM He OINpaBlaHa, T. K. MPAKTUYECKU JIFOOOH anmapaTHbIH
KOH(JIMKT MOXKHO YCTPaHHUTb.

Annapammvlii KOHIUKM YCMPOUCHE — ITO CUTYAIIUs, KOTIa HECKOJIBKO YCTPOMCTB
OAHOBPEMEHHO IMbITAOTCA MNOJYYWUTb AOCTYIlT K OAHOMY U TOMY K€ CHUCTEMHOMY
pecypcy. KoHMkT mpepbiBaHHii BO3HMKAET B TOM Cilydyae, €CITH HECKOJBKO YCT-
POMCTB MCMONB3YIOT, HATIPUMED, OJIHY JIMHHIO TS Tepeady CUIHAJIOB 3ampoca npe-
pblBaHl/lﬁ U OTCYTCTBYCT MCXaHH3M, HOSBOJ’[H}OLﬂ,I/lﬁ pacnpeaeyiaTb CUrHajibl MOMO-
TBEP)KJICHHUS TPEPHIBAHUIMA, B pE3yJIbTaTe YEro OTKA3 paclpoCTPaHIeTCs JIMOO TOJIBKO
Ha OJTHO U3 YCTPOMCTB, JIMOO KOMIBIOTEP BOOOIIE MepecTaeT padboTaTh.

HioaHc npoGnemel annapaTHbIX KOH(IMKTOB COCTOHUT B TOM, YTO Pecypchl KOM-
neroTepa "paznarorcs” MpU MOMOLIM COOTBETCTBYIOLLETO MpOrpaMMHoro odecre-
YeHHs, KOTopoe Ha3biBalOT cucteMoil Plug and Play (Bxmrowaii u pabotaii).
IlosToMy ocHOBHas Macca cO0OeB MpH paclpeAeeHHH PecypcoB BIOJIHE peliaema
00 OTK/IIOYEHUEM 3TOM CHUCTEMbl M PYUHBIM paclpelesieHUeM IpepbIBaHUM,
kaHanoB DMA u obGnacreit mamsarty, nubo nepekitoueHuemM Mexay Plug and Play
BIOS wu Plug and Play onepaiimoHHO# cucTeMbl, TIpU 3TOM OTHaBas MPHOPUTET
B pacnpenenennu BIOS unn Windows.

LlTO6bl onpeﬂem/m) HaJIM4Yue aHHapaTHle KOHq)HHKTOB, MOKHO BOCIIOJIB30BaThCs
HECKOJIbKUMH CIIOCO0aAMM:

1. AxtuBuzupoBaTh IlaHenb ynpaBieHHsI U ABOHHBIM 1LEIYKOM JICBOH KHOIMKH
MBILIH 3alyCTUTh KOMIMOHEHT CHerema. [locne 3Toro akTMBH3MpOBaTh BKJIa-
Ky OOopynoanme | ducnerdep ycrpoiicTB. Hanvuue BOCKIMLIATEIBHOrO
3HaKa BO3JI€ OJHOTO M3 YCTPOWMCTB MOXXET FOBOPUTH O BO3HMKHOBEHHH KOH-
¢nMKTa Mpu pacrpenesieHud pecypcoB. DTOT crocod MMeeT cuily s ornepa-
monHHoit cuctembl Windows 2000 win Windows XP.

2. AxrtuBuzuposaTh Ilanesb ynpasJjieHHs W ABOMHBIM IIEITYKOM JIEBOH KHOIMKH MbI-
IIM 3aImyCTUTh KOMMOHeHT CucTtema. [locnie 3Toro akTMBU3MpoOBaTh BKIAAKY Y CT-
poiictBa. Hanvuue BOCKJIMLATENILHOIO 3HAKa BO3J1€ OJHOIO W3 YCTPOWCTB MOXKET
TOBOPUTH O BOBHUKHOBEHUH KOH(JIMKTA NP pacripeAesieHUd PecypcoB. DTOT CIo-
co0 UMeeT CUJTy TSl BceX OMepaliOHHbIX cucTeM cemerictBa Windows 9x.

3. 3anyctute nporpamMmy CBeleHHsI O cHCTeMe, KOTOpas HaxOAMTCS B MEHIO
IIyck | Bee mporpammebl | Cranaaptable | Coay:keOHble, B KOTOPOl MOKHO
MOJIYYMTh MOJIHYIO MH(POPMALMIO O COBMECTHOM HCIOJIb30BAHUM MPAKTHUECKH
BCEX AaMMapaTHbIX PECYpCOB KOMIbIOTEPA, TAKMX KakK MpepbIBaHUS, KaHaJbl
DMA, obnactu onepaTuBHO#M MamMsATH. DTOT crocol aelcTBUTeNeH st 1000
Bepcur Windows.

Kak HM neuyanbHO 0CO3HABaTh, HO BpeMs OT BPEMEHH BCTPEYAIOTCS CIy4yau KpaiiHe
SIPKOM HECOBMECTUMOCTHM YCTPOMCTB, KOIla HUKAKHE YXUILIPEHUS HE MOTYT 3acTa-
BUTb pabOTaTh UX BMECTE.
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Hecoemecmumocms — HEBO3MOXKHOCTb COBMECTHOTO (PYHKLIMOHMPOBAHHS HEKO-
TOPBIX U3 YCTPOWCTB, HAllpUMep, MOIYJIC OnepaTHBHONW MaMaTH U MaTEePUHCKOH
miatel. [IpuunHON 0OBIYHO CITY>KUT HecoOMoIeH!e TPOU3BOAUTEIEM OOLIETPHHSI-
THIX crieUU(PUKALMI UM XKe UCTIOJIb30BaHUE HECTAaHAAPTHBIX METOAOB YBEJIUUECHHUS
MPOU3BOAUTENBHOCTH.

C6ou B onepauyMoHHOM cUcteme

BoT MBI 1 moponuIM K O4eHb pacrpoCTpaHeHHOW MpUYMHE HecTaObWIbHOW pabo-
ThI [1K.

[lepBoii 1 camoii onacHO#M MpobiaemMoil sABIsIOTCS OMIMOKK B (aifjoBoil cucTeme
JKECTKOIro aucka. Ecnun FOBOPUTH MPOCTBIM A3BIKOM, TO Han6onee OornacHbl Hapy-
LICHUS] B CTPYKTYpE pacroioskeHHs (aiioB ¥ KaTajoroB, KOTJa CCbUIKM Ha WH-
(hopMalio, pacnosioxeHHble B TabJuIEe pa3MelleHrs Gailjio, yKa3blBalOT COBEp-
IIEHHO HE Ha TO MECTO, TJle Ha caMoM JeJie pacrnojaraercs (aiin. Eiie ogHa
npobiieMa — HeBepHble CBOMcTBa (haiiyia, HaMpuMep, yKa3aH HenpaBUIbHBIN pa3-
MEpP, YTO MOXKET MPUBECTHU K MOTEPE YaCTU JOKYMEHTA.

Bpems ot Bpemenu BcTpeuaeTcst Takod cOOl, kak HECTaHJAPTHBIC 3alKiCH B UMe-
Hax (aiinoB wnn kaTtamoroB. K aToit kateropun oTHOcATCS UMeHa (ailyioB U KaTa-
JIOTOB, co/ieprKalliue HeJIOMyCTUMbIe cuMBOJTBI Bpoae /", "<", "?" u T. m.

He MeHee uacTo BcTpeuaeMas mnpoOjiemMa Mpu paboTe OmneparMoOHHBIX CHCTEM —
3TO HaJIM4Ke OIUMOOYHBIX 3amuceil B cucTeMHOM peectpe. OTKyla OHU MOSIBJISIOT-
ca? Kak npaBuio, u3-3a TOro, 4To MpH YCTAHOBKE U YAaJIEHUH MHOTHX MpOrpamm
B CUCTEMHOM pPEECTPE OCTAKOTCA BPEMEHHBIE METKU, CO3AarOHE MOYBY AJId MOSAB-
JIeHUs1 KOH(IIMKTOB.

JIoBONTBHO YacTo mociie HEeKOPPEKTHOM yCTaHOBKH/YaJIeHUs MPOrpaMMHOTO obec-
MeYeHUs] MOXKET BO3HUKHYTh CJICAyIOIas nMpodjieMa — OTCYTCTBHE HEOOXOAUMBIX
oubnmuorek DLL (Dynamic Link Library, nuHamuueckn noaximodaemas OUOIIHO-
Teka). [Ipu aToM mipu 3arpyske viau paboTe oneparMoHHON CUCTEMBI MOSBIISIOTCS
TEKCTOBbIE COOOLICHHUS, CUTHAIM3UPYIOIIHE 00 OTCYTCTBMHM HEKOTOPBIX HY)KHBIX
¢aiinoB. A uHorna, naxke MpU KOPPEKTHOM yIATEHUU MPOrpaMM, YAalstoTcs He-
00XOIMMbIE 3JIEMEHThBI OMEPAMOHHON CUCTEMBI.

C6ou B nporpaMmmMHOM obecrnevyeHUUn u apanBepax

OcHoBHOH npuuKHOK cOOEB B MPOrpaMMHOM 0OecreueHUH SIBISeTCsl TO, 4TO,
BO-TIEPBBIX, HET CTPOTO OMNpEAEJICHHOro CTaHgapTa Ha HalMCaHWe Mporpamm
U ApaiieepoB. Bo-BTOpBIX, MporpaMMel U ApaiBepsbl 3aMyCKarOTCsl U UCTIONb3YIOTCS
B pa3IMYHBbIX OMNEPALMOHHBIX CHUCTeMaX, KOTOpble MMEIOT Maccy pasziMyuil B pa-
00Te ¢ KOMMOHEHTaMHM KOMIIbIOTEpPa, YTO OCOOEHHO 3aMETHO B OMEPaLMOHHBIX
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cuctemax cemerictea Windows NT. B-TpeThux, Bce mporpammsl (qpaiiBepbl) Mo-
TYT MOIBEPrHyTbCs "3apakKeHHIO" KOMIMBIOTEPHBIM BHUPYCOM WM K€ MOBpEXae-
HUIO M3-3a anmnapaTHbIX cOoeB.

OueHb YacTO BO3HUKAIOT BECbMa XapaKTepHbIe MpoOeMbl ¢ pycuGUIMPOBAHHbBIM,
WM, KaK 4Yalle BCero ero Ha3blBaloT, JIOKAJM30BaHHBIM IMPOTrpaMMHBIM obecre-
YEHHUEM.

Pa3paboTunku nmporpaMMHOro oOecreueHuss WHOTAa 3a0bIBaOT, UTO JJIsi pabOThI
nporpamM, HalMcaHHBIX, HaMpUMep, Ha s3bIke nporpammupoBanus Visual Basic,
TpeOyeTcs 3arpy3ka B MaMsATb KOMIbIOTEpa crielualbHbIX OubmmoTek, obecre-
YHUBAIOIIMX "TlepeBoa" TpOrpaMM Ha TMOHSTHBIA ONEPAlMOHHOW CUCTeMe S3bIK.
be3 aTux daiinoB nporpaMmMa He 3amycTUTCS, BbIIaB HA SKpaH MOHHUTOpa cool1iie-
HHe 00 oTcyTcTByoIMX (aiinax. [TomoOHBIX cilydaeB Ha MpaKTHKE BCTpeydaeTcs
OoJiee yeM JOCTATOYHO, TOATOMY XKHM3Hb MOJIb30BATENs HE MepecTaeT ObITh BechMa
pa3HoobpazHoii.

CpencTBa npeaynpexaeHus cooes
U Henonagok

B GonbluMHCTBE cydaeB MONb30BATENI0 PEKOMEHAYETCS B MEPBYIO Ovepelnb Mpo-
BEpSTh T€ MapaMeTpbl KOMIbIOTEpa, KOTOpble MaKCUMAaJIbHO 3aBHUCSAT OT arapar-
HOro o0ecrneveHus! U YCJIOBUH ero 3KcIulyaTaluu. DTO Temreparypa LeHTpajlbHO-
ro Inpoueccopa, MaTepHUHCKOM IUIaThl, BUIEOIUIATHI, XKECTKONO AMUCKA, MOJIYyJel
MaMsITH, HANPSOKEHUs! IMTaHUS 3THUX YK€ KOMIIOHEHTOB U T. I1.

CpencrtBa KOHTpONA TemnepaTtypbl
npoueccopa (CPU)

HpOl/ISBOI[I/ITeJ'leOCTb HepCOHaJ'leOFO KOMl_lb}OTepa IMMOCTOSSHHO paCTeT U BMECTEC
C 3THUM €ro YCTPOMCTBO CTAHOBHTCS Bce OoJiee CIIOKHBIM. DHepromnorpedieHune
U TEIUIOBBbIAEIEHHE KOMIIOHEHTOB IMOBBLIIIAIOTCI BCe OOJIblIE W OOJIbLIE, YTO 3a-
CTaBJIIET MPOM3BOJMTENICH IymMaTh O TOM, Kak JIydlle BCero 00ecrevnTh HaIexK-
HYIO 3all[UTy KOMIIOHEHTOB OT meperpesa. [103TOMy Ham ¢ BaMH MPUXOJMUTCS
Terepb yMaTh HE TOJIBKO O OBICTPOAECHCTBHM OTACIbHBIX KOMIIOHEHTOB, HO M O Ka-
YECTBE UX OXJIAKIECHUS.

Jis KOHTpOJIS HaJl KaYeCTBOM OXJIAKIACHHS W YPOBHEM HaIpsDKeHUH pa3paboTaH
LB psil PelIeHHi, MO3BONSIOMNX MOJB30BaTENI0 CAMOCTOATEIHLHO KOHTPOJIH-
pOBaTh KaXKAbI OTIENIbHBIN MapaMeTp JIMOO MO3BOJISIOIUX BKIIFOUUTH aBTOMATH-
yeckoe otkirodeHue 11K mpu BO3HUKHOBEHNN aBapUtHOM CUTYyaIHH.
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LlenTpanapHOMY Mpolieccopy Bcer/a yaemsyioch ocod0oe BHUMAaHUE, 3TO HE TOJIBKO
IJIABHBINA BBIYMCIWUTENbHBIA Y3€J1 KOMIBIOTEPA, HO U CaMblid TOPSYMI €ro KOMIO-
HeHT. Kctatn, paboTocmocoOHOCTE Mpolieccopa HAMpSIMYHO 3aBHUCHT OT KadecTBa
ero oxjaxzaeHud. [Ipu 3HaueHUH TeMIiepaTyphbl BbIllE ONPEIEIEHHOTO YPOBHS T0-
BBIIIIAETCS BEPOSITHOCTh OIIMOOK B paboTe, MpH JaibHENIIeM ee POcTe MpoLeccop
OCTaHaBJIMBAETCS U B HaMXY/ILIEM Cllydyae BbIXOAUT W3 cTpos. [IpakThuecku so-
Oble coBpeMeHHbIe MaTepUHCKHE TUIaThl UMEIOT Cpe/ICTBa TeMIlepaTypHOTO KOH-
TpOJIsi UEHTpaJIbHOTO mpoleccopa. JJjisi 3TOro UcnoJib3yroT CreuralibHbI TEpMO-
JlaTYUK, KOTOPBIA pacronaraercs BHYTPU MOPOLECCOPHOro pazbema. OH OYeHb
MOXO0K Ha "JenecTok", NpuKUMaeMbli cujlaMu COOCTBEHHOM yNpyrocTy K oopart-
HOW cTopoHe mponeccopa. Hamo nuimb ciiequTh, 4TOOBI OH TMJIOTHO MPHKUMAJICS
BCel MOBEPXHOCTHIO KOHYMKA 00s3aTejbHO B LIEHTpe npoleccopa. TepmomaTyu-
KOM MOXKET CITY)KUTh M HeOoJsblllasi JeTallb, CTOSAIIas Ha TOHKHX METaJNTHYeCKUX
HO’KKaX, HO y TAKOr0 BapyUaHTa HEMHOTO XYK€ YNPYrocTb U KOHTaKT MpUJIeraHusl.
B TpeTbeM ciyuae BHyTpH MPOLIECCOPHOTO pazbeMa HUYEro He BUAHO, T. K. JaTUUK
HaXOJMUTCS MOJ pa3beMOM, HallasHHbIA Ha IIUPOKON Aopokke miatel. [Ipu stom
JIaTYMK MMEET TEIJIOBOM KOHTAKT ¢ HOXKKaMH mpoueccopa. MeaHble, N0307104€eH-
HbI€ BBIBOJIbI 00ECIICYMBAIOT XOPOIIUM OTBOJ TEIUIA, MOITOMY M SABJISHOTCS TOUYKOM
CHATHUA TeMIIepaTyphl.

K coxanenuto, monoOHbIH KOHTPOJb HajA TeMIlepaTypoil He oueHb 3(QeKTHBEH,
T. K., BO-TIEPBBIX, MOKa3aHWs JaT4YMKa HUKOT/a HE COOTBETCTBYET peajbHOMY Ha-
IpeBy, YTO OOBIYHO BBIpAXKAETCs B pealibHOM pazHuile Ha 5—15 °C Mexay peab-
HOH TemmnepaTrypod U TeM, YTO MOKa3bIBACT AATYMK. BO-BTOPBIX, MPU pE3KOM Ha-
rpeBe mpoueccopa BHELIHUH AaTYMK He CrocoOeH cpasy OTpearvpoBaTh Ha STH
W3MEHEeHUs, T. K. BHEIIHUI KOpITyC BCEeria HarpepaeTcs AOJIbIIe.

Komnanus Intel, Haurnas ¢ npoueccopoB Pentium II, ctana MOHTHpOBaTH TEPMO-
JaTYMK BHYTPb s1pa, YTO TO3BOJMJIO B HEKOTOPOM CTENEHH YCTPaHWTb MHEpPT-
HOCTb, T.€. JaT4YMK TeNepb HarpeBaeTcsl MPaKTU4YEeCKW OJHOBPEMEHHO C SOpOM
npoueccopa. Ho nmeercs emie ongHa npobGuiema: obdast LudpoBasi TEXHOIOTHS H3-
MepeHHid "cTpamaeT" IUCKPETHOCThIO, T. €. cucTeMa Monumopunea (monitoring)
CUMUTBIBAET TEMIEpaTypy uepe3 ONpelesIeHHbIe MPOMEXYTKH BPEMEHH, KOTOpPbIE
00BIYHO COCTaBJIAIOT JAECAThIE JOJM CEKYHIbl U HE MOTYT ObITh MEHbLIE. 3a BpeMsl
MEXIy IHepecueTaMu TemIreparypa sapa mpoueccopa MoxeT NoAckouuTs 10 10 u
6onee rpamgycos. [Toatomy B npoueccopax Intel Pentium 4 npumensiercs aHanoro-
Bas cucrema koHTposs Thermal Monitor, ¢ OTAeTBHBIM JaTYUKOM, KOTOpas He
MpHBs3aHa K AMUCKPETHBIM NepecueTaM M IeHCTBYET NOCTOSHHO. B pesysbrarte npu
noctkeHnu 85 °C BKITIOYaeTCsl CUCTeMa MPOIMyCKa TAKTOBBIX CUTHAJIOB, YTO TMPH-
BOJUT K CHM)KEHHIO TAKTOBOHM 4acTOThI siapa npoueccopa. [Ipoueccopsl komnaHuu
AMD, nauunas ¢ Athlon XP u Duron Morgan, Takxke UMEIOT UHTETPUPOBAHHBIM
TepmoaaTuuk. K cokaneHuio, 3HaUMTeNbHas 4acTh MaTepUHCKHUX 1miaT moj Socket A
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HE BKJIFOYAET B CBOM COCTaB J1axe ].IH(I)pOBOfI CUCTEMbI MOHHUTOPHHTIA, crocoOHo
B3aMMOOCUCTBOBATH C BHYTPEHHUM TEPMOAATHUKOM IIpoLeccopa. HpOI/IBBOI[I/ITeJ'[I/I
3a4acCTyr0O OrpaHUYMBAROTCA YCTaHOBKOﬁ CTaporo BHCHIHETO TEpMoaaT4YuKa CO
BCEMHM €T0 HEAOCTAaTKaMHM.

W3 Bcero BbIlIeCKa3aHHOTO MOXKHO C/IeNIaTh BBIBOJ, UTO KOMIBIOTEPHI, COOpaHHbIE
Ha 0aze npoueccopoB oT AMD, TpeOyroT 0co00ro KOHTpOJIS HajJ KauyecTBOM OX-
naxaenus. J{is npoueccopo ot Intel KOHTpoIIb Ha TeMNepaTypol He CTOJb KPH-
THUYEH, OCOOCHHO ISl TeX MPOLECCOPOB, KOTOpbie 00IaJal0T aHAJIOTOBBIM JaT4H-
koM (Pentium 4), HO 3TO BOBCe He IMMOBOJ IS XaJaTHOrO OTHOLIEHUS K HX
oxnaxkaenuto. Jaxke nns cambix "ropsunx", Duron unu Athlon, npoueccopoB Heno-
nyctuma pabouas Temnepatypa Bbiie 55—60 °C, T. K. 3T0 MOXKET MPUBECTH K UX
NpEeXKIEBPEMEHHOMY BBIXOYy U3 CTPOs M K "TopMo3aM" mpu paboTe KOMIbIOTepa.

CpeacrtBa MOHUTOPUHIA MAaTEPUHCKON NnaTbl

Ha marepuHCKO# TulaTe MMeeTcsl JOCTaTOYHO OOJbIIOE KOJWYECTBO JATUHKOB,
KOTOpbIE TIOCTOSSHHO KOHTPOJIMPYIOT COCTOSIHUE OCHOBHBIX MapameTpoB ee pado-
Tbl. OTO M KOHTPOJb HaJ TeMmrepaTypol YuIiceTa, U KOHTPOJIb HaJ BCEMH Harps-
JKeHUSMH, TOCTYMAIOLIMMHU Ha 3JIEKTPOHHbIE KOMIIOHEHThl MaTePUHCKOM IUIaTHl,
M KOHTPOJIb HaJl YaCTOTOM BpallleHUs] BEHTUIATOPOB HA LIEHTPaJIbHOM IMpoLeccope,
JIOTIOJTHUTEIBHOTO CHCTEMHOTO BeHTWsTopa. B "oOs3aHHOCTH" MaTepuHCKON
TJIaThl TaK)Ke€ BXOJWT W 3aJlada OTCJIEKMBATh KPUTHUUHBIE U3MEHEHHS BCEX M3Me-
psieMbIX BeJIM4MH, Ha ypoBHe BIOS wnm anmapaTHOW yacTH, BK/IIOYas 3allMTHBIN
MeXaHW3M B cilydae WX mpeBbllieHUs. K coxkaneHuto, MONHOLEHHON (yHKUHUeH
MOHHMTOpPHHIa 00J1aJat0T TOJBKO IOCTATOYHO TOPOTHe MO MaTepUHCKHUX TUIaT,
B TO e BpeMsl Hanbosiee AelleBble 00pa3ibl PacroaratoT JIMIIb MUHUMAIbHBIM
HabopoM MomO0OHBIX CPEACTB, K TOMY K€ He ¢ caMbIM 3()()EeKTUBHBIM MEXaHU3MOM
uX peajiu3aliii. TOUYHOCTh U3MEPEeHHs TeMIepaTypbl 00bIUHO cocTaisieT +3 °C.

KoHTpoJib 1 0TOOpaXkeHHe MoKa3aHUil anmnapaTHOrO MOHUTOPUHIA OOBIYHO peaiu-
3ytoTcs Ha ypoHe BIOS, X0Ts GOMbIIyIO YacTh MOKa3aHWH MOYKHO KOHTPOJIMPO-
BaTh M CPEACTBAMH OINEPAIIMOHHON cucTeMbl. Hanbosiee KpUTHUHBIMU MapameTpa-
MU SIBJISIOTCS TeMIepaTypa LEHTPajJbHOro IMpoleccopa M CKOPOCTh BpallleHUs
OXJIXKIAIOUTUX BEHTWIATOPOB. [IprueM KOHTpPOJb STHUX MapaMeTpOB OCYIIECTRIIS-
eTcsl TOJIbKO MpU CTapTe KOMIIbIOTEpa BO BpeMs MPOXOXKAECHHs MPOLEAypbl caMo-
nuarHoctrkd POST. HekoTopbie Moen TUTaT OCHAIEHbI CHCTEMOM aHAJIOTOBOTO
KOHTPOJIs, KOTOPbIN JelCTBYEeT He3aBUCcUMO OT nporpammsel BIOS, nostomy B city-
yae aBapuiHON CUTyallMd HE3aBUCUMO OT HACTPOMKHK U COCTOSIHUSI CUCTEMbI MaTe-
PHUHCKasl T1aTa MOKET MTHOBEHHO OTKJIIOUUThCs. CpelicTBa MOHUTOPUHIA BO BCEX
ryiaTax peajim3yloTcs C MOMOIIBI0 YHHBEPCATBHBIX MHUKPOCXEM aIapaTHOTO MO-
HUTOPHUHTa NMPOU3BOIcTBa Kommanuu Winbond.
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H3-3a Toro, 4yto mapameTpbl anmnapaTHOr0 MOHUTOPHUHTa MaTEPUHCKHX IMJIaT OTO-
Opaxatorcs Tonmbko B mporpamme CMOS Setup Utilities, koTopas He sBIseTCs Oc-
HOBHOW MpOrpaMMoi MpHu padoTe KOMIBIOTEPa, PEKOMEHAYETCs HWCIOJIb30BaTh
nporpaMMbl MOHMTOpHHTA Uil onepaiioHHol cuctembl Windows. Jleno B Tom,
YTO MAaKCHMaJIbHO CHUCTEMa 3arpy>kaeTcsi TOJBKO MOCJe 3alycKa ONepaLuoHHOM
cHCTeMBbl TIpH paboTe B PeCypCOeMKHX MporpamMMax WM urpax. TonbKo B 3TOM
cilyyae amnmapaTHblii MOHHUTOPHHT MOKHO cUMTaTh Haubosiee oObekTHBHBIM. [lo-
3TOMY Ul TIOJIHOLEHHOTO MOHMTOPHMHTA PEKOMEHIyeTCs NMPUMEHSTH CrelHab-
Hble YTUIUTHI Bpoae MBProbe wnn Motherboard Monitor.

Cpe,ﬂCTBa MOHUTOPUHIa Ha Bugeonnartax

Ha nanbonee coBpemMeHHBIX BuaeoruaTax, B vactHocti GeForce FX, Hauanu BHe-
JIpSITh HE MEHee MOIIIHbIe CPe/ICTBA almMapaTHOrO MOHUTOPUHTA, YeM Ha MaTephH-
CKMX TuTaTax. J[MarHoCTWKe TOJBepraloTcs HaIpsDKeHWs MUTaHWs, TeMIieparypa
BHUJIEOUYMIIA U CKOPOCTh BpallleHUs OXJIaKIaromiero BeHTustopa. Cpencrsa MOHH-
TOpUHTa Ha HUX M0 TPAJWLIMU PEaTM3YIOTCS TIPY MOMOIIKA MHUKPOCXEM MPOU3BO/I-
ctea Winbond. IlpaBaga, KOHTpOJIb HaJ COCTOSIHMEM NATYMKOB OCYIIECTBIISETCS
Tonbko B cpene Windows ¢ moMomiplo yTHIWT Bpoae SmartDoctor, V-Tuner,
WinFox, uro He mo3BosiseT BOBpeMs BBHIKIIOUWTH CHCTEMY INMPH BO3HUKHOBEHUH
HernoJaJKu. XO0Td ¥ B 3TOM MMEETCsl OTpeIelIeHHBIH CMBICI: caMyrO OOJIBIIYIO Ha-
rpy3Ky Ha BHUJICOTIATy JAIOT TpeXMepHbIe MPUIIOKEHHUs, HAalpUMep WUTPhl, TaK YTO
KOHTPOJIMPOBATH MMapaMeTphl BUICOTUIAThl BO BPEMs 3arpy3KH ONepallMOHHOM CHC-
TeMbl, BpoJie Obl, HET HeOOXOIMMOCTH.

CpencTBa annapaTHOro MOHMTOPUHra
KeCTKUX AUCKOB

Kectkre nuckM OOHMMHU M3 MEPBBIX YCTPOWCTB B KOMMbIoTepe "mprodpenn” aB-
TOHOMHYIO CUCTEMY AWArHOCTUKH, CIIOCOOHYIO OMpPEAeNsTh COCTOSIHUE HaKOIUTe-
51, IpeAyNpeRaaTh OUIMOKK 1 aBapUiiHbIe CUTyallMd. DTa TEXHOJOTHs Ha3bIBaeT-
ca SMART (Self-Monitoring, Alerting and Reporting Technology), uro
MEepeBOANTCS KaK TEXHOJIOTHS caMOAMarHOCTUKH, aHallW3a U oTueTHocTH. "I1none-
poM" B 3TO# 0OnacTu ctana kommnaaus Quantum.

Cytp TexHonorum SMART 3akitouaeTcss B MOCTOSHHOM KOHTPOJIE COCTOSIHUSA
BUHYECTEPA, OTCJICKUBAHUM MEXAaHMYECKUX M DJIEKTPUUYECKUX MapaMmeTpoB, CKa-
HUPOBaHWM TOBEPXHOCTH AWICKAa W, TI0O BO3MOXHOCTH, CAMOCTOSATEIIHHOM HCITPaB-
JICHUM HEKOTOphIX NedekToB. CerofHs MPOU3BOIUTEN TaK U HE MPUIILIN K eu-
HOMY MHEHHIO T0 TIOBOAY CIelU(pHUKAIMN Ha 3Ty TEXHOJOTHIO, TO3TOMY pa3Hble
MPOU3BOJIUTEIIN HA Pa3HBIX MOJEJSIX CBOUX HAKOIMUTENEeH caMu MOTYT ONpeesaTh
YHUCIIO KOHTPOJIMPYEMBIX TTapaMeTpOB.



	Оглавление�����������������
	Предисловие������������������
	Для кого эта книга?��������������������������
	Как пользоваться книгой?�������������������������������
	Благодарности��������������������

	Введение���������������
	Что такое сбой (неполадка)?����������������������������������
	Почему компьютер дает сбои?����������������������������������
	Можно ли избежать сбоев в работе ПК?�������������������������������������������
	Классификация сбоев и неполадок��������������������������������������
	Типичные ошибки и заблуждения пользователя�������������������������������������������������
	Миф № 1. Компьютеры бывают хорошие или плохие����������������������������������������������������
	Миф № 2. Покупка компьютера на будущее���������������������������������������������
	Миф № 3. Компьютеры, бывшие в употреблении, покупать выгоднее, чем новые�������������������������������������������������������������������������������
	Миф № 4. Существуют компьютеры "желтой" и "белой" сборки���������������������������������������������������������������
	Миф № 5. "Понимающий" сосед, друг, коллега�������������������������������������������������
	Миф № 6. Компьютер лучше собирать самому�����������������������������������������������
	Миф № 7. Протестированные компьютеры работают надежнее�������������������������������������������������������������
	Миф № 8. На вашем компьютере эта программа работать не будет�������������������������������������������������������������������


	Глава 1. Что делать, если компьютер плохо работает?����������������������������������������������������������
	Как правильно описать неполадку (сбой)?����������������������������������������������
	Поломка компонентов компьютера�������������������������������������
	Нарушение условий эксплуатации�������������������������������������
	Аппаратные конфликты и несовместимость устройств�������������������������������������������������������
	Сбои в операционной системе����������������������������������
	Сбои в программном обеспечении и драйверах�������������������������������������������������

	Средства предупреждения сбоев и неполадок������������������������������������������������
	Средства контроля температуры процессора (CPU)�����������������������������������������������������
	Средства мониторинга материнской платы���������������������������������������������
	Средства мониторинга на видеоплатах������������������������������������������
	Средства аппаратного мониторинга жестких дисков������������������������������������������������������
	Средства программной защиты от сбоев и неполадок�������������������������������������������������������

	Спасение важных данных и настроек����������������������������������������
	Типовые условия гарантийного обслуживания������������������������������������������������

	Глава 2. Диагностические сообщения BIOS����������������������������������������������
	Звуковые сообщения BIOS������������������������������
	Звуковые сигналы AWARD BIOS����������������������������������
	Звуковые сигналы AMI BIOS��������������������������������
	Звуковые сигналы Phoenix BIOS������������������������������������

	Текстовые сообщения BIOS�������������������������������

	Глава 3. Диагностические сообщения операционной системы��������������������������������������������������������������
	Разновидности сообщений������������������������������
	Сообщения MS-DOS�����������������������
	Сообщения Windows NT/2000/XP�����������������������������������

	Глава 4. Диагностические программы�����������������������������������������
	Обзор самых популярных диагностических программ������������������������������������������������������
	Общие рекомендации по диагностике����������������������������������������
	Подробно о SMART�����������������������

	Глава 5. Вы купили компьютер�����������������������������������
	Смотрим внимательно — что же мы купили?����������������������������������������������
	Оценка качества сборки ПК��������������������������������
	Вечный спор между "brand name" и "noname"������������������������������������������������

	Установка компьютера на рабочем месте��������������������������������������������
	Подключение внешних устройств������������������������������������
	Мифы о влиянии компьютера на здоровье��������������������������������������������

	Может ли компьютер быть бесшумным?�����������������������������������������

	Глава 6. Питание компьютера и его компонентов����������������������������������������������������
	Стабильное питание — залог "здоровья" ПК�����������������������������������������������
	Сетевые фильтры����������������������
	Системы бесперебойного питания�������������������������������������

	Как работает блок питания компьютера?��������������������������������������������
	Каким должен быть "идеальный" блок питания?��������������������������������������������������
	Как рассчитать реальную потребляемую мощность в ваттах?��������������������������������������������������������������

	Заземление — теория и практика�������������������������������������
	Вздутые конденсаторы и прочие неприятности�������������������������������������������������
	От чего могут распухать электролитические конденсаторы?��������������������������������������������������������������
	Как определить неисправные конденсаторы?�����������������������������������������������


	Глава 7. Первое включение��������������������������������
	Первое включение компьютера����������������������������������
	Основные этапы запуска ПК��������������������������������

	Первое выключение компьютера�����������������������������������

	Глава 8. Установка операционной системы����������������������������������������������
	Разновидности операционных систем (история)��������������������������������������������������
	Особенности семейства Windows 9x���������������������������������������
	Особенности семейства Windows NT���������������������������������������

	Подготовка к установке операционной системы��������������������������������������������������
	Как создать загрузочный диск�����������������������������������
	Резервное копирование драйверов��������������������������������������
	Подготовка жесткого диска��������������������������������

	Процесс установки������������������������
	Ключи запуска программы установки Windows XP���������������������������������������������������

	Активация операционной системы�������������������������������������
	Автоматизация процесса установки операционной системы������������������������������������������������������������
	Интеграция обновлений����������������������������
	Создание файла ответов�����������������������������
	Ручное редактирование файла ответов������������������������������������������
	Добавление дополнительных драйверов������������������������������������������
	Основные отличия установщика Windows Vista�������������������������������������������������

	Обновление операционной системы��������������������������������������
	Обновления Windows XP����������������������������
	Обновления Windows Vista�������������������������������
	Подготовка к обновлению������������������������������
	Обновление операционной системы��������������������������������������

	Клонирование как вариант быстрой установки�������������������������������������������������
	Особенности работы в режиме MS-DOS�����������������������������������������

	Глава 9. Настройка операционной системы����������������������������������������������
	Создание точки отката в Windows XP�����������������������������������������
	Удаление "лишних" программ из автозагрузки�������������������������������������������������
	Размещение временных файлов Windows������������������������������������������
	Настройка файла подкачки�������������������������������
	Редактирование файла MSDOS.SYS�������������������������������������
	Редактирование CONFIG.SYS и AUTOEXEC.BAT�����������������������������������������������
	Файл BOOT.INI��������������������
	Создание резервной копии файла BOOT.INI����������������������������������������������
	Редактирование файла BOOT.INI������������������������������������
	Пример файла BOOT.INI����������������������������

	Редактирование системного реестра����������������������������������������
	Очистка системного реестра от сбойных ссылок���������������������������������������������������
	Слежение за изменениями в системном реестре��������������������������������������������������

	Удаление "лишних" компонентов Windows��������������������������������������������
	Если не работает мышь����������������������������
	FAQ (Ответы на часто задаваемые вопросы)�����������������������������������������������

	Глава 10. Установка программ и игр�����������������������������������������
	Что такое компьютерная программа (игра)?�����������������������������������������������
	Разновидности программ�����������������������������
	Отличие лицензионных программ от их пиратских версий�����������������������������������������������������������
	Чем грозит установка каждой новой программы?���������������������������������������������������

	Установка программного обеспечения�����������������������������������������
	Что такое дистрибутив программы?���������������������������������������
	Процесс установки программ���������������������������������
	Особенности установки программ MS-DOS��������������������������������������������


	Глава 11. Настройка программ и игр�����������������������������������������
	Готовы ли вы самостоятельно настроить любую программу?�������������������������������������������������������������
	В чем заключается процесс настройки программ (игр)?����������������������������������������������������������
	Установка дополнительных программ и компонентов операционной системы���������������������������������������������������������������������������
	Перенос программ на другой компьютер�������������������������������������������
	"Обнуление" настроек программ������������������������������������
	Особенности программ (игр) под MS-DOS��������������������������������������������

	Глава 12. Удаление программ и игр����������������������������������������
	FAQ (Ответы на часто задаваемые вопросы)�����������������������������������������������

	Глава 13. Работа с файлами и каталогами����������������������������������������������
	Файловая система�����������������������
	Типы файлов и каталогов������������������������������
	Критически важные файлы и каталоги�����������������������������������������
	Файловые менеджеры�������������������������
	Поиск файлов и каталогов�������������������������������
	Куда девается свободное место на диске?����������������������������������������������
	Удаление файлов и каталогов����������������������������������
	Архивация данных и программы сжатия������������������������������������������
	Защита данных от несанкционированного доступа����������������������������������������������������
	Восстановление файлов и каталогов����������������������������������������
	Программы для восстановления данных������������������������������������������

	FAQ (Ответы на часто задаваемые вопросы)�����������������������������������������������

	Глава 14. Работа с офисными программами����������������������������������������������
	Какие программы относятся к офисным?�������������������������������������������
	Особенности работы с текстовыми файлами����������������������������������������������
	Типичные проблемы при работе с принтером�����������������������������������������������
	Принтер не печатает��������������������������
	Принтер печатает, но с искажениями�����������������������������������������
	Принтер постоянно заминает бумагу����������������������������������������
	Особенности матричных принтеров��������������������������������������
	Особенности струйных принтеров�������������������������������������
	Особенности лазерных принтеров�������������������������������������
	Расходные материалы для принтеров����������������������������������������

	FAQ (Ответы на часто задаваемые вопросы)�����������������������������������������������

	Глава 15. Мультимедийные функции компьютера��������������������������������������������������
	Воспроизведение звука����������������������������
	Обработка звука����������������������
	Воспроизведение видеоизображения���������������������������������������
	Вывод видеоизображения на обычный телевизор��������������������������������������������������

	Воспроизведение компакт-дисков�������������������������������������
	Скорость воспроизведения (копирования)���������������������������������������������
	Автоматический запуск программ�������������������������������������
	Копирование аудиодисков на жесткий диск����������������������������������������������
	Запись компакт-дисков����������������������������
	Объем компакт-дисков���������������������������
	Скорость записи компакт-дисков�������������������������������������
	Форматы записи компакт-дисков������������������������������������
	Какие "болванки" покупать?���������������������������������

	Особенности настройки мультимедийного ПК�����������������������������������������������
	Настройка "железа"�������������������������
	Настройка операционной системы�������������������������������������

	FAQ (Ответы на часто задаваемые вопросы)�����������������������������������������������

	Глава 16. Работа в сети Интернет���������������������������������������
	Что такое Интернет и для чего он нужен?����������������������������������������������
	Как подключиться к Интернету?������������������������������������
	Как работает Интернет?�����������������������������
	Модемное соединение с Интернетом���������������������������������������
	Настройка модемного соединения�������������������������������������

	Соединение через выделенную линию ADSL���������������������������������������������
	Особенности работы со спутниковым интернетом���������������������������������������������������
	Настройка GPRS-соединения��������������������������������

	Что такое электронная почта?�����������������������������������
	Что нужно для работы с электронной почтой?�������������������������������������������������
	Получение электронной почты����������������������������������
	Отправка электронной почты���������������������������������
	Безопасная работа с электронной почтой���������������������������������������������

	Что нужно для работы с web-сайтами?������������������������������������������
	Online-работа с web-сайтами����������������������������������
	Offline-работа с web-сайтами�����������������������������������

	Соединение двух компьютеров посредством модема�����������������������������������������������������
	Опасности, подстерегающие нас в Интернете������������������������������������������������
	Анонимные письма и спам������������������������������
	Хакерские атаки����������������������
	Как крадут информацию?�����������������������������
	Как защитить компьютер от кражи ценной информации?���������������������������������������������������������

	FAQ (Ответы на часто задаваемые вопросы)�����������������������������������������������

	Глава 17. Работа в локальной сети����������������������������������������
	Что такое локальная сеть?��������������������������������
	Конфигурация локальной сети����������������������������������
	Что нужно для работы в локальной сети?���������������������������������������������
	Подключение компьютеров к локальной сети�����������������������������������������������
	Настройка локальной сети в Windows XP��������������������������������������������

	Беспроводная локальная сеть����������������������������������
	Проверка работоспособности локальной сети������������������������������������������������
	Соединение двух компьютеров без сетевых плат���������������������������������������������������
	Организация общего доступа в Интернет��������������������������������������������
	FAQ (Ответы на часто задаваемые вопросы)�����������������������������������������������

	Глава 18. Компьютерные вирусы������������������������������������
	Понятие компьютерного вируса�����������������������������������
	Понятие антивирусной программы�������������������������������������
	Как происходит заражение компьютера вирусом?���������������������������������������������������
	Настолько ли страшны компьютерные вирусы?������������������������������������������������
	Вирусы запускаются сами по себе��������������������������������������
	Вирусы позволяют выкрасть ценную информацию��������������������������������������������������
	Вирусы способны испортить компоненты компьютера������������������������������������������������������
	Вирусы приводят к потере информации������������������������������������������

	Борьба с компьютерными вирусами на практике��������������������������������������������������

	Глава 19. Зависания операционной системы�����������������������������������������������
	Перегрев, вибрация, нестабильное электропитание������������������������������������������������������
	Как сэкономить время при поиске причины зависаний?���������������������������������������������������������

	Некорректная настройка BIOS����������������������������������
	Удалены (повреждены) системные файлы�������������������������������������������
	Системные файлы Windows XP���������������������������������

	Ошибки файловой системы������������������������������
	Ошибки в системном реестре���������������������������������
	Воздействие компьютерных вирусов���������������������������������������
	"Чистая" загрузка операционной системы���������������������������������������������
	Аварийная загрузка операционной системы����������������������������������������������
	"Прямые" команды Windows�������������������������������
	Запуск консоли восстановления Windows��������������������������������������������
	Использование командной консоли��������������������������������������
	Ограничения консоли восстановления�����������������������������������������
	Доступные команды������������������������
	Удаление консоли восстановления��������������������������������������
	Установка консоли восстановления в автоматическом режиме���������������������������������������������������������������
	Включение автоматического входа администратора в систему при использовании консоли восстановления��������������������������������������������������������������������������������������������������������

	Не запускается операционная система?�������������������������������������������
	Этап 1�������������
	Этап 2�������������
	Этап 3�������������
	Этап 4�������������

	Проблемы при выключении компьютера�����������������������������������������

	Глава 20. Подключение новых устройств��������������������������������������������
	Подключение нового монитора����������������������������������
	Подключение нового принтера����������������������������������
	Подключение нового сканера���������������������������������
	Замена материнской платы�������������������������������
	Настройка чипсетов Intel�������������������������������
	Настройка чипсетов VIA�����������������������������
	Настройка чипсетов SiS�����������������������������
	Настройка чипсетов ALi�����������������������������

	Установка или замена жесткого диска������������������������������������������
	Установка или замена привода CD-ROM������������������������������������������
	Установка или замена видеоплаты��������������������������������������
	Подключение вентиляторов охлаждения������������������������������������������
	Аппаратные конфликты���������������������������
	Причины появления аппаратных конфликтов����������������������������������������������
	Распределение ресурсов компьютера����������������������������������������
	Устранение аппаратных конфликтов���������������������������������������

	Поиск драйверов для любых устройств������������������������������������������
	Установка драйверов��������������������������
	Меры безопасности при подключении устройств��������������������������������������������������
	FAQ (Ответы на часто задаваемые вопросы)�����������������������������������������������

	Предметный указатель���������������������������



