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Несколько лет назад меня пригласили на 
конференцию по качеству в Алма-Ату. Я бы-
ла этому несказанно рада, так как до этого
мне не доводилось бывать в Казахстане. 
Сразу же после аэропорта меня привезли в 
четырехзвездочный отель, который произво-
дил впечатление очень современного, не ху-
же, чем в Европе. 

Но меня несколько удивили служащие: 
после процедур оформления они собрались 
в кучку и стали что-то обсуждать на своем 
языке. Я часто проживаю в отелях за рубе-
жом, и нигде персонал не позволяет себе 
в рабочее время заниматься ничем другим, 
кроме предписанного регламентами. Я не 
стала акцентировать на этом внимание и по-
шла исследовать ближайшие улицы. Но на 
следующий день меня ожидал шок. Оказа-
лось, что завтрак начали готовить с поисти-
не восточной неспешностью только в 8 утра. 
Я привыкла, что во всех отелях мира ровно в 
6 утра проживающий может поесть и отбыть 
по месту назначения. Но, вернемся к завтра-
ку. Коллега из Москвы порекомендовал мне 
попробовать творог, охарактеризовав его 
с наилучшей стороны. Когда я попросила 
девушку, обслуживающую зал, принести 
мне творог, она ответила, что быстро сбегает 
в магазин и купит его. Тут-то я и поняла, что 
построить современное здание — это полде-
ла, а вот научить персонал работать по пра-
вилам — намного сложнее. Тогда мне в го-
лову и закралась мысль собрать команду 
молодых, амбициозных хотельеров для об-
учения в лучших отелях мира. И уже тогда я 

знала, в какой отель надо ехать. Это «Шинд-
лерхоф» — лучший малый конференц-отель 
Европы, ставший лауреатом Европейской 
премии по качеству. 

Когда я вернулась в Москву, мой пыл не-
сколько поутих, и я забыла о своем намере-
нии. Но оно вернулось ко мне в момент ли-
кования в Гватемале наших олимпийских 
чиновников по поводу проведения зимней 
Олимпиады-2014 в Сочи. Я поняла, что луч-
шего момента для формирования команды 
российских владельцев малых отелей и по-
ездки в «Шиндлерхоф» не придумать. Про-
читала все статьи о хозяине отеля Клаусе
Кобьелле, его книгу «Мотивация в стиле 
экшн. Восторг заразителен» и поняла, что, 
скорее всего, ничего не получится. Дело 
в том, что бизнес Кобьелла налажен с точ-
ностью часового механизма, и его самого 
в собственном отеле практически не быва-
ет. Он разъезжает по свету, дает интервью, 
проводит мастер-классы. Тем не менее я по-
пробовала с ним связаться. И у меня полу-
чилось! Кобьелл был готов принять россий-
скую делегацию и поработать с ней. Дело
осталось за малым — собрать группу заин-
тересованных владельцев отелей из буду-
щей столицы зимней олимпиады. В Сочи 
у меня есть знакомая, которая как раз зани-
мается проведением различного рода по-
добных мероприятий. Я обратились к ней 
с просьбой о сотрудничестве, рассказала 
о договоренностях с немецкой знаменитос-
тью, и она с энтузиазмом взялась за дело. 
Когда она обращалась с нашим предложе-
нием к хозяевам гостиниц, и они выясняли, 
что за обучение надо платить, то стрелка 
барометра их желания повысить свою ква-
лификацию в лучшем европейском отеле 
падала до нуля. Как, разве они могут повы-
сить свои затраты? Никто из них не понял, 
что это не затраты, а инвестиции в будущее 
и что знания стоят средств, на них потрачен-
ных. Получается, что в эпоху экономики зна-
ний российские хотельеры живут по принци-
пу Митрофанушки: «Не хочу учиться…»

Наталия Томсон

Не хочу учиться…
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В следующем номере: 

Туристический бизнес
Туризм является одной из высокодоходных 

и наиболее динамично развивающихся

  отраслей мировой экономики. 

В связи с этим наблюдается активный рост 

числа компаний, специализирующихся на предоставлении 

всевозможных туристических услуг.

Читайте о том,

каковы перспективы и проблемы 

туристического рынка в России. 

Какие факторы тормозят выход отечественных 

туристических компаний на международный уровень?

Business Excellence #4’10 
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Каждый ASUS Bamboo уникален — неповторимые цвет 
и рисунок покрытия превосходно подчеркнут вашу 
индивидуальность. А  благодаря использованию бамбука,
прочность которого выше, чем у некоторых металличе-
ских сплавов, ASUS Bamboo является еще и очень надеж-
ным: это первый в мире ноутбук, работавший в суровых 
условиях на покрытом снегами пике Джомолунгма на вы-
соте 8848 м. 

Быть «зеленым» — легко! Это основная идея, которую 
несут в себе эти компьютеры. Ведь использование эко-
логичных товаров позволяет заметно уменьшить загряз-
нение окружающей среды. И это не просто слова: все 
модели ASUS Bamboo спроектированы и изготовлены 
в соответствии со строгими стандартами, направленны-
ми на защиту окружающей среды. Так что, выбрав эко-
логичный ноутбук, вы не только получите современный 
компьютер, но и поспособствуете  сохранению ресурсов 
нашей планеты.

Ноутбуки серии Bamboo с процессором 
Intel Core™ 2 Duo — это вдохновение 
и стильный дизайн, сочетание красоты 
и современных технологий.

НОУТБУКИ ASUS СЕРИИ 

BAMBOO
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Вести

До конца мая 

в России могут на-

чать действовать 

десять техрегла-

ментов ЕС, тринад-

цать — Казахстана

и один — Белорус-

сии. Соответствую-

щую программу 

подготовки техре-

гламентов премьер-министр Владимир Путин утвердил 

9 марта. Объектом регулирования заимствованных техре-

гламентов будет, прежде всего, экспортируемая продук-

ция, а также продовольствие, продукция легкой промыш-

ленности, бытовая и потребительская химия. Российские 

производители получают возможность выбирать между 

российскими и иностранными стандартами качества уже 

в 2010 году. 

Коммерсант

Строителям 
упростят 
правила
работы

Импорт госстандартов 

Правительство подгото-

вило план упрощения гос-

регулирования в сфере

строительства и связанных

с ним земельно-имущест-

венных отношений. План 

содержит 52 меры: что 

должно быть изменено 

в законах, постановлениях, 

распоряжениях и приказах

в 2010 году. Но «ударный

момент плана — отмена

деления земель на катего-

рии», — сказали «Ведо-

мостям» в Минэконом-

развития. Там полагают, 

что разные категории зе-

мель — никому не нужная 

норма, которая приводит 

к коррупции и поборам за 

перевод земель из одной 

категории в другую. 

Ведомости  

Культ наличности

Формирование Национальной пла-

тежной системы должно осуществлять-

ся на принципах равного доступа к ее 

инфраструктуре всех участников фи-

нансового рынка, заявил президент РФ 

Дмитрий Медведев. «Здесь, безусловно, 

нужно избежать монополизма и обес-

печить равный доступ к инфраструкту-

ре и российским банкам, и другим участникам финансово-

го рынка», — сказал он на совещании, посвященном фор-

мированию Национальной платежной системы. Президент 

подчеркнул, что инфраструктура этой системы должна ис-

пользовать высокоскоростные каналы связи и быть удоб-

ной для обычных людей.

Интерфакс  

Business Excellence #4’10 
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В снижении налогов отказано 

Инноваторов поощрят Приватизацию 
переоценили

В Госдуму будет внесен законопроект об установлении

ставки страховых платежей для инновационных малых 

компаний с 2011 года в размере 14%. Об этом сообщил 

Владимир Путин 23 марта на инновационном  Форуме 

малого и среднего предпринимательства «Конкурируя 

за будущее сегодня». «В том числе, этими льготами 

смогут воспользоваться компании, занятые в сфере ин-

формационных технологий, а также резиденты технико-

внедренческих зон», — уточнил глава правительства. 

Также на дополнительную поддержку малых инновацион-

ных компаний планируется направить из бюджета еще 

3 млрд р., а на поддержку экспортоориентированного 

бизнеса — 2 млрд р.

ОПОРА России Доходы федерально-

го бюджета от приватиза-

ции в 2010 году могут со-

ставить более 100 млрд р. 

вместо запланированных 

70 млрд. На это рассчиты-

вают в Минэкономразвития 

РФ. При этом расширять

список выставляемых 

на продажу госпредприя-

тий правительство пока

не планирует, а увеличе-

ние прибылей возможно

на фоне роста рынков. 

«Сейчас рынки подраста-

ют, и оценка может увели-

читься до 100 и даже бо-

лее миллиардов рублей, 

если все стратегические 

объекты будут включены 

в план приватизации», — 

заявила министр экономи-

ческого развития Эльвира 

Набиуллина.

Интерфакс

Потенциал снижения налогов 

в России исчерпан, и дальнейшее сни-

жение налоговой нагрузки проводить 

вряд ли удастся. Об этом заявил вице-

премьер и министр финансов стра-

ны Алексей Кудрин, добавив, что речь 

может идти только о «точечной» под-

держке видов деятельности, необхо-

димых для проведения модерниза-

ции и инновационных проектов в стра-

не. Глава Минфина также сказал, что в настоящее вре-

мя не видит возможности изменять пло-

скую шкалу налогообложения, особенно 

в условиях «слабого администрирования, 

в том числе слабой работы правоохрани-

тельных органов по выявлению и наказа-

нию, где богатые зачастую договарива-

ются». 

РИА Новости

Business Excellence #4’10
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Размышления

О героях нашего времени

Мне очень нравится это русское слово 
«предприниматель». Вдумайтесь, какой глу-
бокий смысл в нем заложен. В нем многие 
ответы и вызов многому… «Что сумел? Что 
сделал? И кто этому рад?» В быстро меняю-
щемся мире предприниматели действуют
проворно и со смекалкой. Они адекватно от-
зывчивы на изменения потребностей и ожи-
даний окружения, измеряя и оценивая их, 
чтобы использовать полученные знания для 
гибкого воплощения своих планов в дейст-
вительность. Настоящие предприниматели 
знают и хорошо понимают своих клиентов. 
Они также понимают, что лояльность клиен-
та — главное, что определяет их пребыва-
ние на рынке. Поэтому эффективно отсле-
живают, каковы могут быть будущие запро-
сы клиентов, чтобы вовремя дать им достой-
ное предложение.

Настоящий предприниматель — это ли-
дер, который ведет за собой всю организа-
цию. При этом он объединяет и мотивирует
других лидеров, вдохновляя своим отноше-
нием к делу. Он устанавливает ценности, 
культуру и структуру управления организа-
ции, которые обеспечивают ее уникальность 
и притягательность. 

Предприниматель постоянно ведет и 
вдохновляет других к совершенству и при 
этом показывает образцовое поведение и 
результат. В тяжелые времена он демонстри-
рует несгибаемость воли и устойчивость, 
умение перестраивать руководство своей 
организацией в свете быстро меняющихся 
реалий. И всегда ценит своих людей, тех, кто 

идет рядом. Он строит эффективную систе-
му управления, направленную на удовлетво-
рение потребностей окружения. Четкая ре-
ализация стратегии и планов организации 
осуществляется через понятную и взаимо-
связанную систему процессов.

Настоящие предприниматели понимают
необходимость в постоянном повышении 
знаний и навыков, высоко ценят интеллекту-
альный капитал и творчество своих сотруд-
ников. Команда предпринимателя, в свою 
очередь, постоянно бросает вызов застою 
и ищет возможности для постоянных инно-
ваций и улучшений, создающих новые цен-
ности. А как известно, нет ничего лучше, чем 
идея, время которой пришло. 

Предприниматель уверен, что сегодня во 
многом успех зависит и от крепких партнер-
ских отношений, поэтому он ищет и развива-
ет партнерство с другими предпринимателя-
ми. Партнеры сотрудничают для достижения 
разных целей, поддерживая друг друга и 
выстраивая жизнеспособные отношения, 
основанные на четком интересе, доверии 
и уважении. Дружба, основанная на бизнесе 
сильна и крепка, в отличие от бизнеса, осно-
ванного на дружбе.

Предприниматель активно продвигает 
общественную ответственность, и сам во-
площает ее в заботе об окружении, среди ко-
торого живет: «Если бы каждый человек на 
куске земли своей сделал бы все, что он мо-
жет — как прекрассна была бы наша земля!» 
Именно поэтому предприниматели — герои 
нашего времени.

Игорь Варламов, 
создатель и директор 

премии «Знак Качества
«Калининградский Бренд»,

специально для 
Business Excellence

Успех приходит к тому, кто делает то, что любит.
М. Форбс

Человек — хозяин своей судьбы? Да, он может быть хозяином своей судьбы, если будет 
развиваться, если не купится на лживые обещания, будет верить в себя и найдет в себе 
силы смотреть на вещи осознанно, соблюдая баланс духовного и материального. Мы жи-
вем на планете свободного выбора, и наши возможности ограничены только нашим наме-
рением. Какие же намерения настоящего современного предпринимателя?
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