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Размышления

Ключ к конкурентному  
преимуществу

В новой экономике, сложившейся  
к концу ХХ века, интеллектуальные 
работники представляют собой ра-
бочую силу, в качественном отно-
шении разительно отличающуюся 
от пролетариата, традиционно счи-
тавшегося основным поставщиком 
материальных ценностей. Это прав-
да, что интеллектуальные работни-
ки составляют меньшинство в об-
щей структуре рабочих сил, и соот-
ношение это вряд ли когда-либо из-
менится в противоположную сто-
рону. Но они уже стали основными 
производителями материальных 
ценностей. Все больше успех в биз-
несе (и даже его выживание) будет 
зависеть от того, насколько эффек-
тивно будет трудиться эта группа 
сотрудников. А поскольку, соглас-
но законам статистики, единствен-
ный способ выживания для компа-
нии интеллектуальной эры — за-
получить «лучших людей», то для 
дальнейшего развития чрезвычай-
но важно повысить эффективность 
и продуктивность их труда за счет 
правильного управления их интел-
лектуальным потенциалом. Пере-
фразируя старую пословицу — за-
ставить обычных людей создавать 
необычные вещи.

Вы найдете массу примеров по-
добной политики повсюду. Что де-
лает успешным университет? То, что 
он привлекает в свои стены лучших 
преподавателей и ученых и, главное, 
дает им возможность развиваться, 
эффективно преподавать и зани-
маться научной работой. То же са-
мое можно сказать и об оперном 
театре. Симфонический оркестр —  
по сути, деловая организация, более 
всего вписывающаяся в каноны  

интеллектуального бизнеса. Трид-
цать совершенно разных инстру-
ментов оркестра играют, как единая 
команда. Великий оркестр состоит 
не из великих музыкантов, а из ком-
петентных специалистов, макси-
мально отдающихся делу. Когда  
для того чтобы воскресить оркестр, 
несколько лет пребывавший в заб-
вении, приглашается новый дири-
жер, ему, как правило, не дают  
возможности уволить всех старых  
музыкантов — лишь нескольких  
самых небрежных или совсем по-
жилых. Не может он пригласить  
в оркестр и слишком много новых  
музыкантов. Он должен заставить 
продуктивно трудиться тот состав 
оркестра, который ему достался. 
Преуспевающие дирижеры добива-
ются этого, вплотную работая с от-
дельными членами и секциями кол-
лектива. Их деловые отношения с 
персоналом определены трудовы-
ми соглашениями и контрактами 
и практически неизменны. Поэто-
му ключевой фактор конкурентно-
го преимущества — в человеческих 
отношениях.

Сложно переоценить важность 
умения концентрироваться на про-
дуктивности труда интеллектуаль-
ного работника. Ведь решающей ха-
рактеристикой интеллектуальной 
рабочей силы является то, что та- 
кой специалист воплощает собой  
не труд, а капитал. А в том, как рабо-
тает капитал, главное — не его сто-
имость. Важно не то, как инвестиру-
ется капитал, иначе Советский Союз 
легко стал бы образцом экономиче-
ского процветания. Важна произво-
дительность капитала. 

Питер Друкер 
(1909—2005), 
выдающийся 

американский 
экономист

Фрагмент из книги 
«Управление  

в обществе будущего» 
(2007 год)
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ЭКСПО-2020  
может пройти 
на Урале 
Россия в полном объеме  
выполнит все обязательства  
по подготовке к Всемирной 
универсальной выставке  
ЭКСПО-2020, если она будет 
проведена в Екатеринбурге,  
заявил вице-премьер Аркадий 
Дворкович. В борьбе за право 
проведения мероприятия  
Россия будет придерживать- 
ся политики честности и от-
крытости, отметил он. Вице-
премьер выступил на заседа- 
нии Генеральной ассамблеи 
Международного бюро выста-
вок и представил кандидату-
ру Екатеринбурга как города-
кандидата на право проведения 
ЭКСПО-2020.
РИА «Новости»

Теневая  
банковская  
индустрия растет
Теневая банковская индустрия 
в мире увеличилась в размерах 
до 67 трлн долларов, сообщает  
международное Бюро по финан-
совой стабильности. За послед-
ние 10 лет индустрия теневого 
банкинга выросла в три раза — 
на 41 трлн долларов. Доля США 
в этой сфере несколько сократи-
лась — с 44% до 35%. Основная 
часть теневой банковской ак-
тивности теперь сосредоточена 
в странах Европы. Бюро вырази-
ло свою озабоченность тем, что 
регуляторы не в состоянии от-
следить размер сделок, относя-
щихся к теневым. В первую оче-
редь, речь идет об обратном вы-
купе, а также схемах, позволя-
ющих убрать с баланса те или 
иные активы. 
Bloomberg

Кризис наступает?
В 11 российских регионах за-
фиксированы признаки пол-
ноценного финансового-
экономического кризиса. Рос-
сийские «испании» и «греции» 
страдают от спада промпро-
изводства и снижения прибы-
лей местных компаний, кото-
рое, в свою очередь, уменьша-
ет бюджетные доходы в связи 
со спадом налоговых отчисле-
ний. В списке проблемных реги-
онов оказались не только субъ-
екты, которые редко показывали 
признаки восстановления:  Да-
гестан, Чечня, Ингушетия, Се-
верная Осетия, Тува и Чукот-
ка, — но и промышленные Мур-
манская, Кемеровская и Воло-
годская области, а также примы-
кающие к Китаю Еврейская ав-
тономная область и Забайкаль-
ский край. 
Финмаркет
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На Черноморском 
побережье  
появятся новые 
порты
Летом следующего года в Сочи 
завершится строительство пол-
ноценного морского порта, ко-
торый сможет принимать все 
типы круизных лайнеров, вплоть 
до океанских. Об этом заявил гу-
бернатор Краснодарского края 
Александр Ткачев. Кроме того, на 
Черноморском побережье будут 
создавать сеть современных ях-
тенных марин. Первые две так-
же появятся в Сочи — в Имере-
тинской долине и Центральном 
районе. Затем настанет черед Ге-
ленджика, Анапы и Туапсинско-
го района. Наиболее перспектив-
ным направлением работы был 
назван инвестиционный проект 
по созданию сухогрузного райо-
на морского порта Тамань.
РосБизнесКонсалтинг

ВВС  
меняет формат
Директор Всемирной службы 
корпорации World Service Пи-
тер Хоррокс объявил о прекра-
щении коротковолнового веща-
ния целого ряда программ BBC 
в связи с переводом их на спут-
ники и в интернет. 
Вещание Всемирной англоязыч-
ной радиослужбы BBC на ко-
ротких волнах будет сокращено 
до 6 ч в день против 19 ч в на-
стоящее время. В связи с сокра-
щением времени вещания поте-
ри аудитории могут составить 
1,5 млн слушателей. При этом 
World Service продолжит транс-
ляции Всемирной англоязыч- 
ной радиослужбы в полном 
объеме круглосуточно и с тар-
гетированием по регионам че-
рез несколько спутников и в ин-
тернете. 
Cnews

Испания  
озаботилась  
проблемами  
«выселенцев»
Испанское правительство уста-
новило правила, защищающие 
семьи от выселения из домов 
за долги банками-кредиторами. 
В программе ограничения отъе-
ма жилья смогут участвовать не 
все семьи, а только те, которые 
зарабатывают менее 1597 евро 
в месяц, а также имеют детей. 
Кроме того, нельзя будет кон-
фисковать жилье у людей, уха-
живающих за родственником-
инвалидом или больным, а так-
же у тех, кто является безработ-
ным и лишился права на посо-
бие. 
Правительство приняло такое 
решение после того, как число 
отобранных у населения за дол-
ги домов перевалило за 400 тыс. 
и в стране поднялась волна  
самоубийств. 
Bloomberg




