


НЕТ ВОЙНЕ ФОРМАТОВ  
И ОПЕРАЦИОННЫХ СИСТЕМ!

Вс
е 

по
др

об
но

ст
и 

по
 т

ел
.: 

 

(4
9

5
) 

5
1

7
 5

3
7

9

app

Теперь журнал Business Excellence (приложение BE App) доступно
на обеих популярных мобильных ОС Ваших планшетов, букридеров, 
коммуникаторов и смартфонов — Google Apple и Android  iOS. 

С июля 2012 года электронная версия журнала доступна для вас в специальном приложении 
ВЕ App, размещенном в Android Market и App Store. Просто установите бесплатное 
приложение BE App и читайте скаченные выпуски на своем любимом гаджете в любом 
удобном месте по всему миру и в любое время.    

 ❯ Будьте первыми! Свежий номер журнала Вы всегда получаете  
в первый день месяца 

 ❯ Удобное масштабирование страниц и простая навигация по текущему 
номеру и архиву

 ❯ Возможность немедленного перехода на сайт
 ❯ Дополнительные материалы, не попавшие в печатную версию
 ❯ Не нужно искать место для хранения старых номеров, — любой архив  

в идеальном состоянии всегда в «Вашем кармане»
 ❯ Выгода — стоимость электронной версии ниже печатной
 ❯ Просмотр видео-контента и мн. другое

доступен в App Store 
доступен в Android Market

Мы не ограничиваем Вас в выборе, — BE App

СКАЧАЙТЕ  BE App — СПАСИТЕ ЛЕС!
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Фото: Федор Симмуль

Наталия Томсон

От издателя

ИГРЫ РАЗУМА
В 2011 году по инициативе тогдашнего президента России Дмитрия  

Медведева был отменен переход на зимнее время и приходилось не только  
вставать затемно, но и в пугающей темноте ехать на работу. Изменение 
устоявшегося годами режима объясняли тем, что при переносе времени 
ухудшается здоровье людей, коровы доятся плохо и т.п. Все вроде бы со вре-
менем удовлетворились подобными аргументами, но вдруг в СМИ пошла 
информационная волна о возвращении прежних порядков. Как же можно 
охарактеризовать этот непопулярный в народе эксперимент и последующие 
действия по его прекращению? 

Я бы назвала это играми разума. Помните одноименный великолепный 
оскароносный фильм о математическом гении, лауреате Нобелевской пре-
мии по экономике Джоне Нэше? В молодости он проделал новаторскую ра-
боту в области теории игр, но его карьера была сломана — врачи поставили 
ему диагноз «параноидная шизофрения». Однако Нэш со временем научил-
ся различать, что является реальностью, а что находится за ее гранью, и смог 
жить с этим диагнозом. Что не всегда можно сказать о наших ваятелях зако-
нов. Их спорадические метания в законодательстве невозможно объяснить 
логически. Сейчас наступило время, когда недавно принятые законы гото-
вятся к отмене, — срабатывает пресловутый человеческий фактор.  
«Что позволено Юпитеру, то не позволено быку».

Третья власть также не отстает от первой. Наш «самый гуманный в мире» 
суд продолжает удивлять российское общество. Недавно один реальный 
шизофреник пробил тяжелым металлическим предметом в двенадцати  
местах голову моему знакомому. Пострадавший чудом выжил и подал иск 
на возмещение морального вреда и потери работоспособности. Суд вынес  
«справедливый» вердикт: нападавшему — домашнее пребывание под при-
смотром родственников, а пострадавшему — компенсацию в 30 тыс. р.  
за понесенный ущерб. Такого издевательского приговора никто не ожидал,  
особенно учитывая то, что в нашей стране за мелкое хулиганство можно  
получить до семи лет лишения свободы. Впрочем, семилетний же срок был 
присужден одному из бывших руководителей соседнего государства за 
громкое экономическое преступление. Действительно, не угадаешь, к како-
му резонансу могут привести действия любого человека на постсоветском 
пространстве!

Мы уже почти привыкли к тому, что многие решения принимаются  
не на основе анализа информации и фактов, совета экспертов, без проведе-
ния серьезных экономических расчетов, а по каким-то неизвестным никому 
причинам. Конечно, можно догадываться по каким, но и только. Поэтому  
я не удивлюсь, если некоторое время спустя увеличившаяся вдруг в два  
с половиной раза Москва опять займет площадь в прежних границах.  
Поистине, игры разума.
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Размышления

Когда «плохие» менеджеры 
бывают «хорошими» и наоборот?

Ицхак Кальдерон 

АДИЗЕС, 
ведущий мировой 

эксперт в области 

повышения 

эффективности 

бизнеса

Источник:  

www.adizes.info

Как-то у меня был один клиент,  
чей стиль управления по праву 
можно было назвать негуманным, 
согласно тому, что мы определяли 
как «гуманное» в школе бизнеса. Он 
увольнял людей направо и налево за 
малейший проступок или если вы-
полненная ими работа не соответ-
ствовала его стандартам, которые 
были чрезвычайно высоки. Он уни-
жал (и унижался), кричал и крити-
ковал ежеминутно. Люди на самом 
деле боялись его.

Другой мой клиент, на этот раз из 
России, финансово наказывал любо-
го сотрудника, который не перезва-
нивал ему в течение 15 минут. Меня 
огорчили оба эти стиля управления, 
и я сказал им об этом в недвусмыс-
ленных выражениях.

Но по прошествию определенно-
го периода времени я решил прове-
рить, что же происходило с сотруд-
никами этих компаний, и обнару-
жил кое-что интересное. То, чего я 
не ожидал.

Ни один из них не уволился по 
собственному желанию. Многие 
были уволены приказом сверху. 
А те, кто остались, работали усер-
дно, также как и их начальники, и 
готовы были делать все что угодно, 
чтобы не потерять работу.

Был ли это стокгольмский син-
дром, странный психологический 
феномен, который заключался в 
том, что заключенные испытыва-
ли привязанность, даже симпатию, 
к тюремщикам?

Один из этих клиентов как-то упо-
мянул, что людям нравятся вызовы 
и тогда они начинают работать луч-
ше, а те, кто были уволены, чувство-
вали себя неудачниками — ведь они 
и вправду не соответствовали требо-
ваниям руководителя.

Наблюдая однажды за выдающи-
мися спортивными тренерами, я 
ощутил некое озарение. Ведь эти 
тренеры — чрезвычайно требова-
тельные, и если какой-либо спорт-
смен не в состоянии соответство-
вать их стандартам, то он попросту 
выбывает из команды. Они тверды 
как гранит, много бранятся, унижа-
ют людей, кричат и ожидают невоз-
можного. Но команды любят их, и 
никто не хочет быть уволенным.

Это не та жесткость, которая воз-
мущает людей. Скорее, они негоду-
ют, если менеджер несправедлив. 
Если менеджер жесток и несправед-
лив — это делает его подчиненных 
непокорными. Но если же лидер гу-
манен и несправедлив — люди по-
просту презирают его.

Мы часто путаем два понятия 
«быть справедливым» и «быть хо-
рошим». Эти понятия никоим обра-
зом нельзя отождествлять. Что же в 
таком случае означает «быть спра-
ведливым»?

Чтобы вы ни делали в качестве ли-
дера, какое бы решение вам ни при-
шлось принимать касательно лю-
дей, всегда будьте уверены, что это 
«чистое» решение, то есть вы долж-
ны абстрагироваться от своего эго. 
Обращайте внимание только на сло-
жившуюся ситуацию и должным 
образом реагируйте на нее.  
Ни в коем случае не позволяйте, 
чтобы ваши личные цели брались 
за основу.

Хороший тренер станет еще луч-
ше, если он перестанет  кричать и 
вопить. Но если он все же будет про-
должать кричать, то это может быть 
допустимо только в случае построе-
ния команды-победителя, но никак 
не для достижения уверенности в 
себе или ощущения полноты власти.
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Китай замедляет 
рост ВВП
Валовой внутренний продукт  
Китая во II квартале 2012 года  
вырос на 7,6% в годовом исчис-
лении. Официальная оценка эко-
номического роста в апреле-июне 
2012 года соответствует той, кото-
рую ожидали аналитики. Рост  
экономики характеризуется как 
«стабильный» и «сравнительно 
высокий», несмотря на то, что  
показатель роста ВВП Китая 
во II квартале 2012 года стал са-
мым низким с начала 2009 года. 
ВВП Китая во II квартале 2012 го- 
да относительно предыдущего 
квартала повысился на 1,8%. Это 
на 0,1% больше прогнозов, кото-
рые накануне распространяли  
заинтересованные аналитики.  
Китайская экономика замедляется 
непрерывно уже в течение шести 
отчетных кварталов. 
РБК

Прорыв на рынке  
навигационных 
систем
Компания IndoorAtlas, образован-
ная в 2012 году учеными из Уни-
верситета Оулу в Финляндии,  
объявил о разработке технологии, 
которая позволяет определять  
координаты пользователя с точ- 
ностью 0,1—2 м без использова-
ния какой-либо спутниковой  
навигационной системы и любого 
внешнего оборудования. Техноло-
гия предназначена для использо-
вания внутри сооружений, в ко- 
торых сигнал GPS или любой  
другой спутниковой системы  
ловится плохо или не ловится  
вообще. Для определения коор-
динат внутри зданий использу-
ется магнитное поле Земли, кото-
рое в любом здании, обладающим 
стальными элементами в своей 
конструкции, принимает уникаль-
ный рисунок. Разработать техно-
логию помогла сама природа.  
Ученые полагают, что определять 
свое местонахождение по магнит-
ному полю Земли умеют живот-
ные. 
CNews

В космос вместе  
с Ричардом  
Брэнсоном
Компания британского мил- 
лиардера Ричарда Брэнсона  
Virgin Galactic в рамках авиа- 
салона в Фарнборо получила  
заявки в общей сложности  
от 529 человек, желающих  
совершить полет в космос.  
Как уточнил бизнесмен, он сам  
и его семья, включая двоих  
детей, станут участниками пер-
вого полета в космос, который 
предлагает Virgin Galactic. Брэн-
сон добавил, что заявки подали 
также актер Эштон Катчер и уче-
ный Стивен Хокинг. По словам 
основателя Virgin Galactic, кото-
рые передает CNN, первый полет 
должен состояться в декабре  
2013 года. Virgin Galactic раз- 
работала систему, состоящую  
из самолета-носителя 
WhiteKnightTwo и собственно  
космического корабля 
SpaceShipTwo, где помещается 
шесть человек. Полет продол- 
жается два часа; стоимость  
космического тура составляет 
128 тыс. фунтов стерлингов. 
France Press
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Сахалин ищет  
связи с материком
Власти Сахалинской области на-
мерены поднять вопрос о строи-
тельстве перехода между остро-
вом Сахалин и материком на  
деловом саммите организации 
Азиатско-Тихоокеанского эко- 
номического сотрудничества  
(АТЭС), который состоится 
7—8 сентября 2012 года во Влади-
востоке. Проект перехода предпо-
лагает строительство 543 км  
железной дороги, соединяющей 
поселок Селихино Хабаровского  
края и село Ныш Сахалинской  
области. Семнадцать километров 
пути пройдет через пролив Не-
вельского. По имеющимся расче-
там профильного института РЖД, 
строительство будет стоить около 
400 млрд р. Самым привлекатель-
ным вариантом, по данным это-
го института, является возведение 
тоннеля.

РИА «Новости»

Нефтяному  
бизнесу поставлен 
ультиматум
Гринпис России направил круп-
нейшим российским нефтедобы-
вающим компаниям письмо,  
в котором требует от них пере-
смотреть принципы и методы 
дальнейшей работы и принять 
меры по сокращению аварийных 
разливов нефти и нефтепродук-
тов. Экологи, в частности, требу-
ют сокращения количества поры-
вов нефтепроводов, обнародова-
ния информации об авариях  
и введения уголовной ответствен-
ности за сокрытие данных о них. 
Исследования экологов выявили,  
что за последние 20 лет количе-
ство порывов нефтепроводов  
в России ничуть не сократилось. 
Более того, только по официаль-
ным данным — отчетности,  
предоставляемой нефтяными 
компаниями в государственные 
органы — ежегодно в стране  
происходит более 20 тыс. поры-
вов трубопроводов.

Полит.ру

Торговые площади 
Москвы будут  
расти
За ближайшие 2,5 года  
(до 2014 года) общий объем 
предложения качественных  
торговых площадей Москвы  
может увеличиться на 30% —  
с 3,2 до 4,2 млн кв. м. Об этом  
говорится в исследовании  
компании Jones Lang LaSalle.  
Эксперты подчеркивают, что  
это произойдет в случае, если  
все заявленные на данный мо-
мент девелоперами проекты  
выйдут на рынок в срок. 
Согласно обзору во II квартале 
текущего года в столице не было 
введено ни одного торгового  
центра. Во втором полугодии  
планируется сдать пять ТЦ  
общей арендуемой площадью  
210 тыс. кв. м. В результате по  
итогам года в Москве может  
появиться 255 тыс. «квадратов»  
торговых площадей. 

Лента.ру
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Опрос месяца

НИКОЛАЙ ГОРШКОВ, 
психолог:

КОМПАНИЯ CITRIX, РАЗРАБОТЧИК ТЕХНОЛОГИЙ ДИСТАНЦИ-
ОННОЙ РАБОТЫ, ПРОВЕЛА АНОНИМНЫЙ ОПРОС С ЦЕЛЬЮ ВЫ-
ЯСНИТЬ, ЧЕМ ЗАНИМАЮТСЯ ОФИСНЫЕ МЕНЕДЖЕРЫ В РАБОЧИЕ 
ЧАСЫ «ДОМАШНИХ ДНЕЙ».

Результаты показали, что собственно работа  
находится далеко не на первом месте.

«Тем не менее те, кто работает дома, более про-
дуктивны, чем их коллеги в офисе», — 

полагают аналитики 
Citrix, которые прово-
дили и такой замер со-
вместно со специалиста-
ми Стэнфордского уни-
верситета. Объектом ис-
следования стал бизнес 
одного китайского ту-
ристического агентства, 
где менеджеры пооче-
редно работали в офи-
се и дома.

Половина участников 
опроса Citrix сказали, 
что их начальники воз-
ражают против работы 
из дома.

ТАТЬЯНА  
КУРДЮМОВА, 
бизнес-тренер,  
консультант:

 — Все сотрудники де-
лятся на две категории. 
Есть люди рациональные: 
те, для которых хождение 
на работу большой плюс 
(но эти же люди могут дер-
жать себя в рамках, когда у 
них работа надомная). Вто-
рой типаж — личности ир-
рациональные. У них время 
не структурировано и им 
крайне некомфортно жить 
по графику. Некоторые из 
них не могут собраться и 
заставить себя дома рабо-
тать. Для других работа 
дома это счастье, потому 
что любой график, навязан-
ный им свыше, мучителен. 
Даже если такой человек си-
дит в офисе, он пьет чай, 
смотрит что-то посто-
роннее в интернете, ведет 
разговоры с коллегами. Если 
такому сотруднику разре-
шить трудиться дома, это 
пойдет на пользу: у него воз-
никнет ощущение свободы, 
и он выберет себе время для 
работы. Я не сомневаюсь в 
том, что есть часть людей, 
для которых надомная ра-
бота это решение всех лич-
ных проблем.

Надомный труд: такой  
вольный и такой эффективный

 Смотрят ТВ или кино 

 Занимаются домашними делами 

 Готовят обед  

 Спят  

 Выпивают  

 Играют в видеоигры 

Допускалось два и более вариантов ответа 

— Надомная работа бывает очень разная, с раз-
ным уровнем контроля, личной ответственности 
и заинтересованности. Нужно исходить из особен-
ностей конкретных социальных групп. В России —  
широчайший спектр надомной работы, много фри-
лансеров в совершенно разных направлениях. Боль-

ше всего надомников среди IT-специалистов. На дому благодаря интер-
нету работают юристы, психологи, бухгалтеры, редакторы. Даже 
врачи дают удаленные консультации. Иногда такая деятельность яв-
ляется индивидуальным предпринимательством. Так что здесь ле-
ниться никто не будет. Более того, надомную работу часто выполня-
ют инвалиды, это вообще основной источник их дохода. А вот если по-
ставить эксперимент на многочисленных российских офисных менед-
жерах, то полагаю, они воспримут «домашний день» как дополнитель-
ный оплаченный выходной.

43%

35%

28%
26% 24%

20%
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80%
Безработица: реальная и скрытая

Именно таким оказался рост 
прибыли во II квартале у ко-
рейской компании Samsung, 
крупнейшего в мире производи-
теля компьютерной памяти, 
мобильных телефонов и те-
левизоров. Прибыль, по пред-
варительным данным, оце-
нивается в 6,5—6,9 трлн вон 
(5,7—6,1 млрд долларов), что 
является рекордным показа-
телем.

Хотя компания показала  
в целом сильные финансовые 
результаты, объем выручки 
является меньшим, чем тот, 
который ожидали аналитики 
(50 трлн вон). Это связано  
с европейским долговым кри-
зисом, который опосредован-
но повлиял на продажи по все-
му миру.

Джефф Хэйден,  
эксперт делового издания Inc.

АННА МИШУТИНА, 
аналитик ИК «ФИНАМ»:

— Методика, которую использовали специали-
сты Gallup при проведении исследования уровня 
безработицы, выглядит весьма неоднозначно. 
Такой подход качественно отличается от об-
щепринятых стандартов, рекомендуемых МОТ, 
и, на мой взгляд, не соответствует задачам ис-

следования уровня безработицы в традиционном понимании это-
го определения. По крайней мере, полученные результаты, очевидно, 
нельзя интерпретировать как реальный уровень безработицы. 

Мы полагаем, что несмотря на усилившуюся напряженность на 
финансовых рынках в краткосрочной перспективе положительные 
тенденции будут сохраняться. Вместе с тем, естественно, в случае 
ухудшения макроэкономической конъюнктуры рынок труда так-
же будет испытывать значительное давление. Однако вероят-
ность формирования кризисных ситуаций в среднесрочной перспек-
тиве, на наш взгляд, остается сравнительно невысокой.

Top5 по гендерному разрыву в безработице:

Страна

Реальная безработица Разрыв между 
женской и мужской 

безработицей, 
процентные пункты

среди 
женщин,  

%

среди 
мужчин,  

%

Эквадор 41 18 23
Саудовская 
Аравия 44 21 23

Боливия 70 48 22

Гондурас 70 51 19

Бахрейн 39 20 19

Оман 55 36 19

ПО ИТОГАМ 2011 ГОДА РЕАЛЬНАЯ БЕЗРАБОТИЦА  
СРЕДИ ЖЕНЩИН В РОССИИ СОСТАВЛЯЛА ОКОЛО 22%, 

А СРЕДИ МУЖЧИН — 19%. Такие данные собственного ис-
следования приводит Gallup. При этом официальная безра-
ботица, по данным российских служб занятости, по итогам 
прошлого года составила 1,4% (в 14 раз меньше, чем по дан-
ным Gallup), а по подсчетам Росстата — 6,6% (почти в три раза 

меньше). 
По данным 

Gallup, лидером 
по безработице 
в 2011 оказалась 
Буркина-Фасо, 
где не работает  
95% мужчин  
и 85% женщин. 
Наиболее  
низкий уровень 
безработицы 

наблюдается в Сингапуре — 12% среди мужчин и 16% среди 
женщин. Уровень безработицы ниже, чем в России, всего  
в 12 странах. Среди них такие государства, как Финляндия,  
Нидерланды, Дания, Израиль, Бельгия, Словакия и Швеция. 

Gallup оценивает реальный уровень безработицы с помощью 
опросов. Организация опрашивает граждан и выясняет, хо-
тели бы они увеличить продолжительность рабочего дня. Тех, 
кто готов это сделать, Gallup заносит в безработные. Таким об-
разом, ряды безработных пополняют граждане, работающие 
неполный рабочий день, но желающие перейти на полный. 
В свою очередь, те, кто работает по несколько часов в день,  
но не желает менять график, считаются полностью занятыми.

«Не пытайтесь отключить теле-
фон, доступ к интернету и другие 
средства связи во время отпуска. 
Лучше подготовьтесь к тому, что 
вам придется работать даже в от-
пуске, — и минимизируйте объем 
страданий. Во-первых, позаботь-
тесь, чтобы все файлы, которые 
вам могут срочно понадобиться, 
случись что, были под рукой.  
Во-вторых, назначьте ответствен-
ного в команде среди тех, кто 
останется в офисе. В-третьих,  
назначьте определенное время для 
связи с сотрудниками и проверки  
почты, и не выходите на связь  
в другое время. В-четвертых,  
забудьте об автоответчике «меня 
нет в офисе» в почте. И, наконец, 

НЕ ВОЛНУЙТЕСЬ —  
МИР НЕ РУХНЕТ БЕЗ ВАС».




