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СЕМИНАР ВО ФРАНЦИИ 
(регион Аквитания),  

04–08 ноября 2013 г.
«Эффективность, безопасность, 

качество жизни на работе – 
составляющие социальной 
ответственности и вклад  
в устойчивое развитие»

1. Социальная ответственность как вклад  
организации в экономическую, социаль-
ную и экологическую составляющие раз-
вития региона и общества. Опыт при- 
менения стандарта ISO 26000 и модели  
AFAQ 26000 французскими компаниями.

2. Бережливое производство и социальная 
ответственность: интегрированный  
подход LEAN Responsable.

3. Экология, безопасность, энергоэффектив-
ность: интегрированные системы менед-
жмента, практический опыт французских 
компаний.

4. Подготовка специалистов для эффективной 
и социально ответственной экономики.

ДЕЛОВОЕ СОВЕРШЕНСТВО  
И УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ, ЭТО:

• Конкурентоспособность  
и ответственное ведение бизнеса?

• Бережливое производство при обеспечении  
высокого качества жизни на работе?

• Энергоэффективность и забота  
об окружающей среде?

ГРУППА AFNOR ПРЕДЛАГАЕТ  
НОВЫЕ СИСТЕМНЫЕ ПОДХОДЫ  
ДЛЯ ВОПЛОЩЕНИЯ ИДЕЙ  
УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ  
НА СЕМИНАРАХ И АУДИТАХ  

От стандартов – к комплексным  
и индивидуальным решениям:
• Неотъемлемые направления ответственности:  

качество (ISO 9001), экология (ISO 14001),  
безопасность труда (OHSAS 18001);

• Создание системы энергоменеджмента по шагам  
в соответствии с требованиями стандарта ISO 50001; 

• Стандарт IRIS – менеджмент качества  
в железнодорожной отрасли; 

• Пищевая безопасность – ISO 22000, FSSC 22000  
(ISO 22000+ISO/TS 22002-1), BRC Food, IFS Food;

• Стандарт ISO 26000 – новый подход к социальной 
ответственности и модель AFAQ 26000 для оценки  
степени зрелости компании;  

• Качество жизни, сохранение природы и забота о людях  
как составляющие устойчивого развития общества;

• Стандарт ISO 9004:2009 – рекомендации  
по устойчивому развитию компании;

• Требования к производству и поставкам биомассы  
в Европейской Директиве 28/2009  
по возобновляемым источникам энергии. 

ГРУППА AFNOR  
СИЛА КОМПЕТЕНТНОСТИ И БЕСПРИСТРАСТНОСТИ 

Расписание семинаров и заявка  
на сертификацию – www.afnor.ru  
Дополнительная информация –  
competence@afnor-rus.ru,   
office@afnor-rus.ru
Тел. +7 495 650 1046
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ПОЖИВЕМ — УВИДИМ
Уже более полугода экономика России подает правительству страны тре-

вожные сигналы. Некоторые базовые отрасли, например, сельское хозяй-
ство, с октября прошлого года показывают стабильное медленное падение. 
Минэкономразвития ухудшило прогноз развития экономики РФ на теку-
щий год, рост ВВП снижен до 2,4% с запланированных ранее 3,6%. Катаст- 
рофически не хватает инвестиций, не оправдались пожелания правительст- 
ва привлечь деньги населения в качестве инвестиционного капитала, бюд-
жетные средства неуклонно тают. Дополняют нерадостную картину россий-
ской экономики проблемы, возникшие вследствие присоединения страны 
к ВТО. Глава МЭР Андрей Белоусов заявил о рисках вступления российской 
экономики в рецессию осенью этого года, если государство не предпримет 
специальных стимулирующих мер. По поручению президента Путина ми-
нистерство подготовило план, который состоит из четырех блоков: повы-
шение доступности денег для производителя; введение стандартов лучших 
практик управления госкомпаниями;  улучшение предпринимательского  
и инвестиционного климата; меры, связанные с системообразующими про-
ектами; точечная поддержка отдельных отраслей, которая связана, в том 
числе, с адаптацией экономики РФ к условиям ВТО.

Понятно, что без денег предпринять ничего нельзя. Чтобы они помогли 
производителю, их надо сделать дешевыми и длинными. Они не должны 
оседать в банках, как это случилось на пике кризиса 2008–2009 гг. 

Что касается изучения лучших практик управления, то об этом сейчас  
не говорит разве что ленивый. Даже президент не раз упоминал это в сво-
их программных выступлениях. Безусловно, надо перенимать передовые 
достижения у стран-лидеров. Но и Россия в этой области тоже может поде-
литься своим лучшим опытом — ручным управлением государством. 

Предпринимательская активность благодаря последним решениям о по-
вышении налогового бремени для индивидуалов резко пошла вниз. Прав-
да, у нас любят исправлять допущенные просчеты, объясняя это потом за-
ботой о бизнесе.

Какие проекты сейчас можно назвать системообразующими, мне неиз-
вестно. Они, скорее всего, различны в разных регионах. Может быть, в мас-
штабах страны — это Сколково и Роснано, но их влияние на качество на-
шей жизни пока как-то незаметно.

Если подумать, какие отрасли поддерживать, то в первую очередь надо 
обратить внимание на сельское хозяйство. Оно во всех странах дотируется 
государством, но у нас выделяемых для этих целей средств явно не хватает. 
По словам президента ассоциации «Росагромаш» Константина Бабкина,  
оно к 2020 году может стать второй крупнейшей отраслью в экономике 
России и сравняться с нефтегазовым сектором по доле в ВВП. Поживем — 
увидим!
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Размышления

Доверие и качество
Организации, искренне стремя-

щиеся к высокому качеству своей 
работы, знают, что прежде всего 
они должны добиться доверия 
потребителей к их продукции и 
услугам. Как уже отмечалось, дове-
рие позволяет компании делать все 
правильно с первого раза. Однако 
другая сторона экономики, постро-
енной на конкуренции, требует, 
чтобы мы установили доверитель-
ные отношения и с контрагентами 
за пределами нашей организации. 
Все большее значение приобретает 
установление таких взаимоотно-
шений с поставщиками, потреби-
телями и государственными орга-
нами как на местном уровне, так и 
в отдаленных уголках глобального 
рынка. Это стало важно в силу ряда 
причин.

Компании вступают в партнер-
ство друг с другом и строят планы 
на будущее, полагаясь на взаимоза-
висимые отношения. Они пришли 
к пониманию значения синерге-
тического эффекта, который дают 
связи, простирающиеся за пределы  
организаций. Если работа с обыч-
ным поставщиком содержит в се- 
бе потенциальную угрозу потери 
поставок, то формат эксклюзивных 
партнерских отношений позво-
ляет уменьшить вариации и раз-
меры издержек. Однако такое пар-
тнерство зачастую требует обмена 
конфиденциальной информацией. 
Только в этом случае они стано-
вятся максимально эффективными. 
Подобный тип отношений помо-
гает сократить временные и денеж-
ные затраты на ведение перегово-
ров за счет согласования взаимных 
ожиданий.

Глобализация рынка поставила 
почти каждый вид бизнеса в поло-
жение, когда занимающимся им 

людям необходимо общаться с 
регулирующими органами, потре-
бителями или поставщиками, пред-
ставляющими страны, культура 
которых отличается от нашей. Раз-
личные общества и государства 
оказываются взаимозависимыми. 
Перед лицом такого многообразия 
отношений наши методы оценки 
ситуации оказываются недостаточ-
ными. Допущения о том, кому сле-
дует доверять и кому не следует, ста-
вятся под сомнение. От нас требу-
ется гораздо чаще, чем когда-либо, 
устанавливать и осваивать отноше-
ния между разными культурами и 
непохожими организациями. Соз-
дание международных ассоциа-
ций и товариществ диктует необхо-
димость тщательного и объектив-
ного изучения собственных этиче-
ских норм и культур. Важно понять, 
насколько мы в своей работе руко-
водствуемся общечеловеческими 
ценностями. Или в ее основе лежат 
исключительно принципы, заим-
ствованные из нашей культуры? 
В первую очередь речь идет о спо-
собности устанавливать довери-
тельные отношения с людьми из 
отдаленных стран.

Другим распространенным спо-
собом повышения конкуренто-
способности является проведение 
бенчмаркинга. Однако последний 
предполагает установление отноше-
ний с компаниями, отраслями про-
мышленности и даже с конкурен-
тами для выявления наилучших 
практик работы. Доверие играет 
решающую роль в развитии отно-
шений сотрудничества, при кото-
рых можно откровенно делиться 
информацией. Если данные, кото-
рыми обмениваются в ходе бенч-
маркинга, вызывают сомнение, вся 
процедура превращается в фарс.

Марша УИЛЛАРД,
директор компании 

AxisPerformance- 
Advisors, Inc. 

Стивен ХАКЕР,
директор Центра 

производительности 
Университета  
штата Орегон
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ЭКОНОМИКА • ОБЩЕСТВО • НАУКА • ИННОВАЦИИ • КУЛЬТУРА 

Творческая  
пятилетка
Каждый творческий работник  
раз в пять лет должен будет 
пройти конкурс, чтобы подтвер-
дить профессиональную состо-
ятельность. Кто не подтвердит, 
может быть уволен даже при на-
личии бессрочного контракта. 
Соответствующий законопро-
ект разработан в Министерстве 
культуры РФ и будет обсуждать-
ся на заседании Правительства 
РФ. Журналисты тоже вправе  
перейти на конкурсную основу. 
Но решение этого вопроса ми-
нистерство оставляет на усмо-
трение профессионального  
сообщества. 

Дополнительный 
год 
Как сообщило РИА Новости,  
правительство поддерживает 
идею продления до 2015 года сро-
ка, в течение которого россияне 
должны определиться со структу-
рой пенсионных накоплений.  
Изначально было запланиро-
вано, что выбор нужно сделать 
до 2014 года.

Новый глава ВТО
Кандидат от Бразилии Роберто  
Азеведо официально утвержден  
в качестве нового главы Всемир-
ной торговой организации. На 
этом посту он сменит француза  
Паскаля Лами, возглавлявшего 
ВТО на протяжении двух сроков 
подряд, с 2005 года. 
Новый глава ВТО уже пообещал 
вернуть организации «былые  
амбиции и статус», признав, что 
на текущий момент процесс тор-
говых переговоров «полностью 
парализован». Речь идет о «дохий-
ском раунде», инициированном 
еще в 2001 году и предполагаю-
щем масштабное обновление дей-
ствующих соглашений как по тор-
говле товарами (в том числе про-
довольствием), так и услугами, 
а также защите интеллектуальных  
прав и доступу к госзакупкам. 
Ближайшая министерская кон-
ференция — основная площадка 
для переговоров в рамках ВТО,  
состоится в декабре этого года 
в Индонезии, встреча, по словам 
господина Азеведо, станет «крити-
ческим испытанием» для участни-
ков переговоров.
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За рулем
Проект о внесении изменений  
в закон «О безопасности дорож-
ного движения» прошел утверж-
дение Госдумой в третьем чтении. 
По сравнению с действующими  
нормами, в нем гораздо больше  
внимания уделено водительским 
правам. Основные статьи касают-
ся расширения категорий и введе-
ния некоторых ограничений для 
желающих получить права  
и иностранцев. Например, введена 
отдельная категория для мопе- 
дов и легких квадроциклов (М),  
с объемом двигателя до 50 куб. см. 
Теперь любому подростку, выез-
жающему на дороги общего поль-
зования, нужно получить права  
на управление скутером. Сделать 
это могут только лица, достигшие 
16 лет. Также отменена практика  
самостоятельного обучения и экс-
терната. Все будущие водители 
должны проходить соответствую-
щую подготовку или переподго-
товку в специальных учреждениях 
по утвержденным программам.

Окна роста
Финансовый директор Microsoft 
Тами Реллер в ходе конференции  
JP Morgan Media & Telecom расска-
зала, что Windows 8.1 станет офи- 
циальным названием для 
Windows Blue. Собственно, эта 
информация уже не являлась 
каким-то секретом — последние 
«утечки» сборок новой Windows 
уже косвенно подтвердили новое 
название. Гораздо интереснее, что, 
по словам Тами Реллер, Windows 
8.1 будет распространяться в 
виде бесплатного обновления для 
всех владельцев лицензионной 
Windows 8. Ранее Microsoft никог-
да не предлагала бесплатных  
обновлений системы для всех  
пользователей (точечные акции  
и корпоративные предложения  
не в счет). 

Шведский лед
Победой сборной Швеции завер-
шился чемпионат мира по хоккею 
2013 года. Ни в символической 
сборной турнира, ни среди «луч-
ших по амплуа» игроков членов 
сборной России не оказалось.  
Самым «титулованным» стал 
22-летний швейцарский защит-
ник Роман Йози, в этом сезоне  
выступаший за «Нэшвилл». 
Именно он открыл счет в финаль-
ном матче. 



В настоящее время в большинстве 
российских компаний остро стоит про-
блема внедрения системы менеджмен-
та качества. Необходимость СМК обу-
словлена такими факторами, как всту-
пление страны в ВТО, наличие конку-
рентных преимуществ, а то и просто  
требованиями тендерной документа-
ции. Организация и построение систе-
мы, как правило, возлагается на службу  
качества, ответственным становится  
руководитель отдела или директор  
по направлению. Являясь директором  
по качеству ЗАО «ЭЛКАМ-Нефтемаш» 
г. Перми, успешно пройдя серти-
фикацию по стандартам ISO и API 
(Application programming interface, т.е. 
«Интерфейс программирования прило-
жений») и набив шишки на этом пути, 
я пишу этот материал с желанием по-
мочь избежать стандартных ошибок,  

а также показать эффективные практи-
ческие пути для построения работаю-
щей системы качества и прохождения 
аудитов любого уровня.

Сейчас на рынке существует масса ком-
паний, готовых за деньги поставить  ISO 
под ключ, т.е. оформить все необходимые 
бумаги. На первый взгляд, путь очень 
простой, но надо понять, нужно ли вам  
это, ведь получение документа без пост- 
роения системы будет выявлено любой  
аудиторской проверкой, и вы рискуете 
остановкой отгрузок, попаданием в стоп-
лист и другими неприятностями. Причем  
вся ответственность ляжет на вас, а не 
на посредников, которые вам «помогли». 
Настоящий эффект даст только обучение 
сотрудников, всех без исключения.  
«Элкам-нефтемаш» пошел по этому 
пути, хотя соблазн получить результат 
сразу был огромен.

БОДАНИЕ ТЕЛЕНКА С ДУБОМ,  
или Как в России получить  
сертификат API без посредников
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Работа по обучению персонала про-
водилась совместно с представителями 
ТПП  Пермского края, которая является  
аккредитованной организацией по во-
просам сертификации ISO. Однако мы 
решили отказаться от сертификации 
под крылом ТПП и выбрали совершен-
но другой сертификационный орган, что 
сильно повысило мотивацию людей к  
обучению.

На стадии подготовки компании к сер-
тификации нужно очень четко понимать:  
одна компания осуществляет обучение,  
а совершенно другая — сертифицирует.  
Если оба вида деятельности проводятся  
одной компанией, то это — «липовая» 
сертификация. На первом этапе работ 
следует четко прописывать правила и  
порядок обучения, количество часов  
и программу, причем специалисты раз-
ных уровней должны учиться отдельно, 
иначе все превратится в «балаган».  Это 
очень тяжело реализовывать, но резуль-
тат превосходит все затраты. Так, прове- 
дя  обучение специалистов нашей компа- 
нии в 2011 г., в 2012 мы смогли выйти  
на сертификацию API и получить лицен-
зию по API-11AX без существенных за- 
мечаний — и все это без посредников, 
собственными силами. Об этом стоит 
рассказать подробнее.

Первоначально мы пошли по пути со-
трудничества с одной московской ком-
панией, предлагавшей быстрый резуль-
тат, даже не проведя ознакомительного  
аудита на нашем предприятии, и являв- 
шейся просто посредником между на- 
ми и американской компанией. Увы, 
итог печален: по оплаченному авансу 
сейчас идут судебные разбирательства. 
Хорошо, что мы вовремя отказались от 
услуг этой компании и минимизиро-
вали издержки. Следует отметить: по-
мощников в получении API Q1 на рын-
ке очень много, и услуги их недешевы. 
Речь может идти о десятках миллио-
нов рублей — это плата за незнание или 

коррупция. Работает принцип: если не 
финансировать свою службу качества, 
придется кормить посредников. 

Сам механизм получения лицензии 
прост и при желании легко осуществим. 
Порядок и процедуры работы прописа-
ны на сайте API, минимальное знание  
английского — и вы владеете всеми рек-
визитами. Остановлюсь подробнее на  
наших действиях по получению лицен-
зии, чтобы проиллюстрировать приме-
ром, что нужно не бояться и обязательно   
заниматься этим самим. Цена вопро-
са на стадии подачи заявки — это оплата 
обязательного взноса в пределах 10 тыс. 
долл., при этом вы выбираете заявку на 
Q1 или на лицензию на право нанесения 
монограммы, в зависимости от вида про-
дукции. Разницы в аудите у вас не будет, 
только в сроке: Q1 проверяется ежегодно, 
лицензия — один раз в три года. Далее 
представляете руководство по качеству 
на английском языке, где должны быть  
прописаны обязательные процедуры. 
Это руководство будет рецензировать-
ся самим институтом, и поэтому останет-
ся лишь учесть их замечания, после чего 
вам будет назначена дата аудита и состав 
аудиторов. Из обязательных затрат до-
бавятся перелет и проживание аудито-
ров — и все! Ни о каких миллионах  
речи нет.

Естественно, только работающая СМК 
может выдержать аудит API, поэтому  
сотрудники, отвечающие за эту работу, 
должны быть четко мотивированы  
на результат.

Призываю все компании, стремящие-
ся к получению API, делать это самостоя-
тельно, не отдавая ресурсов посредникам.
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Цифра месяца

Исследование месяца

118
СТОЛЬКО ВЫХОДНЫХ  
ВЫПАЛО РОССИЯНАМ  
В ЭТОМ ГОДУ.

Эта цифра включает 
ежегодный отпуск, суббо-
ты, воскресенья и те госу-
дарственные праздники, 
когда работать не надо.

Опрос месяца

СОБИРАЕТЕСЬ ЛИ ВЫ БРАТЬ ОТПУСК С 6 ПО 8 МАЯ, ЧТОБЫ ОТДОХНУТЬ 
12 ДНЕЙ ПОДРЯД?

Российские каникулы

Исследовательский центр 
портала Работа@Mail.Ru 
провел опрос и выяснил, 
что 20% россиян брали от-
пуск в период с 6 по 8 мая, 
чтобы непрерывно отды-
хать 12 дней. У большин-
ства опрошенных проблем 
с этим не возникло, но 16% 
респондентов пришлось 
брать отпуск за свой счет,  

а 5% сотрудников их работодатели отпускать отказались  
категорически.

То, что продолжительные выходные никак не скажутся на 
их работе, отметил 71% опрошенных, но некоторым (29%) 
все же пришлось задерживаться на работе до и после выход-
ных, чтобы наверстать упущенное время.

Россияне, которым удалось продлить свои каникулы до  
12 дней подряд, отдыхали по-разному: 32% отправились  
в путешествие по стране, 27% провели выходные на даче,  
а 11% вовсе провели выходные дома. Из тех, кто все же оста-
вался работать на три дня между праздниками, 56% уверены, 
что рабочие дни были очень продуктивными.

ПО НЕКОТОРЫМ ОЦЕНКАМ, РОССИЯ В ЭТОМ ГОДУ СТА-
ЛА САМОЙ ОТДЫХАЮЩЕЙ СТРАНОЙ МИРА, А В СЛЕДУЮ-
ЩЕМ ТОЛЬКО УПРОЧИТ ЛИДЕРСТВО.
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Павел ГРУДИНИН,  
генеральный директор  
Совхоза имени Ленина 
Московской области

Корове трудно объяснить, 
чем день солидарности тру-
дящихся отличается от 
вторника. Дояркам же за 
это отличие нужно доплачи-
вать. Все крестьяне работа-
ют все эти выходные. Вре-
мя пришло сеять — значит, 
будем сеять. Просто работу 
в выходные и праздничные 
дни мы оплачиваем вдвой-
не — для нас это, получает-
ся, увеличение расходов на за-
работную плату пример-
но на треть. Страна не мо-
жет столько отдыхать. 
А вообще, главное для стра-
ны — работать. Иностран-
цы, действительно, очень 
сильно удивляются, что мы, 
в общем-то, не очень в хоро-
шем экономическом положе-
нии, но все время отдыхаем.


