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Предмет/тема. Основной проблемой совре-
менной экономической ситуации в России является 
достижение глобальной конкурентоспособности и 
обеспечение стабильных темпов роста ключевых 
отраслей промышленности. Решение этой пробле-
мы связано с разработкой и реализацией стратеги-
ческих проектов инновационного развития предпри-
ятий, где центральное место необходимо отводить 
стратегическому бенчмаркингу. 

Цели/задачи. Цель исследования – формирова-
ние механизма внедрения бенчмаркинга в систему 
стратегического управления предприятием, на-
правленного на непрерывное совершенствование 
бизнес-процессов и ориентирующего на устойчивое 
развитие объекта управления. Достижение постав-
ленной цели требует решения следующих задач: оп-
ределить сущность, роль и место стратегического 
бенчмаркинга в системе управления предприятием; 
исследовать современные тенденции применения 
бенчмаркинга в практике отечественных предпри-
ятий; выявить объекты, предпосылки и ограничения 
для бенчмаркинга.

Методология. В работе с помощью методов 
экономического исследования (наблюдение, моде-
лирование, научная абстракция, анализ, синтез, 
системный подход) выявлены различные аспекты 
стратегического бенчмаркинга, определена его 

роль как одного из управляющих параметров соци-
ально-экономической системы, а также как объекта 
в соответствии с приоритетными направлениями 
развития науки, технологий и техники. 

Результаты. Выделены особенности стра-
тегии, основанной на результатах бенчмаркинга, 
принципы, а также причины, ограничивающие пол-
ноценное его применение. Представлен процесс 
его реализации в менеджменте предприятия и 
модель формирования стратегических решений 
предприятия на основе бенчмаркинга. Отмечены две 
наиболее важные предпосылки успешной реализации 
механизма стратегического бенчмаркинга: одобре-
ние руководства и убежденность в необходимости 
изменений.

Применение. В результате апробации резуль-
татов исследования предложено стратегическое 
решение для промышленного предприятия ОАО 
«Орбита»: внедрение новой автоматизированной 
системы управления для обеспечения руководителей 
своевременной и достоверной информацией.

Выводы/значимость. Для отечественных 
наукоемких отраслей промышленности важно раз-
рабатывать бенчмаркинговую стратегию развития 
с определением основных направлений прорыва и 
синергизма. Часто на практике следствием бенч-
маркинговой стратегии выступают положительные 

Экономическая политика
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синергетические эффекты (когда результат от 
бенчмаркинга превосходит свойства эталонного 
бизнес-процесса), что позволяет убедиться в сине-
ргетических свойствах бенчмаркинга. 

Ключевые слова: устойчивое развитие, бенч-
маркинг, стратегия, бизнес-процесс, маркетинговая 
среда, стратегическое решение

Центральной проблемой современной эконо-
мической ситуации России является достижение 
глобальной конкурентоспособности и обеспечение 
стабильных темпов роста ключевых отраслей про-
мышленности. В России в последние десятилетия 
увеличилось технологическое отставание от стран 
Западной Европы и Северной Америки и до пре-
дела возросла финансово-экономическая зависи-
мость от экспорта сырья. Как отмечает профессор 
Н.П. Макаркин, страна, открывшая человеку дорогу 
в космос, сворачивает производство собственных 
гражданских самолетов, металлорежущих станков, 
источников света, телевизоров и т.д.

В атомной энергетике, военном авиастроении 
и ракетостроении благодаря советскому заделу 
еще удается сохранить конкурентоспособность на 
мировом рынке. Химкинский НПО «Энергомаш» 
вот уже второй десяток лет поставляет в США 
двигатели РД-180, с помощью которых впервые в 
мире удалось достигнуть скорости более 16 км/с, 
позволяющей покинуть пределы Солнечной систе-
мы. По словам академика Б. Каторгина, в настоящее 
время во многом благодаря соглашению о поставке 
двигателей в США «Энергомаш» обеспечивает 
себе финансирование, хотя новые разработки и 
модернизация ранее производившихся изделий 
осуществляются вяло из-за непривлекательности 
условий труда для молодых специалистов в связи 
с низкой его оплатой [9].

Ситуация в ракетно-космической отрасли на 
примере НПО «Энергомаш» свидетельствует, во-
первых, о том, что Россия располагает благоприят-
ными стартовыми условиями для инновационного 
прорыва по ряду высокотехнологичных отраслей 
промышленности, многие из которых унаследо-
ваны еще с советской эпохи. Уровень развития 
науки и образования в нашей стране в советские 
годы позволял поддерживать высокотехнологичный 
и конкурентоспособный уровень многих отраслей 
промышленности (атомная энергетика, военное и 
гражданское авиастроение, ракетостроение и стан-
костроение и др.).

Во-вторых, приведенный пример является 
тревожным сигналом, предупреждающим о том, 
что при сохранении нынешней инновационной 
политики государства утрачивается конкурентос-
пособность и по тем высокотехнологичным на-
правлениям, в которых Россия была и пока остается 
лидером в мире.

Располагая по сравнению с другими «догоня-
ющими» странами более благоприятными научно-
технологическими и кадровыми предпосылками, 
Россия может в исторически короткий срок войти 
в число лидеров технологического развития. Ин-
новационный прорыв возможен при следующих 
условиях: 
−	 твердой решимости государства проводить курс 

на модернизацию всех сторон общественной 
жизни, добиваясь повышения эффективности 
социальных институтов; 

−	 синергетическом управлении социально-эко-
номическими системами разного уровня; 

−	 активном использовании бенчмаркинга в биз-
нес-процессах и стратегическом менеджменте 
предприятий [2].
На современном этапе развития рыночных 

отношений невозможно существование организа-
ции без наличия стратегии устойчивого развития. 
К тому же для успешного ее функционирования 
необходимо постоянное применение передовых 
стратегических решений, систематическое совер-
шенствование бизнес-процессов для адаптации к 
изменяющимся условиям.

Решение этих проблем связано с разработкой и 
реализацией стратегических проектов инновацион-
ного развития предприятий, где важное место не-
обходимо отводить стратегическому бенчмаркингу, 
который является одним из фундаментальных биз-
нес-процессов современной организации. Он поз-
воляет системно подходить к выявлению ключевых 
ориентиров развития и способствует повышению 
эффективности корпоративного менеджмента.

Как направление он представляет собой слия-
ние методов и технологий менеджмент-маркетинга, 
а как важнейшее структурное «технологическое 
звено» в системе современного управления со-
действует эффективному обнаружению рисков и 
возможностей бизнеса, которые следует учитывать 
при построении стратегии предприятия [6].

Стратегический бенчмаркинг ориентирует 
предприятие на выбор стратегий активного раз-
вития и необходим для достижения лидирующих 
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позиций в отрасли и на рынке. Перед началом стра-
тегического планирования он позволяет повысить 
эффективность управления и осуществлять проекты 
с учетом главных направлений и ближайших перс-
пектив развития предприятия. Такие проекты могут 
иметь разнообразную направленность: 
−	 приобретение нового оборудования; 
−	 разработка новых или модернизация выпуска-

емых изделий; 
−	 выход на новые или дальнейшее освоение су-

ществующих рынков сбыта;
−	 разработка и совершенствование существую-

щих бизнес-процессов. 
Партнерами по стратегическому бенчмаркингу 

могут быть реальные и потенциальные конкуренты, 
любые иные организации, признанные лидерами по 
тем вопросам ведения бизнеса, которые представ-
ляют стратегический интерес для руководителей 
предприятия, проводящего бенчмаркинг [5].

Объектами изучения в процессе стратегичес-
кого бенчмаркинга могут быть: 
−	 применяемые конкурентами и другими пе-

редовыми организациями стратегии ведения 
бизнеса и распределения ресурсов; 

−	 альтернативные структуры управления пред-
приятием; 

−	 решения в области слияний, поглощений и 
инвестиций в научно-исследовательские и 
опытно-конструкторские работы (НИОКР); 

−	 позиционирование предприятия в целом и от-
дельных линий его продукции; 

−	 внедрение новых стратегий управления из-
менениями при применении программных 
средств управления предприятиями или таких 
стимулирующих организационных изменений 
методов, как система менеджмента качества 
на основе стандартов ИСО 9000, методологии 
всеобщего управления качеством (TQM) [7].
Стратегия предприятия, основанная на резуль-

татах бенчмаркинга, должна способствовать: 
−	 исследованию маркетинговой среды и форму-

лированию миссии организации; 
−	 анализу рынков потенциальных товаров и услуг; 
−	 выбору таких стратегических зон хозяйствования 

(СЗХ), которые способны в длительной перспек-
тиве обеспечить внешнюю гибкость предприятия, 
т.е. возможность ее переориентации в наиболее 
благоприятные зоны с экономической, полити-
ческой, правовой, социально-культурной, научно-
технической и экологической точек зрения; 

−	 формированию товарного ассортимента пред-
приятия, в наибольшей степени удовлетворяю-
щего потребности потенциальных покупателей 
на внутреннем и внешнем рынке, обеспечива-
ющего систематическое получение экономи-
ческой прибыли, позволяющей реализовывать 
программы расширенного воспроизводства; 

−	 рациональному распределению имеющихся и 
привлекаемых дополнительных ресурсов меж-
ду различными направлениями деятельности, 
обеспечивающими максимальный результат; 

−	 тесному взаимодействию с рынками произ-
водства, ценных бумаг, валютными рынками, 
обеспечивающими экономически эффективное 
поддержание стратегического потенциала орга-
низации на достаточном уровне для обладания 
конкурентным преимуществом на всех этапах 
жизненного цикла [16].
Выделим особенности стратегии, основанной 

на результатах стратегического бенчмаркинга: 
1) процесс выработки стратегии не завершается 

каким-либо немедленным действием, а закан-
чивается установлением общих направлений, 
продвижение по которым должно обеспечить 
желаемый прирост уровня конкурентного ста-
туса компании и, как следствие, уровня конку-
рентного преимущества организации; 

2) в ходе формирования экономической стратегии 
нельзя предвидеть все возможности, которые 
проявятся при реализации конкретного страте-
гического проекта, поэтому пользуются обоб-
щенной, неполной и неточной информацией 
о различных альтернативах, что приводит к 
росту неопределенности маркетинговой среды 
предприятия, целей и задач; 

3) существенное усиление роли обратной связи 
в стратегическом управлении, поскольку при 
разработке стратегических решений постоянно 
появляются новые альтернативы, более полная 
и достоверная информация о тех или иных 
стратегических решениях, осуществляется 
целенаправленный поиск наиболее предпочти-
тельных решений, в связи с чем первоначально 
намеченные цели стратегического развития 
могут быть подвергнуты сомнению или прос-
то отброшены. Вследствие этого разработка 
экономической стратегии представляет собой 
циклический процесс с постоянной корректи-
ровкой первоначальных целей по мере уточне-
ния информации о факторах, определяющих 
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конкурентный статус компании в исследуемой 
перспективе [8].
С учетом сущности стратегии предприятия 

основными этапами ее формирования с использо-
ванием стратегического бенчмаркинга являются:
−	 мониторинг и анализ маркетинговой среды 

предприятия, выбор вида бенчмаркинга и стра-
тегического планирования, наиболее приемле-
мых для прогнозируемого уровня нестабиль-
ности в исследуемой перспективе; 

−	 анализ достигнутого уровня конкурентного 
статуса организации, выявление партнеров по 
бенчмаркингу и стратегических целей, дости-
жение которых позволит обеспечить конкурен-
тное преимущество; 

−	 выбор наиболее экономически эффективных 
средств достижения стратегических целей за 
счет использования результатов бенчмаркинга 
и усиления стратегического потенциала орга-
низации; 

−	 разработка и реализация стратегической про-
граммы технического и социального развития 
организации на планируемую перспективу, ее 
корректирование с учетом анализа «обратных 
связей» [4, 10].
В современных условиях бенчмаркинг в качест-

ве инструмента стратегического управления можно 
применять в двух направлениях.

Во-первых, надо накапливать информацию об 
эталонных предприятиях, касающуюся используе-

мой стратегии. В этом случае ближе всего окажутся 
компании-конкуренты, чья стратегия без изменений 
может принести положительные результаты. При-
меняя бенчмаркинг в этом направлении, можно сде-
лать выводы об используемой стратегии в отрасли, 
собрав информацию о нескольких самых успешных 
организациях. При этом в разработке стратегии 
отпадает необходимость, поскольку происходит 
заимствование уже готовой, опробованной в этом 
бизнесе, что освобождает предприятие от затрат на 
ее формирование. 

Во-вторых, следует разработать собственную 
стратегию на основании результатов бенчмаркинга, 
не затрагивая реализуемых стратегий других ком-
паний. При этом используются косвенные данные 
предприятий-эталонов, а не конкретная стратегия. 
Сопоставление результатов деятельности предпри-
ятия с такими конкурентами дает предпосылки для 
определения новой стратегии. 

Для получения ожидаемой эффективности от 
применения стратегического бенчмаркинга необ-
ходимо сделать его интегральной частью процес-
са инноваций и усовершенствований в бизнесе. 
Принимая во внимание значимость бенчмаркинга 
как инструмента для устойчивого развития, хо-
зяйствующим субъектам важно использовать его 
возможности в полной мере для построения своей 
индивидуальной стратегии или заимствования уже 
готовой. В процессе стратегического бенчмаркинга 
можно выделить этапы его реализации (рис. 1). 

,

Рис. 1. Процесс реализации стратегического бенчмаркинга в менеджменте предприятия


