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Предмет/тема. В последние годы развитие 
инновационных процессов и создание новых высо-
котехнологичных продуктов обусловливают эконо-
мический рост и экономическое развитие. В свою 
очередь основой для научно-технического прогресса 
служат процессы не только создания, но и накопле-
ния, распространения, диффузии, передачи нового 
знания, которые в целом являются деятельностью 
по генерации знаний. Однако темпы роста экономи-
ки таковы, что необходимо проводить постоянную 

оценку этого вида деятельности. В настоящее 
время существует несколько методов оценки 
генерации знаний, но единства в подходах нет. 
Многие авторы в своих исследованиях отмечают 
сложность перехода от абстрактных нематери-
альных элементов генерации знаний к финансовым 
оценкам. Множество существующих методик по 
оценке эффективности генерации знаний, исполь-
зования интеллектуального капитала не нашли 
действительного воплощения в практической де-
ятельности организаций и не отвечают на важные 
практические вопросы. Именно поэтому авторами 
проведен анализ существующих подходов для вы-
явления проблемных зон и выработки направлений 
дальнейшего исследования.

Анализ интеллектуального капитала
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Цели/задачи. Целью исследования является 
осуществление классификации методов оценки 
эффективности генерации знаний и разработка 
комплексного подхода генерации знаний на пред-
приятии.

Методология. Авторами проанализированы 
существующие в российской научной литературе 
теоретико-методологические подходы к количест-
венной оценке процессов генерации знаний.

Результаты. Предложен комплексный подход, 
позволяющий дать реальную оценку эффективности 
системы генерации знаний на отдельном предпри-
ятии.

Выводы/значимость. Рассмотрены и структу-
рированы основные подходы к оценке генерации зна-
ний. Представлена структурная схема методологии, 
объединяющей направления расчета эффективнос-
ти деятельности по генерации знаний. Сделан вывод 
о нецелесообразности применения рассмотренных 
подходов по отдельности. Предложен алгоритм 
комплексного метода оценки генерации знаний на 
предприятии.

Ключевые слова: эффективность, генерация 
знаний, создание, алгоритм, новое знание

Введение

В современных условиях производство матери-
альных предметов постепенно вытесняется из основ-
ной части мировой экономики «производством» зна-
ний, что является характерной особенностью новой 
экономики, ориентированной на знания [9]. Именно 
знания представляют собой интеллектуальный 
капитал предприятия. Интеллектуальный капитал – 
это знания, информация, опыт, организационные 
резервы, информационные каналы, которые можно 
использовать, чтобы создавать и обеспечивать при-
быль. Интеллектуальный капитал может быть пе-
реведен в стоимость, другими словами, – это сумма 
всего того, что знают и чем обладают работники и 
что образует конкурентоспособность организации 
[1]. Интеллектуальный капитал составляет осно-
ву всей системы генерации знаний предприятия. 
Специалисты в области управления традиционно 
выделяют восемь этапов генерации знаний в орга-
низациях: определение, выбор, хранение, распреде-
ление, применение, создание, продажа [13].

Создание нового знания стимулируется двумя 
критериями [23]:
−	 потребностью рынка, т.е. имеющимся спросом 

на определенный продукт (товар или услугу);
−	 изобретательством, т.е. интеллектуальной 

деятельностью человека по созданию нового 

продукта, обеспечивающего удовлетворение 
спроса, который отсутствует на рынке, но может 
возникнуть с появлением нового продукта.
Именно создание нового знания способствует 

росту интеллектуального капитала организации. 
Основное назначение интеллектуального капита-
ла – существенно ускорять рост прибыли за счет 
формирования и использования необходимых ор-
ганизации систем знаний, вещей и отношений [7]. 
Вместе с тем его присутствие и эффективность ис-
пользования определяют качество существующей 
системы управления генерацией знаний.

Необходимость в постоянном анализе систе-
мы генерации знаний на предприятии определяет 
постоянно возрастающая конкуренция. В условиях 
экономики знаний конкуренция обусловливается 
использованием новейших технологий, организа-
цией научно-технической базы, использованием 
интеллектуальных методов.

Особую сложность оценки генерации знаний 
организации придает то, что ее ценность и реализу-
емость – это постоянно меняющиеся, динамичные 
категории, не обладающие универсальными свойс-
твами. Именно поэтому оценка должна осущест-
вляться в динамике, с учетом фактора времени, так 
как ценность определяется и изменяется только в 
контексте стратегии развития организации.

Множество существующих методик оценки 
эффективности генерации знаний, использования 
интеллектуального капитала не нашли воплощения 
в практической деятельности организаций и не от-
вечают на важные практические вопросы. Именно 
поэтому авторами проведен анализ существующих 
подходов для выявления проблемных зон и выработ-
ки направлений дальнейшего исследования.

Основные результаты исследований

Сложность и нерешенность проблемы оценки 
эффективности процессов генерации знаний под-
черкивали J. Bivaini и R. Morkvenas, предложившие 
модель оценки знаний организации, состоящую из 
трех частей:
−	 из оценки потенциала знаний работника;
−	 из оценки синергизма потенциального зна-

ния;
−	 из оценки внешней среды организации. 

После изучения результатов сравнения моделей 
оценки других авторов J. Bivaini и R. Morkvenas 
доказали, что проанализированные модели не от-
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вечают современным требованиям и должны быть 
улучшены во многих отношениях. По их мнению, 
ни одна из существующих моделей не анализирует 
взаимодействия в контексте знаний, факторы оцен-
ки во всех моделях провоцируют сомнения в целе-
сообразности применения, тогда как содержание 
знаний важно, а применение всех моделей очень 
усложнено [25].

В своих работах I. Nonaka и H. Takeuchi [29], 
а также B.-A. Lundvall и S. Borras [27] отмечали, 
что процесс генерации и применения знаний 
требует динамической трансформации неявных и 
кодифицированных знаний, так же как и строгие 
взаимодействия людей внутри организаций и между 
собой, для повышения эффективности процессов 
генерации знаний. Если кодифицированное знание 
может быть передано всегда с трением по времени и 
на расстояние, то неявное знание включено в людей 
и организации для понимания и применения [28].

При этом следует различать два типа базовых 
знаний: аналитический (научная база) и синтети-
ческий (инженерная база) [26]. Эти типы отражают 
различные соотношения неявных и явных (кодифи-
цированных) знаний, обозначения возможностей и 
ограничений, квалификаций и умений, требуемых 
организациям и институтам, вовлеченным в спе-
цифические инновационные вызовы и давления со 
стороны глобализируемой экономики.

База аналитических знаний соответствует 
положению промышленности, где научные знания 
являются очень важными и где формирование зна-
ний чаще основывается на познавательных и раци-
ональных процессах, или на формальных моделях. 
Примерами являются генетика, биотехнологии и 
информационные технологии. 

Базы аналитических знаний более кодифици-
рованы, чем другой тип знаний. Кодификация чаще 
применяется в связи с тем, что: 
−	 появление знаний чаще базируется на сущест-

вующих исследованиях;
−	 генерация знаний основана на применении 

научных принципов и методов;
−	 процесс движения знаний более формально 

организован (например, в подразделениях НИ-
ОКР);

−	 выход генерации знаний документирован в 
докладах, электронных файлах и патентах. 
База синтетических знаний соответствует по-

ложению промышленности, где инновации играют 
основную роль благодаря применению существую-

щих знаний или новых комбинаций знаний. Часто 
это связано с решением специфических проблем 
покупателей и поставщиков. Исследования менее 
важны, чем в первом типе знаний. Это требует 
прикладных исследований, чаще всего в форме 
развития продуктов или процессов [24].

В предшествующих исследованиях авторы 
многократно обращались к проблемам оценки 
эффективности процессов генерации знаний, в 
частности, к оценке трансакционных издержек, на-
правление которых на обеспечение научных публи-
каций и участия в конференциях молодых научных 
сотрудников приводит к резкому возрастанию пуб-
ликационной активности и научной мобильности 
академических институтов [3, 6, 19].

Сейчас авторами предложен показатель коли-
чественной оценки эффективности конкурсного 
финансирования научных исследований на приме-
рах регионального отделения РАН и университетов 
[4, 5].

Деятельность по созданию новых технологий, 
проведению научно-технических и опытно-конс-
трукторских работ, внедрению инноваций стано-
вится определяющей характеристикой современной 
экономики знаний. Теперь достижения предприятия 
во многом определяются не просто разовым полу-
чением прибыли, а прежде всего инновационным 
предпринимательством. Подобная перестановка 
акцентов и опыт экономического роста развитых 
стран показывают, что настоящий успех достигается 
при вложении инвестиций в создание нового знания. 
Такое осознание возможности достижения конку-
рентного преимущества убеждает в необходимости 
четкого разделения затрат любого предприятия на 
две категории. Первая – капиталовложения на обо-
рудование, недвижимость и другие материальные 
активы. Вторая – это долговременные инвестиции 
в сферу генерации знаний [22]. Причем именно 
вторая категория затрат является стратегической в 
вопросе распределения капиталовложений. Именно 
поэтому так необходима оценка эффективности 
действующей системы генерации знаний на пред-
приятии.  

В общем виде экономическая эффективность 
дает представление о том, ценой каких затрат до-
стигнут экономический эффект: чем больше эффект 
и меньше затраты, тем выше экономическая эффек-
тивность. Основная сложность, возникающая при 
оценке эффективности системы генерации знаний, 
заключается в определении критериев оптималь-
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ности (максимально достижимого уровня развития 
системы с учетом имеющихся ресурсов). 

Согласно исследованиям, проведенным 
А.Э. Сулейманкадиевой, деятельность по генерации 
знаний ведется по трем направлениям деятельности 
предприятия [21]:
−	 создание знаний происходит в основном при 

проведении научно-исследовательских и опыт-
но-конструкторских работ;

−	 отбор, сохранение (закрепление), трансформа-
ция и трансляция знаний происходит в процессе 
внутрифирменного обучения при разработке, 
обновлении и развитии различных образова-
тельных программ;

−	 использование (потребление) знаний происхо-
дит в процессе производства.
Соответственно, эффективность системы гене-

рации знаний будет определяться непрерывностью, 
скоростью и объемом новых знаний, трансформи-
руемых и передаваемых в процессе деятельности 
организации, главной целью которой является 
получение прибыли. 

Основная цель оценки стоимости генерации 
знаний для предприятия – это анализ влияния 
системы генерации знаний на прирост стоимости 
бизнеса, отдачи от вложений в интеллектуальный 
капитал. В ходе исследований авторами было про-
анализировано несколько видов методик оценки 
эффективности генерации знаний, которые можно 
классифицировать следующим образом:
−	 абсолютные методы оценки эффективности 

генерации знаний;
−	 стоимостные методы оценки эффективности 

генерации знаний. 

1. Абсолютные методы оценки эффективности 
генерации знаний

1.1. Метод расчета коэффициента предельной 
склонности к преобразованию знаний. Впервые об 
оценке эффективности научной деятельности, на-
правленной на получение нового знания, упомянули 
в своих работах японские ученые И. Нонака и Х. Та-
кеучи. Они считали, что понимание процесса созда-
ния организацией новой продукции, новых методов 
и новых организационных форм имеет большое зна-
чение [29]. Перед собой они ставили задачу – понять, 
как организация создает новое знание, что делает 
возможным его создание, накопление, передачу, а 
также как измерить эффект от данной деятельности. 
Остановимся более подробно на последнем.

Согласно разработанной И. Нонака и Х. Такеучи 
теории эффективность деятельности по генерации 
знания можно измерить коэффициентом конверсии 
знаний, который позволяет определить приращение 
явных или неявных знаний при увеличении одной 
единицы неявных или явных знаний, а эффектив-
ность деятельности по получению нового знания 
оценивается предельной склонностью к конверсии 
(преобразованию) знаний. Коэффициент предель-
ной склонности к преобразованию знаний позволяет 
определить увеличение явного знания при увеличе-
нии неявного знания на одну единицу, т.е.

( ) ,
( )
ek
tk

∂
δ =

∂
где  δ	– коэффициент предельной склонности к 

преобразованию знаний;
	 ∂(ek) – приращение явных знаний;
	 ∂(tk) – приращение неявных знаний.

Явное знание выражается вербально и в логи-
чески представленных формах, оно носит безлич-
ностный характер, т.е. не имеет никаких элементов 
субъективности. Явное знание представляет собой 
информацию, которая осознается и воспринимается 
одинаково всеми субъектами, которым известны ее 
семантика, правила образования и преобразования. 
Неявное знание формируется в зависимости от 
личностных особенностей человека и транслиру-
ется вне стандартных каналов информации через 
личностный контакт. Неявное знание применяется 
человеком не только в практике повседневной 
жизни, где оно выступает в виде навыков, умений, 
профессиональных автоматизмов, но и в научно-
исследовательской деятельности [15].

Результатом оценки явных знаний всегда яв-
ляется денежная стоимость [14]. Именно поэтому 
в представленных методах расчеты основаны на 
относительных величинах, на приросте знаний.

Коэффициент предельной склонности к пре-
образованию знаний показывает эффективность 
деятельности, направленной на получение нового 
знания. Значение коэффициента больше единицы 
соответствует приросту знаний, что говорит о ре-
зультативности генерации знаний. 

Последователями теории, разработанной 
И. Нонака и Х. Такеучи, стали российские ученые 
В. Глухов, С. Коробко, Т. Маринина, а также авторы 
исследования.

1.2. Метод расчета прироста новых знаний. 
Этот метод был предложен В. Глуховым, С. Коробко 
и Т. Марининой.


