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Вниманию подписчиков!
Журнал «Методы оценки соответствия»

с № 8-2013 г. выходит под названием 

«КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ»

Оформить подписку на журнал 
«Контроль качества продукции» 
можно в любом почтовом отделении, 
а также позвонив по тел.: +7 (495) 258 8436 
или направив заявку на podpiska@mirq.ru

Тел. редакции журнала 
«Контроль качества продукции»: 
+7 (495) 506 8029; 
+7 (495) 771 6652 (доб. 125, 118); 
e-mail: mos@mirq.ru

Новое название, потребность в котором 
возникла в связи с вхождением России 
в международные и межгосударственные 
торговые союзы, позволит актуализировать 
и расширить тематику журнала. Однако по-
прежнему главными темами издания будут:

� сертификация и декларирование продук-
ции и услуг;

� аккредитация испытательных лаборато-
рий и органов по сертификации;

� валидация и верификация;

� качество измерений, испытаний, исследо-
ваний и других видов оценки соответ-
ствия.

Журнал продолжит информировать читате-
лей об изменениях в правовой и экономиче-
ской сферах оценки соответствия. С этой це-
лью сотрудники редакции вошли в состав 

общественных советов федеральных орга-
нов исполнительной власти, ответственных 
за реформу технического регулирования — 
Минпромторга России, Росстандарта 
и Росаккредитации.
Ведущее место на страницах журнала 
в 2014 г. займут темы:

� обеспечение качества продукции и мето-
ды его достоверного подтверждения;

� оценка соответствия продукции требова-
ниям технических регламентов и стандар-
тов, устанавливающих нормативы безо-
пасности и качества;

� контроль качества продукции в цепочке 
поставки и на предприятии.

Мы с вами, коллеги! Потому что 
главное — держаться вместе 
и вместе идти вперед.
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Cлово главного редактора

Довольно жить законом, 
данным Адамом и Евой. 
Клячу историю загоним. 
Левой! 
Левой! 
Левой! 
В.В. Маяковский. «Левый марш»

«РАЗВОРАЧИВАЙТЕСЬ 
В МАРШЕ!»

Все явственнее видны черты новой эры в жизни органов по сертификации и 
испытательных лабораторий. Приближается выход Закона «Об аккредитации в 
национальной системе аккредитации» (а в какой же еще?) и массива подзакон-
ных актов. 

Были у старой системы свои стандарты, рычаги и некоторые традиции само-
управления. Но оказалось, что пребывала она в состоянии неустойчивого равно-
весия, малого запаса прочности. Не нашлось достаточного количества экспертов 
с навыками критического мышления. Поэтому так легко удалось все сломать и 
заставить органы по сертификации и испытательные лаборатории, желающие 
остаться в строю, карабкаться на новую платформу развития. Под бурные апло-
дисменты объявили: «все, что было, то давным-давно прогнило». А что осталось 
«мы разрушим до основанья, а затем…». 

Затем в сфере деятельности по оценке соответствия появились новые лица и 
новые федеральные и региональные структуры исполнительной власти. Это были 
не «клубы филателистов», а структуры с широчайшими полномочиями, понима-
ющие, что реформировать систему — не то, что доставать кролика из шляпы. И 
если даже кто-нибудь из оставшихся еще профессионалов старой гвардии рассма-
тривает реформаторские новации как рейдерский захват полномочий, все же но-
вые капитаны технического регулирования убеждены, что знают фарватер. Раз-
вилки пройдены, решения приняты, альтернативы эфемерны. Консенсус следую-
щий: догнать и перегнать развитые экономики в режиме форсажа.

Но тревожно ветеранам, связавшим судьбу с традиционной «стандартизацией, 
метрологией и сертификацией». Правильным ли курсом идем, товарищи? Лозунг 
«догнать и перегнать» мы уже слышали. В недавнем прошлом он касался «произ-
водства мяса, молока и масла на душу населения». Поставленная задача казалась 
тогда достижимой и очевидной как бином Ньютона. А не получилось. Вот и те-
перь не все просто. Потому, что неспокоен и не упорядочен рынок продукции, 
товаров и услуг. Законодательство по техническому регулированию несовершен-
но, единство измерений не обеспечено, а злоупотребления в сфере оценки соот-
ветствия не прекращаются. И это заставляет задуматься об эффективности на-
циональной экономики в целом: туда ли «разворачиваемся в марше?».

О.М. Розенталь
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МОС-КЕЙС

* * *

11.10.2013 г. Следственным коми-
тетом РФ по г. Москве было возбуж-
дено уголовное дело против предста-
вителя органа по сертификации, ко-
торый был задержан при попытке 
дачи взятки сотруднику Росаккреди-
тации.

Сотрудник органа по сертифика-
ции пытался склонить должностное 
лицо Росаккредитации к фальсифи-
кации информации о результатах вы-
ездной экспертизы соответствия орга-
на по сертификации критериям ак-
кредитации, а именно, к замене акта 
о несоответствии органа по сертифи-
кации критериям аккредитации на 
документ с положительными вывода-
ми.

Максимальным наказанием за дачу 
взятки должностному лицу в крупных 
размерах в соответствии с Уголовным 
кодексом РФ является лишение сво-
боды на срок до десяти лет.

* * *

По итогам работы Согласительной 
комиссии, заседания которой состоя-

лись 13.09.2013 г., 04.10.2013 г. и 
11.10.2013 г., Росаккредитацией было 
принято решение о прекращении 
действия свидетельств об аттестации 
эксперта по аккредитации для семи 
экспертов.

Причиной решения Росаккредита-
ции стали действия экспертов, нару-
шающие постановление Правитель-
ства РФ от 19.06.2012 г. № 602 «Об 
аккредитации органов по сертифика-
ции и испытательных лабораторий 
(центров), выполняющих работы по 
подтверждению соответствия, атте-
стации экспертов по аккредитации, а 
также привлечении и отборе экспер-
тов по аккредитации и технических 
экспертов для выполнения работ в 
области аккредитации». К таким дей-
ствиям, в частности, относятся:

 ● предоставление экспертами недо-
стоверных сведений в акте о вы-
ездной проверке;

 ● совмещение деятельности эксперта 
по аккредитации с деятельностью 
по подтверждению соответствия;

 ● необеспечение независимости от 
заявителя экспертов по аккредита-

ции и технических экспертов, 
включенных в экспертную группу;

 ● нарушение требований о беспри-
страстности эксперта;

 ● неоднократный отказ по неуважи-
тельной причине от участия в рабо-
тах по оценке соответствия заяви-
теля критериям аккредитации.

* * *

По результатам рассмотрения отри-
цательных актов инспекционного кон-
троля были проведены внеплановые 
контрольные мероприятия в рамках 
Федерального закона от 26.12.2008 г. 
№ 294-ФЗ «О защите прав юридиче-
ских лиц и индивидуальных предпри-
нимателей при осуществлении госу-
дарственного контроля (надзора) и 
муниципального контроля». По ито-
гам последних в отношении семи ор-
ганов по оценке соответствия (орга-
нов по сертификации и испытатель-
ных лабораторий) было принято ре-
шение о приостановлении действия 
аттестата аккредитации по причине 
нарушения законодательства в сфере 
аккредитации.

ГЕНЕРАЛЬНАЯ УБОРКА В СФЕРЕ АККРЕДИТАЦИИ

ОЧЕРЕДНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ ТЕХНИЧЕСКОГО РЕГЛАМЕНТА
На сайте Минпромторга России 

опубликован Проект постановления 
Правительства РФ «О внесении из-
менений в технический регламент «О 
требованиях к выбросам автомобиль-
ной техникой, выпускаемой в обра-
щение на территории Российской 
Федерации, вредных (загрязняющих) 
веществ»» от 09.10.2013 г.

Предлагаемые изменения в техни-
ческий регламент призваны:

 ● обеспечить возможность продле-
ния одобрений типа транспортно-

го средства и сертификатов соот-
ветствия на автомобильную техни-
ку и двигатели внутреннего сгора-
ния экологического класса 4 в 
2014 г.;

 ● установить нормативы выбросов 
для разрабатываемых транспортных 
средств категорий M1 максималь-
ной массой свыше 3,5 т, M2, M3, 

N2, N3 с бензиновыми двигателя-
ми, а также с двухтопливными дви-
гателями и двигателями, работаю-
щими на двух видах топлива, и 

обеспечить возможность проведе-
ния оценки их экологических ха-
рактеристик;

 ● обеспечить проведение оценки со-
ответствия автомобильной техники 
повышенной проходимости без 
привода на все колеса на соответ-
ствие требованиям экологического 
класса 4 по Правилам ООН № 96-
02 (в настоящий момент осущест-
вляется оценка соответствия более 
жестким требованиям Правил ООН 
№ 49-05).
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МОС: Изменился ли объем поступа-
ющих в Росаккредитацию заявлений 
в 2013 г. в сравнении с 2011—2012 гг.
М.А. Якутова: Становление Федераль-
ной службы по аккредитации пришлось 
на период вступления в силу техниче-
ских регламентов Таможенного союза. 
Поэтому мы уже третий год в постоян-
ном режиме обрабатываем значитель-

ный поток обращений на аккредита-
цию или расширение области аккреди-
тации. Еженедельно к нам поступает от 
40 до 60 новых заявлений только в 
рамках постановления Правительства 
Российской Федерации от 19.06.12 г. 
№ 602 «Об аккредитации органов по 
сертификации и испытательных лабо-
раторий (центров), выполняющих ра-

1 ноября 2011 г. ознаменовано созданием единого на-
ционального органа по аккредитации — Росаккреди-
тации. С тех пор прошло два года. О достигнутых ре-
зультатах работы, проблемах и перспективах развития 
Федеральной службы по аккредитации редакция по-
просила рассказать заместителя руководителя Росак-
кредитации М.А. Якутову

МАРИНА АРКАДЬЕВНА ЯКУТОВА

Заместитель руководителя Федеральной службы 

по аккредитации

Телефон приемной: +7 (495) 539 26 86 

Факс: +7 (495) 539 26 77

Родилась 06.08.1969 г. в г. Нуреке (Таджикистан). В 1991 г. 
окончила с отличием химический факультет Чувашского 
государственного университета по специальности химия. 
В 1997 г. — юридический факультет Чувашского государствен-
ного университета по специальности «Юриспруденция».
В 1987—1996 гг. работала в должностях лаборанта химиче-
ской лаборатории Чувашского государственного универси-
тета, преподавателя химии. В 1996—1997 гг.— специалист 
первой категории законопроектного сектора Министерства 
юстиции Чувашской республики. В 1997—1998 гг. — препо-
даватель административного и муниципального права в 
Институте международной торговли и права. С 1999 по 
2002 гг. — координатор программы «Право» Института 

«Открытое общество». В 2002—2009 гг. — директор АНО 
«Центр правовой поддержки местного самоуправления». 
В 2001 г. сдала квалификационный экзамен и получила 
статус адвоката Адвокатской палаты г. Москвы. В 2004 г. в 
Российской правовой академии Министерства юстиции РФ 
защитила диссертацию на соискание ученой степени 
кандидата юридических наук. В 2010 г. окончила Институт 
практической психологии Высшей школы экономики по 
специальности «Коучинг». С 2009 по 2012 гг. работала на 
должностях старшего научного сотрудника и начальника 
Информационно-аналитического управления Национально-
го исследовательского университета — Высшей школы 
экономики.
28.08.2012 г. приказом Министра экономического развития 
РФ назначена на должность руководителя управления 
Федеральной службы по аккредитации по Центральному 
федеральному округу. 18.06.2013 г. приказом Министра 
экономического развития РФ назначена на должность 
заместителя руководителя Федеральной службы по аккре-
дитации.

ИДУЩИЙ

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА:
аккредитация, Росаккредитация, орган 
по сертификации, испытательная 
лаборатория, критерии аккредитации, 
заявка на аккредитацию

Дорогу осилит
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боты по подтверждению соответствия, 
аттестации экспертов по аккредита-
ции, а также привлечении и отборе 
экспертов по аккредитации и техниче-
ских экспертов для выполнения работ 
в области аккредитации», устанавлива-
ющего правила аккредитации органов 
по сертификации и испытательных ла-
бораторий. И это не считая обращений 
на аккредитацию в области обеспече-
ния единства измерений, аккредита-
цию граждан и организаций, привле-
каемых к мероприятиям по государ-
ственному и муниципальному контро-
лю, аккредитацию на право проведе-
ния негосударственной экспертизы и 
(или) инженерных изысканий. Кроме 
того, Росаккредитация отвечает за ве-
дение шести государственных реестров 
и трех единых реестров Таможенного 
союза в частях, касающихся Россий-
ской Федерации.

В рамках нормативных правовых ак-
тов, действовавших до вступления в 
силу постановления Правительства 
Российской Федерации от 19.06.12 г. 
№ 602 и приказа Минэкономразвития 
России от 16.10.12 г. № 682 «Об 
утверждении Критериев аккредитации 
органов по сертификации и испыта-
тельных лабораторий (центров) и тре-
бований к ним», Росаккредитацией 
было принято порядка 2000 положи-
тельных решений об аккредитации и 
около 300 отрицательных.

С момента вступления в силу поста-
новления Правительства Российской 
Федерации от 19.06.12 г. № 602 
(с 19.10.2012 г.) и по сегодняшний 
день Федеральной службой по аккре-
дитации принято порядка 1700 поло-
жительных решений об аккредитации 
органов по сертификации и испыта-
тельных лабораторий и 420 отрица-
тельных. 356 заявлений были отозваны 
самими заявителями на одном из эта-
пов прохождения процедуры аккреди-
тации.

Таким образом, за прошедший год 
только по постановлению Правитель-
ства Российской Федерации № 602 мы 
отработали порядка 2500 заявлений и 
около 750 в настоящий момент нахо-
дятся в работе.

По сравнению с «дореформенным» 
периодом сейчас изменился не столько 
объем поступающих заявлений, сколь-
ко качество представляемых заявите-
лями материалов. Высокий процент 
отозванных заявлений (14,25%) гово-
рит о понимании органами по серти-

фикации и испытательными лаборато-
риями ответственности за несоответ-
ствие критериям аккредитации и жела-
нии подготовиться лучше.

МОС: А какое количество аккредито-
ванных структур на настоящий мо-
мент?
М.А. Якутова: В настоящее время в 
государственном реестре аккредито-
ванных органов по сертификации и 
испытательных лабораторий (центров), 
выполняющих работы по подтвержде-
нию соответствия, содержится инфор-
мация о 1793 органах по сертифика-
ции и 9586 испытательных лаборато-
риях.

МОС: Изменилась ли структура рын-
ка по оценке соответствия (в срав-
нении с «дореформенным» перио-
дом)?
М.А. Якутова: Испытательных лабора-
торий всегда было значительно боль-
ше, чем органов по сертификации. 
В этом смысле ничего не изменилось. 
Вместе с тем перед Росаккредитацией 
стоят задачи качественно проверять 
заявителей на соответствие всем кри-
териям аккредитации как «на входе», 
так и в период их работы на рынке 
сертификационных услуг, своевремен-
но выявлять нарушения и оперативно 
на них реагировать, не допуская изби-

рательности или различий в подходах. 
Эту работу уже в полной мере ведет 
наше контрольно-аналитическое упра-
вление.

Поэтому для органов по сертифика-
ции и испытательных лабораторий 
сейчас мало «попасть в обойму», не-

обходимо достойно и планомерно под-
держивать свою деловую репутацию, 
выстраивать работу исключительно на 
законных основаниях, не попадать в 
поле зрения структурных подразделе-
ний Росаккредитации, занимающихся 
государственным контролем.

МОС: Насколько часто приходится 
отказывать в аккредитации и по ка-
ким причинам?
М.А. Якутова: Количественные пока-
зателя мы с вами уже обсуждали. Про-
цент отказов не превышает 20% от 
общего числа поданных на аккредита-
цию заявлений.

Нужно понимать, что решение об 
отказе в аккредитации — не субъек-
тивное мнение сотрудников (чиновни-
ков) Росаккредитации, а установлен-
ный факт несоответствия критериям 
аккредитации. В случае выявления в 
ходе аккредитации таких несоответ-
ствий экспертной группой и/или со-
трудником Росаккредитации, участво-
вавшим в выездной оценке заявителя, 
всегда ставится вопрос о достаточно-
сти оснований для отказа в аккредита-
ции. Если позиции экспертной группы 
и представителя Росаккредитации в 
отношении одного и того же заявителя 
разнятся, то проведение согласитель-
ных процедур для принятия взвешен-
ного решения по конкретной государ-

Высокий процент отозванных заявлений 
на аккредитацию (14,25%) говорит 
о понимании органами по сертификации 
и испытательными лабораториями 
ответственности за несоответствие 
критериям аккредитации и желании 
подготовиться лучше
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ственной услуге обязательно. Мы при-
глашаем руководителя экспертной 
группы, наблюдателя от Росаккредита-
ции, который выезжал на место вместе 
с этой экспертной группой, ответ-
ственного исполнителя, ведущего дан-
ную государственную услугу, и колле-
гиально заслушиваем все стороны, за-
даем вопросы. Как правило, после та-
кого всестороннего рассмотрения ито-
говое решение Росаккредитации под-
держивается всеми заинтересованными 
сторонами, принимавшими участие в 
его выработке, а впоследствии выкри-
сталлизовывается единый подход к 
применению на практике критериев 
аккредитации.

Следует отметить, что сейчас про-
цент отказов начинает снижаться, в 
первую очередь, благодаря более се-
рьезному отношению заявителей к за-
полнению документов, к требованиям 
новой системы аккредитации в целом, 
а также в силу того, что деятельность 
Федеральной службы по аккредитации 
максимально прозрачна. Вся необходи-
мая информация для грамотной подго-
товки заявки на аккредитацию имеется 
в открытом доступе на нашем сайте.
МОС: Перечислите основные причи-
ны отказов в аккредитации.
М.А. Якутова: Основные причины, по 
которым приходится отказывать в ак-
кредитации, следующие:

1. Непредставление документов о 
получении необходимой и обязатель-
ной услуги по проверке соответствия 
заявителя критериям аккредитации 
или представление таких документов с 
нарушением установленных сроков.

Это отказ по формальным основани-
ям. Речь, например, может идти о си-
туациях, когда заявитель направил в 
Росаккредитацию неполный пакет до-
кументов и в установленный 30-днев-
ный срок не предоставил недостающие 
материалы или же, когда заявитель по 
каким-то причинам не готов к экспер-
тизе и не предпринимает действий, 
необходимых для ее проведения.

2. Установленное несоответствие за-
явителя критериям аккредитации.

Несоответствия критериям аккреди-
тации могут быть выявлены как в ходе 

проведения документарной эксперти-
зы, так и при выездной оценке заяви-
теля по месту осуществления деятель-
ности. Как правило, большая часть 
отрицательных решений принимается 
по результатам последней.

МОС: Расскажите о конкретных слу-
чаях выявления несоответствий?
М.А. Якутова: Примеры несоответ-
ствий с указанием конкретных заяви-
телей мы не вправе освещать в публич-
ном пространстве. Скажу лишь, что 
прежде, чем готовить документы на ак-
кредитацию, необходимо изучить зако-
нодательную и нормативную базу в 
этой сфере, как следует подготовиться.

Простой пример: некое юридическое 
лицо подает документы на аккредита-
цию, назначается экспертная группа, 
документарная проверка существенных 
нарушений не выявляет. А на месте 
оказывается, что все хорошо только на 
бумаге. Помещение не приспособлено 
для выполнения заявленных работ, ар-
хива нет, персонал представления не 
имеет об утвержденных процедурах, не 
владеет практическими навыками ра-
боты. Результат — приказ об отказе в 
аккредитации.

МОС: Бывали ли случаи, когда 
аккредитуемая структура была не 
удовлетворена работой экспертной 
комиссии?
М.А. Якутова: Случаи, когда нам офи-
циально заявляли о неудовлетворенно-
сти работой экспертной группы, край-

не редки, но все же имели место. Каж-
дая конкретная ситуация разбиралась 
отдельно. Если организация-заявитель 
усматривает конфликт интересов и за-
являет об этом в самом начале оказа-
ния государственной услуги, то руко-

водитель экспертной группы может 
быть заменен. Если же речь идет о не-
согласии с итогами оценки, то в ис-
ключительных случаях мы можем при-
гласить экспертов по аккредитации, 
проводивших работы, и представите-
лей аккредитуемой организации, но 
еще ни разу такие беседы не заканчи-
вались в пользу заявителей. Все-таки 
члены экспертных групп являются 
профессионалами, имеющими боль-
шой опыт работ по оценке соответ-
ствия, и знают свое дело.

МОС: В случае неудовлетворитель-
ной работы экспертной комиссии, 
кто несет ответственность (в том 
числе и финансовую) перед аккре-
дитуемой организацией?
М.А. Якутова: Ответственность за фор-
мирование экспертной группы и про-
ведение качественной оценки соответ-
ствия заявителя лежит на руководителе 
экспертной группы, назначенном Рос-
аккредитацией. Однако обязанность 
заключить договор и получить необхо-
димую и обязательную государствен-
ную услугу разделяет с руководителем 
экспертной группы и заявитель. Рос-
аккредитация же отвечает за соблюде-
ние всех процедур и за вынесение обо-
снованного решения.

МОС: С какими типовыми проблема-
ми специалистам Росаккредитации, 
экспертам по аккредитации прихо-
дится сталкиваться при проведении 
процедуры аккредитации?

М.А. Якутова: Наиболее частая пробле-
ма, с которой сталкиваются специали-
сты Росаккредитации при проведении 
оценки соответствия критериям аккре-
дитации — направление заявителем 
неполного комплекта документов либо 

Росаккредитация планирует запуск 
многоуровневого консультационного 
центра, специалисты которого будут 
отвечать на вопросы, связанные 
с аккредитацией


